Havale Tutma Kapasitesi (RHC) ve Acente Risk
Yonetimi Cercgevesi icin Kilavuz

Yolcu Acentesi Konferansi Posta Oylamasi baslikli A343 maddesi araciidiyla kabul edilen 812 no'lu
Karardaki degisikliklere kapsaminda, 1 Kasim 2020'de Havale Tutma Kapasitesi (RHC) ve Acente Risk
Yonetimi gercevesinin hiikiimlerinde bazi 6nemli degdisiklikler yiirirliige girmistir, bu yeni hiikiimler Subat
2021'de Tum dinya genelinde oldugu gibi lilkemizde de es zamanl olarak yirirliige girmistir.

Bu degisiklikler, Yolcu Acentesi Konferansi Yonlendirme Grubu (PAC) ve Yolcu Acentesi Programi Kiiresel
Ortak Konseyi (PAPGIC) ile, Yolcu Acentesi Konferansinin (PAC) Acente Programinin yonetiime seklini
sekillendirmeye yonelik stratejinin bir parcasi olmustur.

Bu kisa kilavuzun amaci, acentelere yeni uygulamanin nasil ¢alistigina dair bir agiklama ve mevcut piyasa
kosullari 1isiginda IATA'nin nasil hesaplama yaptigina dair bilgi saglamaktir.

*Liitfen bu belgenin amacinin TURSAB HAVAYOLU, BILETLEME ve IATA IHTISAS
BASKANLIGIMIZCA size RHC'nin nasil hesaplandigina dair bir fikir vermesini saglamak
oldugunu unutmayin. En dogru RHC degeri igin liitfen her zaman IATA ekibinden bir Acente
Risk Yonetimi uzmanina danisin!

Bolum 1: Havale Tutma Kapasitesi (RHC) Cercevesi

RHC nin nasil hesap edildigini anlamak igin (g tir bilgiye ihtiyaciniz vardir.

1. Acentanizin Risk Durumu (bu, RHC'leri 812 nolu Karar uyarinca saglanan mali teminata esit olan
Risk Durumu C diizeyindeki Acenteler icin gegerli degildir);

2. Son 12 aydaki en yuksek 3 Raporlama Déneminizin net BSP nakit satis tutari;

3. "Raporlama Doneminizin" ne oldugunu ve kac giline karsilik geldigi; (7 giin veya 15 giin)

*Liitfen bu belgenin amacinin TURSAB HAVAYOLU, BILETLEME ve IATA IHTISAS
BASKANLIGIMIZCA size RHC'nin nasil hesaplandigina dair bir fikir vermesini saglamak
oldugunu unutmayin. En dogru RHC degeri icin liitfen her zaman IATA ekibinden bir Acente
Risk Yonetimi uzmanina danisin!

RHC seviyenizi tahmin etmek icin lg kolay adim:

1. Risk Altindaki Tutarinizi Ogrenin

Riske Maruz Tutar, dnceki 12 ay icindeki 3 en yliksek Raporlama Déneminin BSP Nakit cirosunun
Gunlerin Risk Altindaki Satiglari ile carpilmasi ile ve raporlama dénemindeki gtinlerin sayisina bélinmesi ve
sonra 3 ile garpilmasi ile hesaplanir. SOyleki;

Risk Altindaki Tutar = Toplam Gun x Toplam BSP Nakit Ciro En yiiksek 3 Raporlama Dénemi
Raporlama Dénemindeki Gtinler x 3




2. Asagidaki tabloya bakiniz:

Kademe Risk Altindaki Tutar (AaR) Risk Durlimul A igin Risk Durum B icin
T 0. 5.000.000 USD 2 x AaR 1.5 x AaR
2 5.000.001 - 10.000.000 USD 1,75 x AaR 1,35 x AaR
3 10.000.001 + USD 1,50 x AaR 1,20 x AaR

Risk Altindaki Tutariniz yukaridaki seviye tablosuna gére hesaplanir. Bu Kademelere denk gelen
miktarara gére belirtilen oranlar uygulanir. Yani Ilk 5 milyon ABD Dolari kademe 1'e gére hesaplanir,
sonraki 5 milyon ABD Dolari ise kademe 2'ye gére, bunun étesinde miktarlar da Kademe 3'e gére hesap
edilir.

Ornek:

X" bir Acente, Risk Altindaki toplam tutari 11 Milyon ABD Dolar olan ve Risk Durumu da “A” olan bir
Acenta olsun. Dolayisiyla, ilk 5 milyonu kademe 1'e, sonraki 5 milyonu kademe 2'ye, son 1 milyonu
kademe 3'e asadida gosterildidi gibi tahsis ve hesap edilir: Yani;

Kademe  Risk Altindaki Tutar (AaR) S'Hs'é:[f’:;fg:‘u“ AlGin - Acente A icin Hesaplama
1 0 - 5.000.000 USD 2 x AaR 2 x 5 milyon = 10 milyon
2 5.000.001 - 10.000.000 USD 1,75 x AaR 1,75 x 5 milyon = 8,75 milyon
3 10.000.001 +USD 1,50 x AaR 1,5 x 1 milyon = 1,5 milyon

3. Her seyi ekleyin

Acenteniz icin gecerli olabilecek her bir kademe icin hesaplamay! yaptiktan sonra, tutarlar toplayin ve bu,
RHC degerinizin bir tahmini olacaktir.

Ornek: Yukaridaki “X” Acentanin RHC' si su sekilde olacaktir:
10 milyon + 8,75 milyon + 1,5 milyon = 20,25 milyon.

* IATA'dan her zaman Havale Tutma Kapasitesi (RHC) seviyelerinizi dagitim stratejilerinize gore
ayarlamasini talep edebileceginizi unutmayin; beklenen zirveler icin icinizde herhangi bir kesinti
olmayacagindan emin olmak icin beklenen satis dalgalanmasini 6nceden planlamaniz 6nemlidir.

Bolim 2: Acente Risk Yonetimi ve Finansal
Degerlendirmelere Yonelik Asamah Yaklasim

Yeni RHC hesaplama metodu cergevesine ek olarak, Acente programi, tim Temsilcilerin Risk
dederlendirmesini ayni sekilde ele almaktan uzaklasip daha dinamik bir yaklasima dogru gelismektedir.
Yani bu yaklagim tarzi ile sizin acentanizin tasididi risk, sizden gok daha fazla veya az riski olan acentalarla
sizi ayni kapsamda degerlendirmemek, sizin kapasiteniz ve operasyonel biiylikliigiiniize gére satislariniza
dayal olarak farkl degerlendirme kademeleri olusturmayi amaglamaktadir.

Yolcu Acentesi Konferansinin A343 nolu Posta Oylamasi maddesiyle benimsenen degisikliklere gore, 5
milyon USD'den fazla Risk Altinda Tutar ile ilerleyen Acenteler, operasyonel olarak saglam bir strateji
saglamak igin sirketin pek ¢ok yoni Uzerinde daha genis bir degerlendirme igerecek olan ilave (g ayda
bir mali degerlendirmelere tabi olacaktir ve bu degerlendirmeler neticesinde tespit edilen ilave riskleri
dengelemek icin Mali Teminatlarin ilgili dlizeyi tekrar degerlendirilecektir.



Her hallikarda, ilgili Yerel Mali Kriterlerinizde belirlenen mevcut yillik Mali Dederlendirmeler tiim Acenteler
icin gecerli olmaya devam edecektir. ( TURSAB Havayolu Ihtisas Baskanligi olarak COVID kapsaminda
sureli olarak likidite oraninin disurilmesi konulu duyurumuzu okuyunuz )

IATA, Risk Yonetimi gercevesine yonelik yaklasimini neden degistiriyor?

IATA tarafindan Hedeflenen yaklasim farkli araliklarda uygun dederlendirmelerin yapilmasini saglamak ve
bir Acetenin yakin gelecekte karsilasabilecegi risk faktorlerini ve potansiyel zorluklan erken bir asamada
tespit etmek istemesidir. Unutmayin IATA Havayolarinin olusturdugu bir birlik/sekreteryadir. Dolayisyla
aldigi kararlarinda tamaminin Havayolunu korumaya yonelik olmasi bu sebepledir.

Yerel Mali Kriterler ile ii¢ aylik degerlendirmelerin kriterleri arasindaki fark nedir?

Yerel Mali Kriterler (LFC), piyasada faaliyet gosteren Acente ve Havayollarinin esit temsilinden olusan
Acente Programi Ortak Konseyi (APJC) adi verilen her bir piyasanin yerel yénetim grubu tarafindan
olusturulur. Bu LFC'ye sahip olmanin amaci, IATA'nin her Acenteyi pazarin durumuna uygun yerel olarak
kabul edilen kosullara gore degerlendirmesini saglamaktir. Yolcu Acentesi Konferansi Kararlarina gore,
her AP]C bu kriterleri yilda en az bir kez ve uygun gérdikleri siklikta gdézden gecirmelidir.

Ote yandan, Acenteler operasyonel kapsamlarini genislettikce ve nakit satis hacimlerini artirdikca,
operasyonlari basit yerel operasyonlardan sapmaya baglayabilir ve stratejileri sayesinde ticari olarak elde
edilen dider rekabet avantajlarina sahip olabilir. Bu, diger pazarlara satislari, ek is kollarini, alt acenteler
tarafindan Uretilen satislari konsolide etmeyi veya sirketin borsada listelenmesini icerebilir (ancak bunlarla
sinirlh degildir). Bu noktada, dederlendirme yilda bir defa yiritildiginden dolay,, LFC bu olcekte
Acenteleri dederlendirmek icin yeterince kapsamli olmayabilir. Burada, sirkete bliyiik etki getiren yil
boyunca sirkette bliylik degisiklikler uygulanabilir ve buna ek olarak, sirketin yapisinin uluslararasi bir
tlzel kurulusa benzeyen bir sirket yapisina yaklagsmasi beklentisi vardir. Acentelerin bazi kriterlerin mali
tanimlari hakkinda slpheleri olmasi durumunda, IATA ekibi sorularinizda size yardimci olacaktir, litfen
arayiniz.

Bu, Biz Acentalar nasil etkiler?

Bu yaklasimin, gecmis ve giincel satis gecmisine iliskin analizimize dayali olarak mevcut IATA Onayli
Acentelerin bliylik cogunlugunun {izerinde ok az etkisi vardir veya hig etkisi yoktur.

Ancak, Acenteler islerini gelecekte biyiltmeye basladidinda, ve operasyonlarin genislemesiyle
organizasyonel riskler arttiginda, biiyliyen IATA Akredite Acentelerin 6lgeklerini stratejik olarak biylitmek
ve mali olarak korumak, operasyonel olarak surdurulebilir kilmak igin Acentanin, “Acente Programi”
ekosistemi icinde kalmasini saglayan kademeli adimlar vardir.

Halihazirda biylk Olcekte faaliyet gdsteren Acenteler icin, her bir Acentenin etkisini dikkatli bir sekilde
IATA tarafindan degerlendirilmekte olup Durumun her sirket igin farkl olabileceginin farkindadir. Bu husu
ozellikle Tiirkiye Pazari icin TURSAB Havayolu, Biletleme ve IATA Ihtisas Bagkanligimizca da yakinen takip
edilmekte ve IATA ile tam bir isbirligi saglanmaktadir. Gerek duymaniz halinde IATA ekibi sizin 6zel
durumunuz igin gegerli olan adimlan ve degisiklikleri agiklamak igin uygun is birimleriniz ile gériismeye
hazirdir.

Risk Altindaki Tutarn 5 milyon ABD Dolarinin iizerinde olan bir Acente, ek
incelemelerden muaf tutulmak igin herhangi bir sey yapabilir mi?
Evet. U aylik dederlendirmelerin amaci Acentelerin isleri biiyiidiikce, Acentelerin herhangi bir ek Mali

Teminat koymak zorunda olmasini Onleyecek bir yol saglamaktir. Bu, acenteler kendi sirketlerindeki
operasyonel ve mali durumun saglam oldugunu teyit edebilirlerse miimkiinddir.


https://www.iata.org/en/fmc-documents/b2044280-e603-47a4-82f4-e8971041e803/
https://www.iata.org/en/fmc-documents/b2044280-e603-47a4-82f4-e8971041e803/
https://portal.iata.org/
https://portal.iata.org/
https://portal.iata.org/

Ancak, daha sik incelemelerden gecmenin ve gerekli belgeleri hazirlamanin kiilfetli olabilecegini anliyoruz.
Bir acente, RHC indiriminin etkisini hafifletecek asadidaki eylemleri dederlendirebilir:

1. Avans 6deme yapmak
2. Ek bir Mali Teminat tutari saglamak
3. Ilgili BSP'de En Sik Havale Sikligina gecmek ( Haftalik Odeme)

4. Farkh 6deme tirlerinin kullanimini dengelemek. (Nakit, Kredi Karti, IATA Easy Pay, Alternatif Transfer
Yontemleri)

Boliim 3: 2021 icin Olaganiistii Kosullar

Sektoriin benzeri goriilmemis kosullar yasadigini anlayan Acente Yoneticisi, asagidaki istisnai hususlari
saglamak icin Yolcu Acentesi Konferansi Yonlendirme Grubu (PSG) ve Yolcu Acentesi Programi Ortak
Konseyi'nden (PAPGIC) tavsiyeler almigtir:

1. Degisikliklerin etkinligi
Karar degisiklikleri 1 Kasim 2020'de ydriirlige girse de, IATA, Subat 2021'in basina kadar yeni RHC

hesaplamasinin ve ajans risk yonetimi cercevesindeki degisikliklerin uygulanmasini 6telemis ancak Subat
ay! itibariyle tim bdlgelerde es zamanli uygulama mecburiyetine gegmistir.

2. 2021 icin RHC'yi belirlemek icin kullanilan Satis Verileri

IATA, Yukanda 1. Bolimdeki tabloda aciklandigi gibi 2021 igin "Risk Altindaki Tutar" formulin
uygulamayacaktir.

Bunun yerine, RHC hesaplamasi i¢in uygulanacak miktar, RHC hesaplamasini temel almak igin daha fazla
mantiksal tutari mimkin kilmak Uzere 2019 satislarinin % 50'sine dayanacaktir. Bu kisim, IATA
Economic'in 2021 yilina kadar sekt6riin blyikligi tahminine gére hesaplanir ve gelecek yil sektordeki
degisikliklerle ilgili kalmasini saglamak igin diizenli olarak gézden gegirilecektir.

Bunun ne anlama geldigine dair bir fikir edinmek igin soyle bir érnek verilebilir;

IATA Economic'in 2021 tahmini, yolcu satis gelirinin 2019'a kiyasla kendi blylkligiiniin % 50'si kadar
olmasinin beklendigini 6ngdriiyorsa bu durumda, Acentenin 2019 satislarina dayali olarak, yukarida 1.
boliminde tarif edilen formull uygularsak;

“X" bir Acentenin Risk Durumunda 2019'da 100.000 USD Risk Altinda Tutar varsa, o zaman bu Acentenin
2021 yili igin Risk Altindaki Tutari 100.000 USD x %50 = 50.000 USD olacaktir. Sonrasinda ise bu Acente
icin 2021 RHC' si 50.000 USD x 2 = 100.000 USD olacaktir.

Dider taraftan, eder bu Acente 2019'da 11 milyon ABD Dolari tutarinda Risk Altindaki Tutar'a sahipse, 1.
boltimdeki ayni 6rnegdi kullanarak 2021 icin Risk Altindaki Tutar 11 milyon ABD Dolari x 0,50 = 5,5 milyon
ABD Dolari olacaktir. Yani;

Bu durumda, bu belgenin 1. bolliimiinde agiklanan RHC cercevesi uygulandiginda, hesaplama asadida
aciklandigi gibi isleyecektir:

Risk Durumu A icin

Kademe  Risk Altindaki Tutar (AaR) Acente A icin Hesaplama

RHC faktori
1 0- 5.000.000 USD 2 x AaR 2 x5 milyon = 10 milyon
2 5.000.001 - 10.000.000 USD 1,75 x AaR 1,75 x 500 bin = 875 bin

3 10.000.001 +USD 1,50 x AaR




Bu Acentenin RHC'si sdyle olacaktir: 10.000.000 ABD Dolari + 875.000 ABD Dolari = 10.875.000 ABD
Dolari.

3. Yeni RHC seviyelerinin bildirilmesi

Bu konuda Uyelerimiz 1-3 Subat 2021 tarihleri arasinda IATA'dan 2021 icin RHC seviyeniz hakkinda bilgi
veren bir e-posta almis olmasi gerekir.

Turkiye olarak Baglh oldugumuz Avrupa dahil tiim bdlge kapsaminda gok sayida IATA Onayli acente olmasi
nedeniyle bildirim biraz zaman alabilir. Ancak sistem stabilitesini saglamak icin asamali olarak glincelleme
birkag giin zman alabilri bdylelikle, RHC'niz dogru bir sekilde glincellenmis olacaktir. Sistem
glincellendiginde, sizin Acentenizdeki IATA Misteri Portalinin kullanicilarinin e-posta adresine yeni RHC
diizeyi ile bildirim génderilecektir.

4. Diger istisnalar

Gegctigimiz birkag ay icinde, diinya genelinde IATA Onayl Acenteler icin onaylanan ve uygulanan bir dizi
istisna olmustur. Acentelerin net bir genel bakisa sahip olmasi icin, bu degisiklikler COVID-19 Acente Arag
Setinde birlestirilmistir. Litfen web sitesinden (https://www.iata.org/en/fmc-documents/e2fed583-c221-4b48-
9e4f-fa2313ca9058/ ) glincellenmis bir siirimi belirli zaman araliklariyla kontrol ettiginizden emin olunuz..

TURSAB
HAVAYOLU, BIiLETLEME ve IATA IHTISAS BASKANLIGI
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