TURSAB
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ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

GENELGE NO: 20/153

Konu : Konaklama Tesislerine Misafir Kabuliinde HES Kodu Zorunlulugu
ilgi :T.C. igisleri Bakanhg: 30.09.2020 tarihli Genelgesi

Sayin Uyemiz,

T.C. icisleri Bakanhgi Genelgesi ile Covid-19 ile miicadele ve bulasinin énlenerek gerek otel calisanlari
gerekse diger misafirlere yonelik riskin en aza indirilmesi kapsaminda dnemli bir risk tarama araci olan
HES kodu kontrolii uygulamasi 30.09.2020 tarihinden itibaren tiim konaklama tesislerinde
zorunlu hale getirilmistir.

COVID-19 pandemisini kontrol altinda tutabilmek igin etkili bir ydntem olarak gorilen HES (Hayat Eve
Sigar) uygulamasi T.C. icisleri Bakanh@: karariyla 23 Eylil 2020 tarihi itibariyle tim kamu kurum ve
kuruluslarinda zorunlu hale getirilmisti.

HES kodu uygulamasi ile kontrolli sosyal hayat kapsaminda, vatandaslarin sehirler arasi yolculuklarinda,
kurum ziyaretlerinde ya da bireysel iletisim gerektiren kamusal alanlarda Covid-19 agisindan bulagsma
riskinin azaltilmasi, hastalik tanisi konulan kisiler ile temash durumundaki kisilerin tespit edilerek
izolasyona tabi tutulmalarini temin edilmesini ve salginin takibi saglanmaktadir.

Bu defa T.C. icisleri Bakanligi ilgi karari (EK1) ile HES kodu kontrolii uygulamasi bakimindan
30.09.2020 tarihinden itibaren konaklama tesisleri icin de asagidaki tedbirlerin alinmasi
yiikiimliiliigii getirilmistir.

Buna gore;

-Herhangi bir ayrim olmaksizin (6zel-kamu, turizm isletme belgeli/belgesiz, ruhsat veren idare gibi) tim
konaklama tesislerinde (otel, motel, pansiyon, misafirhane, kamp vb.) musterilerden Hayat Eve Sigar
(HES) uygulamasi kodu istenecek ve gerekli sorgulama yapildiktan sonra konaklama tesisine musteri
kabul edilecek.

-HES kodu sorgulamasi musterilerin konaklama tesisine kabuli sirasinda yapilacak, yapilan sorgulama
sonucunda herhangi bir risk bulunmayan (tanili ya da temasli olmayan) kisilerin tesise kabul islemleri
gerceklestirilecek.

-Gerek konaklama tesisine kabul gerek genel kolluk kuvvetlerince yapilan sorgulama gerekse
konaklama stresi esnasinda Covid-19 tanisi konuldugu ya da temaslh oldugu tespit edilen kisilerle ilgili
olarak daha once Bakanhgimizca gonderilen genelgeler (EK2) ile Saglik Bakanhgi Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberinin
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Konaklama Tesislerinde Alinmasi Gereken Onlemler (EK3) baslikl maddesinin ilgili hiikiimlerine gére
gerekli is ve igslemler yerine getirilecek.

Bu Genelge hikimlerine yonelik gerceklestirilen denetimler sonucunda HES kodu sorgulamasi
yapilmaksizin veya sorgulama sonucuna gore kabul edilmemesi gereken musterilerinin konaklamasina
izin veren konaklama tesislerinin il/iice Umumi Hifzissihha Kurulu karar dogrultusunda ilgili
Valilik/Kaymakamlikca 10 giin sire ile faaliyetten men edilecek

Olarak kararlastiriimistir.

S6z konusu Genelge dogrultusunda, otellerde misafir kabulii ve/veya rezervasyon talepleri
esnasinda izlenecek yol 6zetle;

1. Uygulama, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan bilgi verildigi lizere Tiirkiye'de ikameti
bulunan vatandaslarimiz icin kullanilacaktir.

2. HES Kodu sadece Otelde konaklama yapmak lizere gelen misafirlerden sorulacaktir.
3. Misafirden otele giris islemleri (Check in) 6ncesinde HES kodu istenecektir.

4. HES Kodu ve Sonug bilgisi (riskli degil) misafir giris kartina (Registration Card) islenerek
misafirin imzasi alinacaktir.

5. Misafir tarafindan verilen HES kodu;

a) HES mobil uygulamasini isletmeniz kurumsal mobil cihaziniza ve/veya On Biiro calisanlari
ile ilgili otel yetkililerin mobil cihazlarina indirip uygulama adimlarini takip ederek

*HES Kodu e-devlet sorgulama uygulamasi indirme linki (Android);
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.saglik.hayatevesigar&hl=tr

*HES Kodu e-devlet sorgulama uygulamasi indirme linki (iOS);
https://apps.apple.com/tr/app/hayat-eve-s%C4%B1%C4%9Far/id1505756398?|=tr

b) On Biiro calisanlari ile ilgili otel yetkililerin sahsi E-devlet hesaplarina giris yapilarak
( https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-hes-kodu-sorgulama )

HES Sorgulama paneli iizerinden gerekli sorgulamayi yapabilecegini belirtiriz.

6. Daha 6nceden rezervasyon asamasinda HES Kodu alinan misafirlerin HES sorgulamasi giris
islemleri (Check in) 6ncesinde yapilacaktir.

7. Sorgulama sonrasinda Covid-19 riski tagimayanlar tesise kabul edilecek, riskli/temasl olduklan
tespit edilenler ise otele kabul edilmeden Alo 184 Saghk Bakanhg: iletisim Merkezi (SABIM)
hattina bilgi verilecektir.
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8. Heniiz HES kodu bulunmayan misafirler, HES kodunu SMS y6ntemiyle de alabilir. Kisa mesaj
ile HES kodu almak icin, HES yazip aralarinda bosluk birakilarak sirasiyla, T.C. kimlik numarasi,
T.C. kimlik seri numarasinin son 4 hanesi ve paylasim siiresi (giin sayisi olarak) yazilacak ve 2023'e
SMS olarak atilabilecek. Paylasim siiresinin belirtilmemesi halinde kodun siiresi 1 yil ile
sinirlandirilacak. (Kisa mesaj ornegi: HES 1234567890 1234 15. Bu sekilde mesaj atildiginda kod
15 giin gecerli olacak.)

9. HES Sorgulamasinin, icisleri Bakanligi Genelgesi geregi yapilmasi zorunlulugu dikkate alinarak
Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK) karsi herhangi bir aykirnhiginin s6z konusu olmayacagi
degerlendirilmektedir.

Sektoriimiize olumlu katkisinin olacagini diisiindiigiimiiz uygulamadan beklenen sonuclarin
alinmasi igin, Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslarimizin rezervasyon talepleri esnasinda HES
kodlarinin talep edilmesini, HES kodu almamis misafirlerin ise talep etmeleri halinde sadece 1
(bir) dakika icerisinde HES kodlarini alabileceklerinin hatirlatilmasini 6nemle rica ederiz.

Bilgilerinize saygilarimizla duyurulur.
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EKLER:
1-T.C. icisleri Bakanhg: 29 Eyliil 2020 tarihli Genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-hes-kodu-konulu-2-genelge

2-T.C. iisleri Bakanhg: Konaklama Tesislerinde Uygulanacak Standartlar ve Tedbirler
Hk.Genelgesi

http://www.turob.com/Files/dosyalar/pdf/2088EK.pdf

3-T.C. Saglik Bakanhgi Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberinin “Konaklama Tesislerinde Alinmasi

Gereken Onlemler”
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/38700/0/covid-
19salginyonetimivecalismarehberipdfpdf.pdf
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