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TÜRKİYE SEYAHAT ACENTALARI BİRLİĞİNE
 

İlgi : a) 19/3/2020 tarihli ve 263342 sayılı yazımız.
b) 13/4/2020 tarihli ve 386 sayılı yazınız.

 
Dünya genelinde yaşanılan ve ülkemizi de etkisi altına alan "Koronavirüs Salgını

(Covid-19)" nedeniyle seyahat acentalarının mesleklerini işyerlerini açmadan online olarak
sürdürme yönündeki Birliğiniz talebi ilgi (a) yazımızla uygun görülmüş ve diğer yasal
yükümlülüklerin saklı kalması kaydıyla, tüketicilerin ulaşabileceği yetkili veya sorumlu
personelin iletişim bilgilerinin (sabit telefon, cep telefonu, e-mail, web adresi)  işyeri
dışından görülebilecek şekilde paylaşılması durumunda 30 Nisan 2020 tarihine kadar seyahat
acentalarının faaliyetlerini işyerlerini açmadan da yürütebilmelerine imkan tanınmıştır.

Bu defa ilgi (b) yazınızla; "Koronavirüs Salgını"ndan korunmak amacıyla ülke
genelinde bir takım tedbirlerin alındığı, hafta sonları sokağa çıkma yasağı uygulandığı,
vatandaşlarımızdan zorunlu olmadıkça dışarı çıkmamaları istenildiği, alınan tüm tedbirlerin
salgının yayılmasını önleme amaçlı olduğu, bu koşullarda seyahat acentalarının mesleki
faaliyetlerini yürütmekte zorlandıkları belirtilerek, seyahat acentaları için alınan ve 30 Nisan
2020 tarihinde sona erecek olan faaliyetlerini işyerlerini açmadan da yürütebilmelerine imkan
tanınan sürenin haziran ayına kadar uzatılması istenilmiştir.

Bu kapsamda, ilgi (a) yazımızda belirtilen tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik
hususların uygulanmasına devam edilerek, seyahat acentalarının 31 Mayıs 2020 tarihine kadar
faaliyetlerini işyerlerini açmadan da yürütebilmeleri isteğiniz uygun görülmüştür.  

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederim.      
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Not: 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu gereği bu belge elektronik imza ile imzalanmıştır.


