TURKIYE TURIZM
TANITIM VE GELiSTIRME
AJANSI

SIKCA SORULAN SORULAR

1) Turizm Personeli As1 programi nedir, hangi amacla olusturulmustur?

Bakanligimizca; Ulkemiz Turizm Personelinin saghkh ve giivenli sekilde calisabilmesi ve tilkemizdeki
turizm sektoriiniin kesintisiz olarak faaliyetlerini siirdiirmesi amaciyla; ilgili kurum ve kuruluslar ile is
birligi halinde olusturulmus as1 programidir.

2) Hangi kurumlar uygulamaya dabhil olabilir?

Turizm sezonunun agilmasini takiben iilkemizdeki turizm hizmetlerinin yi1l boyunca kesintisiz bir
sekilde acik kalmasini saglamak amaciyla, ilk etapta;

Giivenli Turizm Sertifikali ve Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisleri (A¢ik olanlar)

Giivenli Turizm Sertifikali ve Diger Belgeli Konaklama Tesisleri (A¢ik olanlar)

Giivenli Turizm Sertifikali ve Bakanlik Belgeli Yeme-i¢me Tesisleri (A¢ik olanlar)

Seyahat Acenteleri

Turizm Tasima Belgeli ve Giivenli Turizm Sertifikali Araglar (her arag i¢in iki s0for)
Profesyonel Tur Rehberleri (Eylemli) olmak {izere, as1 programina alinmasi konusunda
Bakanligimizca ¢alismalara baslanmistir.

3) Uygulamaya dahil olan tesisler Bakanlik ve TGA Web sitesi Giivenli Turizm Sertifikali1 Tesis
Sorgulama Ekraninda yayinlanacak midir?

Givenli Turizm Sertifikali Tesis Sorgulama ekraninda, personel asilarinin tamamlandig ibaresiyle
yayinlanacaktir.

4) Giivenli Turizm Sertifikas1 ve tabelasindaki QR koduyla yansiyan ekranda Personel
asilarinin tamamlanmis oldugu bilgisi goriintiilenecek midir?

Givenli Turizm Sertifikas1 ve tabelasindaki QR koduyla yansiyan ekranda Personel asilarinin
tamamlanmis oldugu bilgisi goriintiilenecektir.

5) Asilama sistemi nasil ¢calisacak?

Uygulamaya dahil kurumlarin dncelikle sistemde yetkili kisi tanimlarinin yapilmasi gereklidir. Bu
kapsamda her bir kurumun belirledigi yetkili kisiler sisteme girerek gerekli bilgileri ve evraki
ylkleyecek, daha sonra cagri merkezi tarafindan kontrol ve teyit aramalariyla kayit olma islemi
gerceklesmis olacaktir. Sonrasinda yetkili kullanicilar kurumlarinda goérev yapan ve asilama
programina dahil edilecek personel icin gerekli bilgi ve evraki sisteme yiikleyecek, yine ¢cagr1 merkezi
tarafindan yapilacak kontroller sonrasi personel kayitlar1 tamamlanmis olacaktir. Kayd: tamamlanan
personel bilgisi periyodik olarak Saglik Bakanligi'na iletilerek asilama programina dahil edilecektir.



llgili personel daha sonra e-nabiz sistemi iizerinden durumlarim1 takip ederek asilarin
olabileceklerdir.

6) Yetkili kisi tanimlamasinda hangi bilgiler gereklidir?

Kurum tarafindan belirlenen kisi https://turizmpersoneli.tga.gov.tr/ adresinden cep telefonu
numarasini sisteme tanittiginda; TCKN, ad, soyad, dogum tarihi, cep telefonu, tesis sertifika numarasi,
kurumdaki gorevi, kurumunun vergi kimlik numarasini sisteme girecek ayrica SGK ise giris bildirgesi
evrakini (e-devletten karekodlu olarak alinarak) sisteme yiiklemesi gerekecektir. Tur operatorlerinde
bu bilgilere ek olarak arag plaka bilgisi alinmaktadir.

7) Tesis Sertifika Numarasi neden gereklidir?

Uygulamaya baslangicta sertifikali tesis ve firmalar dahil edildiginden yetkili kisinin kayit esnasinda
sertifika numarasini belirtmesi gerekmektedir.

8) Yetkili kaydi sonrasi Cagr1 Merkezi aramasi neden yapiliyor?

Uygulamaya dahil edilen kurum adina usulsiiz islem yapilmasini 6nlemek igin, cagri merkezi
tarafindan kurum aranarak yetkili kaydi yaptirmak isteyen kisinin bilgileri teyit edilecektir. Teyit
edilemeyen basvurular reddedilecek, bdoylece kurumun adina yetkili olmayan Kkisilerce bilgi girisi
yapilmasi ve bu sebeple kurumun olasi sertifika iptali vb. uygulamalara maruz kalmasi engellenecektir.

9) Yetkili kaydimi tamamlayamiyorum ne yapabilirim?

Cagr1 Merkezini arayarak kurum bilgilerinde (sertifika durumu vb.) veya girmis oldugunuz bilgi ve
evrakta eksiklik olup olmadigini kontrol ettirebilirsiniz. Cagr1 Merkezi Numaramiz: 850 240 01 19

10) Her kurum icin tek yetKkili kisi mi olabilir?

Kurum dilerse birden fazla yetkili kisi tanimlayabilir. Kurum yetkilisi sisteme giris yaptiginda,
“Yonetici Listesi” meniisiinden “Yeni Yonetici Ekle” secenegini kullanarak farkl kisileri kurumu i¢in
yetkili olarak tanimlayabilecektir.

11) Uygulamaya dahil edilecek personel i¢in hangi bilgiler gereklidir?

Calisan Tipi, Ad, Soyad, Dogum Tarihi, TCK numarasi, Cep telefonu numarasi, Meslegi, Ise Baslama
Tarihi, SGK Sicil Numarasi, SGK ise giris bildirgesi (dosya olarak yiiklenir).

Tur operatorlerinde bu bilgilere ek olarak, ara¢ plakasi alinacak ayrica siirtiicii ehliyeti, ara¢ ruhsati ve
suriicii yetki belgesi (evrak olarak ytiklenir) gerekmektedir.

12) Personel kaydini tek tek mi yapmam gerekli?
Konaklama tesisleri, restoranlar ve turizm acentelar1 yetkilileri personel kaydini hem tek tek hem de

dosya ytikleyerek coklu olarak yapabilirler. Tur ve transfer araclari ile rehberler icin personel girisinin
tek tek yapilmasi gereklidir.



13) Kurum bordrosunda olmayip farkli firmalardan hizmet alinan veya stajyer ve isbasi egitim
kapsaminda gorevlendirilen personel icin sisteme giris yapilabilir mi?

Evet yapilabilir, personel bilgi giris ekraninda “Calisan Tipi” bilgisini personelin durumuna uygun
olarak (taseron, stajyer vb.) secerek kayit yapabilirsiniz.

14) Mevsimlik calisan personel icin sisteme giris yapilabilir mi?

Evet yapilabilir. S6z konusu sekilde calisan personel icin calisma harici donemlerde gecici isten cikis
yapilmigsa “Calisan Tipi” bilgisi “Askida” secilmeli, kayit ekranina “SGK Isten Cikis Bildirgesi”
yluklenmelidir.

15) Personel bilgileri girisi esnasinda ¢alisana ait SGK evraki yiiklenmeden islem yapilabilir
mi?

Sisteme kayd1 yapilan personelin SGK ise giris/¢ikis bildirgesinin ytiklenmesi zorunludur. Bu evrak e-
devlet iizerinden karekodlu olarak alinmali ve sisteme ytiklenmelidir. Aksi halde personel icin yapilan
giris onaylanmayacaktir.



