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Komite Baskani Nejat Erbil Agman; 24 Haziran 2016 tarihinde ikincisi gerceklestirilen Komiteler Arasi
Koordinasyon Toplantisi hakkinda komiteyi bilgilendirmistir. 22 nci Dénem Saglik Turizmi Komitesi
faaliyet raporunu komite Uyeleri ile paylasti.

Agman, Turkiye’nin Saglik Turizminde kalite olarak diger tlkelerden geride olmadigini, tam tersi
olarak Saglik Turizminde kaliteli bir Glke yapisina sahip oldugunu, bu nedenle oncelikle ucuz tlke
degil, kaliteli Ulke imajinin 6ne cikartiimasi gerektigini, buna goére reklam ve pazarlama stratejisi
gelistiriimesi gerektigini ifade etti.

Yapilacak olan Faaliyetler;

1. Komitenin yapacadi calismalar, ele alacagi konular ve istikrari icin bir yol haritasi ¢ikarabilmek
adina komite tyeleri ile tek glindemlik bir toplanti dlizenlenmesi.

2. Saglik Turizmi Komitesi olarak; Saglik Turizmi yapan, yapmaya calisan, yapmay! dlslnen ve
ileride yapabilecek tiim Seyahat Acentelerinin sorunlarini gézmek, isteklerini ve taleplerini karsilamak
icin calismaktir. Bu amagla; Saglik Turizmini aktif olarak yapan, yapmaya calisan ve bu igin uzmani
veya duayeni olmus Seyahat Acentesi Sahiplerinin, Yetkililerinin gértslerini, fikirlerini ve tecrubelerini,
dier Seyahat Acenteleri Sahipleri ve Yetkilileri ile paylastirmak igin toplantilar dizenlemek ve bu
paylasimlari yaziya dékerek TURSAB Yénetiminin onayini olarak tim lye Seyahat Acenteleri ile
paylasmaktir. Ayrica ilgili kanunlarda, yonetmeliklerde Saglik Turizmi ile ilgili yapilacak degisikliklere
katkida bulunmak, bu konudaki duyurular ve dokiimanlari internet ve TURSAB Web sitesi vasitasiyla
tim Seyahat Acenteleri ile paylasmaktir. Saglik Turizmi konusunda yapilan, yapilacak tum toplanti,
etkinlik, calistay, seminer, kongre, konferans vb. tim organizasyonlar takip etmek, yénetimin onay
verdiklerine katilmak, Gyelerimizin katilimini saglamaktir.

3 Saghk Turizmi yapan acentelerimizin en biiylik sorunlarindan biri olan; Acenta ile
Hastane/Saghk Kuruluglari arasindaki hizmet sdzlesmesinin hastane lehine tek tarafli ve
acente aleyhine diisiik komisyon % ile baglatilmasi konusuydu. Hastanelerle/Saglik kuruluglari ile
her firsatta bir araya gelindi. Bu konu konusuldu ve s6zli olarak €n az %20 komisyonla baglatiimasi
konusunda mutabakata varildi. S6zlesme konusunda tek tarafll maddeler, hukuk departmanimizca
incelenip, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ilgili acentaya verilmesi kararlagtinimistir.

4. Tiirkiye’de bulunan tiim Hastane/Saglk Kuruluglan ile TURSAB calisanlari, Acenteler ve

Acente calisanlan ile tiim bunlarin 1 nci derece yakinlarinin yararlanacagi indirim oranlari. |,
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Hastanelerle/Saglik kuruluslarindan; TURSAB Uyelerine yapacaklari indirim oranlarinin (bu oranlarin

altinda bir indirim orani baska bir kurulusa, sirkete verildiginde, TURSAB indirim oranlar en fazla
indirim oranina cekilecektir maddesi konulmustur) yazili oldugu protokoller yapilmistir. llk Protokol
Bayindir Grup Hastaneleri icin TURSAB Baskanimiz tarafindan imzalanmasi beklenmektedir.
TURSAB Akilli Kart uygulamasi basladiginda bu indirimlerin bu karta yiklenmesi tim Acentelerimiz
lehine olacak ve daha rahat kullanabilecekleri komitemiz tarafindan degerlendirilmistir.

8. Tirkiyenin Termal Kaynaklari haritasinin cikartilarak bir kitapta yayinlanmasi icin;
Tiirkiye de bulunan Universitelerin ilgili béliimleri yetkililerinin katilacag: bir Calistay yada
toplantinin planlanmasi i¢in galigmalara baglanmasi. Bu konuyla ilgili istanbul Universitesi basta
olmak tzere; Uludag Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ve diger Universiteler ile gorusmeler,
TURSAB Yonetiminin onaylyla resmi yazismalar yaparak konuyu iyi bir zemine oturtarak, belli bir
asamaya gelince de bu konuda bir ¢alistay yapiimasi konusu kararlastirimistir.

B. Saghk Turizminin de i¢inde bulundugu bu kriz ortaminda; miigteri saymmizi artiracak,
hedef iilkelerde pazarlama yapmamizi ve rakip lilkelerden bir adim 6ne gegcmemizi saglayacak
dnlemlerin alinmasi ve Devlet tarafindan desteklenmemiz gereken konulan belirlemek igin,
ayrica Saglik Turizmin de kargilagilan tiim sorunlan tespit etmek icin, tim paydaglarmizia
birlikte ortak bir calisma yapmak zorunlulugu dogmustur. Bu paydaglarla birlikte bir araya
gelmek igin gerekli girisimlerde bulunulmasi ve bir toplanti diizenlenmesi konusunda TURSAB
Yonetiminin onayinin alinmasi konusunda fikir birligi olugturulmustur.
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