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İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER DAİRE BAŞKANLIĞI 

HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
BEYAZMASA GEZİ ORGANİZASYONLARI HİZMET ALIMI İŞİ 

TEKNİK ŞARTNAMESİ
1. İŞİN KONUSU:

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nın İstanbul’a yapmış olduğu yatırımların, İstanbul halkına sunulan hizmetlerin daha geniş kitlelere tanıtılarak sunulan hizmetlerden halkın daha etkin yararlanması ve kentlilik bilincinin arttırılması amacı ile İstanbul Genelinde Beyaz Masa Gezi Organizasyonları Hizmet Alımı İşi çerçevesinde yapılacak işler bu şartnamenin konusunu teşkil eder.

2. YAPILACAK İŞLER:

İstanbul Büyükşehir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı, Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından planlanan ve her safhasında İdarenin onayı, yönlendirmesi ve denetimi altında gerçekleştireceği hizmetlerle ilgili olarak yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecek işler şunlardır:
İşin süresi sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadardır 

3. YEMEK HİZMETİ 1 
3.1 Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar, İdarenin belirleyeceği 300 günde (hafta sonları dahil )günlük 80 kişilik vatandaş grubuna (toplam 24.000 kişi) ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile yapılan protokol kapsamında İdarenin belirleyeceği 175 günde günlük 80 kişilik öğrenci grubuna (toplam 14.000 kişi) yemek hizmeti verilmesi yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. 
3.2 Söz konusu yemek hizmeti idare tarafından belirlenmiş aşağıdaki 5 (beş) menünün sırasıyla sunumundan oluşacak olup her gün bir menü verilecektir.

Menü 1: Sebze Çorbası (Mevsim sebzelerinden oluşan ), Izgara Köfte ( Çiğ hali en az 180 gr.’lık, sade pilav ile sunulacak ), Hamurlu Türk tatlısı.
Menü 2 : Süzme Mercimek Çorbası (Kroton ile ), Piliç Roti (Çiğ hali en az 160 gr.’lık 1 bütün piliç but, sade pilav ile sunulacak) , Revani.
Menü 3: Zencefilli Domates Çorbası, Kaşarlı Köfte ( Çiğ hali en az 160 gr. patates püre ile sunulacak), Sütlü Türk tatlısı.
Menü 4: Kremalı Mantar Çorbası, Piliç Emense ( Çiğ hali en az 140 gr.’lık piliç göğüs eti sade pilav ile sunulacak), Sütlaç
Menü 5: Süzme Mercimek Çorbası (Kruton ekmek ile sunulacak), Kuzu Kapama (Pazı yaprağına sarılmış 1 adet çiğ hali en az 180 gr.'lık kuzu incik, arpa şehriyeli pilav ile sunulacak), Çikolatalı ya da meyveli en az 100 gr.'lık 1 dilim yaş pasta.
3.3 Yemek hizmetinin verileceği mekan İstanbul’un tarihi ve turistlik vasfına uygun, hem İstanbul’un Anadolu yakasında hem de Avrupa yakasında en az 1’er adet, kapalı veya açık alanında en az 150 kişinin aynı anda yemek yiyebileceği kapasitede, otoparkı olan (en az 15 araçlık), Turizm İşletme Belgesi’ne ve ISO 9001-2008 belgesine sahip 1. sınıf lokanta olmalıdır. Lokantanın belirlenmesi yüklenici firmanın teklifi idarenin kabulü ve onayı ile olacaktır.
3.4 Söz konusu mekanın bu yemek hizmetine ait tüm giderleri (garson, elektrik, su, vs...) yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. Tüm mönülerde 1'er adet yerli alkolsüz gazlı içecek, yerli alkolsüz meyve suyu ve ayran bulunacaktır ve her yemek hizmeti için söz konusu içeceklerden yeteri kadar bulundurulacak olup tercih katılımcılara bırakılacaktır; ayrıca tüm katılımcılara limitsiz su ikram edilecektir.

3.5 Hizmetin verileceği yerdeki tüm masalar beyaz bez ile örtülü olacak ve her masada yeteri kadar tuzluk, biberlik, su bardağı, içecek bardağı (gazlı içecek, meyve suyu ya da ayran için) peçete ve kürdan bulundurulacaktır. Yemek için kullanılan tüm malzemeler (salça, yağ, vb.) Türk Gıda Kodeksi'ne uygun üretilmiş olacak; ayrıca yemek pişirme ekipmanlarının tümü (ocak, tencere, kevgir, vb.) T.S.E.'ye uygun olacaktır

. 

3.6 Yemeklerin tümü porselen tabaklarda sunulacak olup hizmette kullanılacak kaşık, çatal ve bıçak çelikten mamul olacaktır. Yemek hizmeti en az 10 (on) garson ile yapılacak olup garsonlar beyaz gömlekli, siyah papyon kravatlı, siyah pantolonlu, siyah yelek ya da önlüklü olacaktır.

3.7 Söz konusu yemek hizmeti yüklenici tarafından İstanbul’un hem Anadolu hem Avrupa yakasında verileceğinden her iki yakada da günlük olarak kaçar kişiye yemek hizmeti sunulacağı (her iki yaka için günlük toplam 160 kişiyi aşmadan) idare tarafından belirlenecektir.

3.8 İdare hava muhalefeti, resmi tatiller vb. sebeplerden dolayı gezi günlerini iptal edebilir, çeşitli nedenlerle davetli sayısının öngörülenden az olması halinde idare yüklenici firmaya yemek ikram edilen davetli sayısı kadar ödeme yapacaktır. Gezi yapılmayan günler için otobüs ve yemek ücreti ödenmeyecektir.

4. YEMEK HİZMETİ 2 ( 25 GÜN SÜRELİ, GÜNLÜK 40 KİŞİLİK )

4.1 Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar, Başkanlığımızı ziyarete gelen yerli ve yabancı heyetlere tanıtım gezisinin yapılmasına müteakip belirlenen 25 farklı günde, günlük 40 kişiye (toplam 1.000 kişi) yemek hizmeti verilmesi yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir.  

4.2 Söz konusu yemek hizmeti idare tarafından belirlenmiş aşağıdaki 2 (iki) menünün sırasıyla sunumundan oluşacak olup her gün bir menü verilecektir.

Menü 1: Sütlü Badem Çorbası, Zeytinyağlı Tabağı (mevsimine göre en az 4 çeşit zeytinyağlıdan oluşmuş), Akdeniz Salatası (nar ekşili sos ile sunulacak), Dana Bonfile (çiğ hali en az 180 gr.'lık dana bonfile patates püresi ve ıspanak sos ile sunulacak), Karışık Türk Tatlı Tabağı (en az 4 çeşit hamurlu ve sütlü Türk Tatlısından oluşan), Osmanlı Şerbeti (mevsimine göre en az 2 çeşit hazırlanacak ve tercih katılımcıya bırakılacaktır). 

Menü 2: Sütlü Badem Çorbası, Zeytinyağlı Tabağı (mevsimine göre en az 4 çeşit zeytinyağlıdan oluşmuş), Akdeniz Salatası (nar ekşili sos ile sunulacak), Tavukla doldurulmuş Çıtır Krep (salsa sos ile sunulacak), Levrek Fileto (çiğ hali en az 300 gr.'lık levrek fileto jülyen sebzeler ve tarhun sos ile sunulacak), Tahinli Profiterol, Osmanlı Şerbeti (mevsimine göre en az 2 çeşit hazırlanacak ve tercih katılımcıya bırakılacaktır). 
4.3 Yüklenici firma tüm yemek hizmetlerinde aşağıdaki şartları taşıyacak ve bu şartlara titizlikle uyacaktır.

4.4 Yemek hizmetinin verileceği mekan İstanbul’un tarihi ve turistlik vasfına uygun hem İstanbul’un Anadolu yakasında hem de Avrupa yakasında en az birer adet, kapalı veya açık alanında en az 150 kişinin aynı anda yemek yiyebileceği kapasitede otoparkı olan (en az 15 araçlık), Turizm İşletme Belgesi’ne sahip 1. sınıf lokanta olmalıdır. Lokantanın belirlenmesi yüklenici firmanın teklifi idarenin kabulü ve onayı ile olacaktır.  Söz konusu mekanın bu yemek hizmetine ait tüm giderleri (garson, elektrik, su, vs...) yüklenici  firma tarafından karşılanacaktır.  Ayrıca yemek hizmeti verilecek mekanın ISO 9001-2008 belgesi olması gerekmektedir.

4.5 Tüm menülerde 1'er adet yerli alkolsüz gazlı içecek, yerli alkolsüz meyve suyu ve ayran bulunacaktır ve her yemek hizmeti için söz konusu içeceklerden yeteri kadar bulundurulacak olup tercih katılımcılara bırakılacaktır; ayrıca tüm katılımcılara limitsiz su, çay ve çözünebilir kahve ikram edilecektir. 

4.6 Hizmetin verileceği yerdeki tüm masalar örtülü olacak ve her masada yeteri kadar tuzluk, biberlik, su bardağı, içecek bardağı (gazlı içecek, meyve suyu ya da ayran için) peçete ve kürdan bulundurulacaktır.   

4.7 Yemek için kullanılan tüm malzemeler (salça, yağ, vb.) Türk Gıda Kodeksi'ne uygun üretilmiş olacak; ayrıca yemek pişirme ekipmanlarının tümü (ocak, tencere, kevgir, vb.) T.S.E.'ye uygun olacaktır. Yemeklerin tümü porselen tabaklarda sunulacak olup hizmette kullanılacak kaşık, çatal ve bıçak çelikten mamul olacaktır. 

4.8 Yemek hizmeti en az 10 garson ile yapılacak olup garsonlar beyaz gömlekli, siyah papyon kravatlı, siyah pantolonlu, siyah yelek ya da önlüklü olacaktır. Söz konusu yemek hizmeti yüklenici tarafından İstanbul’un hem Anadolu hem Avrupa yakasında verileceğinden her iki yakada da günlük olarak kaçar kişiye yemek hizmeti sunulacağı  idare tarafından belirlenecektir.
4.9 İdare yüklenici firmaya önceden haber vererek günleri ve/veya katılımcı sayılarını azaltma ve arttırma yetkisine sahiptir ayrıca gezi olmayan günler için yükleniciye yemek hizmeti ile ilgili herhangi bir ödeme yapılmayacaktır.

4.10 İdare hava muhalefeti, resmi tatiller vb. sebeplerden dolayı gezi günlerini iptal edebilir, çeşitli nedenlerle davetli sayısının ön görülenden az olması halinde idare yüklenici firmaya yemek ikram edilen davetli sayısı kadar ödeme yapacaktır. Gezi yapılmayan günler için otobüs ve yemek ücreti ödenmeyecektir.
5. ARAÇ TEMİNİ VE TEKNİK ÖZELLİKLERİ ( 4 ADET )

5.1 Araçlar idarenin isteği halinde hafta içi hafta sonu ve uzun süreli bayram tatillerinde de hizmet verecektir.
5.2 Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar,4 adet 45 yolcu kapasitesine sahip (şoför ve muavin / host / hostes koltukları hariç) en az 2010 model dizel yakıtlı, klimalı, ABS ve motor fren sistemine sahip, televizyon ve müzik yayını için gerekli donanımı olan (cd player, radyo, tv, uydu anteni ve dvd player), her koltuk üstü ışıklandırma paneli civarında hoparlörü olan, otobüs içi anons sistemi olan (mikrofon ve mikrofonla entegre her koltuk üstü ışıklandırma paneli civarında hoparlörü olan) otobüsün şoför ve yakıt dahil temini yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. 
5.3 Sözleşme esnasından yüklenici firma şoförlerin sigorta girişlerini idareye ibraz edecektir.
5.4 Otobüslerin her biri sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar idarenin belirleyeceği günlerde her gezide ortalama 150 km (± %10) yol yapacaklardır. Otobüslerin yakıt gideri, köprü geçişi, otoyol geçişi, otopark ücreti, şoför (maaş, sigorta, yemek, vb.)  gibi tüm giderleri yüklenici firma tarafından karşılanacak olup yüklenici otobüsleri idarenin kullanımı için teslim ettiğinde tüm sistemleri (ABS, ESR, klima, anons, müzik yayını, tv yayını, vb.) sağlam ve çalışır durumda olacaktır; ayrıca otobüsün tüm koltukları elden geçmiş, sağlam ve çalışır durumda olmalıdır. (koltuk yüzleri yırtıksız ve deliksiz, koltuk yatırma ve koltuklar arası mesafeyi açmaya yarayan mekanizmalar sağlam, koltuk kolçakları çalışır durumda ve hasarsız, vs.) 
5.5 Aracın seyir halinde ya da günlük görevi bittiğinde herhangi bir nedenle arızalanması (lastik patlaması, fren - motor sistemi arızalanması, vs.) durumunda arızanın giderilmesi ile ilgili tüm giderler (çekici, tamir, bakım ücretleri, vs.) yüklenici tarafından karşılanacak olup yüklenici en geç 3 saat içinde ya arızayı tamir ettirmiş olacak ya da aynı özelliklere haiz başka bir aracı idarenin emrine verecektir. Arıza ses ve görüntü sistemleri ile ilgili ise bu süre en fazla 6 saat olup günlük görev bittiğinde tamir yapılacaktır. 

5.6 İdarenin şoförlerden biri ya da birkaçı veya tümü ile ilgili memnuniyetsizliği olur ve bu memnuniyetsizlik durumuyla ilişkili olarak şoförün / şoförlerin değiştirilmesi istenir ise yüklenici en geç 6 saat içinde bu değiştirme talebini karşılayacaktır. Şoförler için olan bu durum otobüsler için de geçerlidir. Araçlardan biri ya da birkaçı veya tümünün kaza yapması durumunda yüklenici en geç 2 saat içinde kaza mahalline yeteri kadar aracı şoförü ile göndererek katılımcıları evlerine ulaştırmak zorundadır. Yaralanmalı ya da ölümlü kazalarda yaralıların kaza yerinden alınmasından başlayarak tedavi süreci sonlanana kadar gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından yapılacak olup bu iş ve işlemler ile ilgili tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. Ölümlü kazalarda da ölen katılımcının kaza mahallinden alınıp defin işlemi yapılıncaya kadar gerekli tüm iş ve işlemler yüklenici firma tarafından yapılacak olup bu iş ve işlemler ile ilgili tüm giderler yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. Her iki durumda (yaralanmalı ya da ölümlü kaza) idare aleyhine katılımcıların dava açması durumunda muhatap yüklenici firma olacak ve idarenin maddi ya da manevi zarara uğraması durumunda yüklenici bu zararları derhal tazmin edecektir. 

5.7 Araçların tümü D2 Belgesi'ne sahip olmak durumundadır, ayrıca araçlar A grubu seyahat acentesinden temin edilmelidir.
5.8  Araçların tümü Karayolları Trafik Kanunun öngördüğü tüm malzemeler (takoz, zincir, çekme halatı, sağlık seti, stepne, yangın söndürme cihazı, reflektör v.b.) bulundurulacaktır.

5.9 Araçların tümü Motorlu Taşıtlar vergisi, muayene, trafik cezası, Trafik Sigortası, tam Kasko ile koltuk sigortaları v.b. tüm yasal yükümlülükleri yüklenici tarafından yerine getirilmiş olacaktır.
5.10 Çalışma şartları göz önünde bulundurularak araç sürücüleri en az beş yıl tecrübeli, belgeli (Ehliyetli- aracı sürmeye eşdeğer ehliyetli) olmalıdır. 
5.11 Otobüslerde görevlendirilecek sürücüler ve taşıyacakları yolcular “Karayolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası” yaptırılmak zorundadır. Otobüslerde D2 belgeleri olacaktır. Yüklenici sözleşme öncesi sigorta poliçesi, araçların ruhsat fotokopileri ile ehliyet ve D2 belgelerinin asıllarını ibraz ederek fotokopilerini teslim edecektir.
5.12 Araçlardan birinde engelli vatandaşlarımızın ve engelli öğrencilerimizin araca rahat binebileceği engelli asansörü bulunacak ve çalışır vaziyette olacaktır.
5.13 İdare gezi yapılmayan günler için yüklenici firmaya ( yakıt, otobüs kiralama, otobüs şoförü vb. ) herhangi bir ödeme yapmayacaktır.
5.14 İdare yaz aylarında (Haziran-Temmuz- Ağustos aylarında) ve okulların açılacağı Eylül ayında gezi talebinin az olması veya hiç talep olmaması durumunda  programın durumuna göre otobüs adedini azaltabilecek veya tamamen geziyi iptal edebilecektir.  İptal işlemi için idare iptal edilecek aydan 1 hafta önce durumu firmaya bildirecektir. İptal edilen programlar veya aylar için yüklenici firmaya (Otobüs kiralama ve otobüs şoförü için) herhangi bir ödeme yapılmayacaktır.
6. REHBER TEMİNİ ( 4 KİŞİ ) 

Rehber : Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar,  en az  lise mezunu, 4  rehberin temini yüklenici firma tarafından idarenin onayı ile gerçekleştirilecektir. Görevlendirilecek rehberlerin tüm giderleri (maaş, ulaşım, yemek, barınma, sigorta, vb.) yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. İdarenin yüklenici firma tarafından sağlanan rehberlerden biri ya da birkaçı veya tümü ile ilgili memnuniyetsizliği olur ve bu memnuniyetsizlik durumuyla ilişkili olarak rehberin / rehberlerin değiştirilmesi istenir ise yüklenici en geç 6 saat içinde bu değiştirme talebini karşılayacaktır. Yüklenici firma organizasyonda çalıştırdığı tüm personel için her ay sigorta belgelerini idareye vermekle yükümlüdür.
7. ORGANİZASYON GÖREVLİSİ TEMİNİ (8 KİŞİ ) 

Organizasyon Görevlisi : Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar, en az lise mezunu, idarenin bu hizmet kapsamında, İBB tanıtım çadırında görevlendirilecek olup 4 kişi gezi öncesi hazırlık ( grupların randevusu, okullardan gelen taleplerin kaydının alınması ve tüm gezi öncesi hazırlıkların yapılması vb. işlerde) 4 kişi ise dört araçta vatandaşlarla ve öğrencilerle ilgilenmek grupların koordinasyonunu gibi işleri yapmak üzere , 8 organizasyon görevlisinin temini yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Görevlendirilecek organizasyon görevlilerinin tüm giderleri (maaş, ulaşım, yemek, barınma, sigorta, vb.) yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.  İdarenin yüklenici firma tarafından sağlanan organizasyon görevlilerinden biri ya da birkaçı veya tümü ile ilgili memnuniyetsizliği olur ve bu memnuniyetsizlik durumuyla ilişkili olarak organizasyon görevlisinin / organizasyon görevlilerinin değiştirilmesi istenir ise yüklenici en geç 6 saat içinde bu değiştirme talebini karşılayacaktır. Yüklenici firma organizasyonda çalıştırdığı tüm personel için her ay sigorta belgelerini idareye vermekle yükümlüdür.
8.     BÜRO PERSONELİ TEMİNİ (2 KİŞİ)

Büro Personeli: Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar, en az lise mezunu,  idarenin bu hizmet kapsamında gelen anketleri bilgisayara girmek, istatistik verileri vb. işleri yapmak üzere İBB tanıtım çadırında görevlendirecek olan, 2 büro personelinin temini yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Görevlendirilecek büro personelinin tüm giderleri (maaş, ulaşım, yemek, barınma, sigorta, vs...) yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.  İdarenin yüklenici firma tarafından sağlanan büro personellerinden biri ya da birkaçı veya tümü ile ilgili memnuniyetsizliği olur ve bu memnuniyetsizlik durumuyla ilişkili olarak büro personeli / büro personellerinin değiştirilmesi istenir ise yüklenici en geç 6 saat içinde bu değiştirme talebini karşılayacaktır. Yüklenici firma organizasyonda çalıştırdığı tüm personel için her ay sigorta belgelerini idareye vermekle yükümlüdür.
9. RESİMLİK YAPIMI

Toplam 41.000 adet 4+4 renk 300gr mat kuşe + özel kesim + çift taraflı bant yapışma + mat selofan + 16 cm x 63 cm resimlik yapımı yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Resimlik tasarımı idare tarafından belirlenecektir. Söz konusu işin yapılabilmesi için gerekli tüm iş ve işlemler (grafik tasarım aşamasından işin idareye teslim edilmesine kadar olan tüm iş ve işlemler) ile bu iş ve işlemlerin gerektirdiği tüm giderler (grafik tasarım, baskı, kağıt, mürekkep, nakliye, hammaliye, personel gideri, vb.) yüklenici tarafından karşılanacaktır. Resimlikler idareye aylık olarak teslim edilecektir.
+
10. TERMAL FOTOĞRAF BASKI MAKİNESİ İÇİN RULO (RIBBON) 
           FOTOĞRAF KAĞIDI SATIN ALIMI
Kodak 7000 termal fotoğraf baskı makinesi ile uyumlu 82 rulo ( ribbon) fotoğraf kağıdının temini yüklenici firma tarafından gerçekleştirilecektir. Fotoğraf kağıtları idareye aylık olarak teslim edilecektir.
11. İKRAMLIK MALZEME TEMİNİ

11.1 Sözleşmenin imzalanmasından itibaren 31.12.2012 tarihine kadar, toplam 38.000 kişiye dağıtılmak üzere yüklenici firmadan temini istenen toplam 38.000 adet ikramlık malzeme ve malzeme paketi için istenilen özellikler aşağıdadır: 
1- Kek: Kakaolu, Meyveli, Sade ve Mozaik Kek. Her kek çeşidinden 10.100’er adet temin edilecektir. Her bir kek en az 50 gr. ağırlığa sahip olacaktır. Her bir kek Türk Gıda Kodeksi'ne uygun ve Tarım ve Köyişleri Bakanlığı'nın izni ile üretilmiş olacaktır. 
2-  Meyve Suyu: Şeftali, Kayısı, Vişne ve Karışık meyve suyu. Her bir meyve suyu çeşidinden 10.100’er adet temin edilecektir. Tüm meyve suları en az %50 meyve suyu içermelidir. Meyve suları en az 200 ml. olmalı ve tüm meyve suları tetrapak ambalajda ve pipetli olmalıdır. Her bir meyve suyu Türk Gıda Kodeksi'ne uygun ve Tarım ve Köyişleri Bakanlığı'nın izni ile üretilmiş olacaktır.
3- Su: 40.400 adet 500 ml doğal kaynak suyu. Tüm sular plastik şişelerde olacak ve suyun çıktığı ilin sağlık müdürlüğünün ruhsatına sahip olacaktır. 
11.2 Yukarıda zikredilen tüm ürünler 4 + 0 renk baskı kalitesinde 180 gr bristol kağıttan parlak selefon özel kesimli beyaz ipli 23cm X 14cm X 30cm ebatlı üzeri baskılı (baskı içeriği idarece belirlenecektir) kağıt torbalara 1 adet kek, 1 adet meyve suyu ve 1 adet su konulmak suretiyle paketlenmiş olacaktır. 40.400 paket idare tarafından bir anda istenmeyecek olup ortalama 350 günde bu dağıtım yapılacağından dağıtımdan bir gün önce dağıtım listesindeki kişi kadar yükleniciden talep edilecek ve ödemeler aylık olarak yapılacaktır. Tüm ürünlerin son kullanım ya da son tüketme tarihleri teslim tarihinden itibaren en az 6 ay sonrasına ait olacaktır.
11.3 Yüklenici firmaya dağıtılan ikramlık malzemeler kadar ödeme yapılacaktır, alınmayan ikramlık malzemeler için herhangi bir ödeme yapılmayacaktır. Gezi yapılmayan günler için ikramlık malzeme alınmayacaktır. İkramlık malzemeler idareye aylık olarak teslim edilecektir.
12. ÇANAKKALE GEZİSİ ( 8 SEFER ) 
12.1 Yüklenici firma idarenin belirleyeceği hafta sonlarında şartnamenin 6.maddesinde belirtilen özelliklere haiz ve şartnamenin 6. Maddesindeki şartları taşıyan 2 adet otobüs ile Nisan ve Mayıs aylarında hafta sonları her seferde 90 kişi olmak üzere toplam 720 kişilik Çanakkale gezisi düzenleyecektir. İdare yüklenici firmaya gezi adedince ödeme yapacaktır yüklenici firma yapılmayan gezilerle ilgili herhangi bir ödeme talebinde bulunmayacaktır.
12.2  Gezdirilecek kişiler Anadolu yakasından iki noktadan ve Avrupa yakasından 2 noktadan alınacak ve gezi bittiğinde aynı noktalara misafirler geri bırakılacaktır.
12.3 Geziler Nisan ve Mayıs aylarında cuma günü 23:00’da Çanakkale’ye hareket, pazar günü 14:00’da İstanbul’a hareket şeklinde olacaktır.
12.4   Her araçta en az 1 kişi servis elemanı olarak bulundurulacaktır. Tüm servis elemanları, en az lise mezunu olacaktır. Görevlendirilecek servis elemanının tüm giderleri (maaş, ulaşım, yemek, barınma, sigorta, vb.) yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.  İdarenin yüklenici firma tarafından sağlanan organizasyon görevlilerinden biri ya da birkaçı veya tümü ile ilgili memnuniyetsizliği olur ve bu memnuniyetsizlik durumuyla ilişkili olarak organizasyon görevlisinin / organizasyon görevlilerinin değiştirilmesi istenir ise yüklenici en geç 6 saat içinde bu değiştirme talebini karşılayacaktır.
12.5 Gezi esnasında araçta en az iki adet şoför bulunacaktır. Çalışma şartları göz önünde bulundurularak araç sürücüleri en az beş yıl tecrübeli, belgeli (Ehliyetli- aracı sürmeye eşdeğer ehliyetli) olmalıdır. 
12.6 Yüklenici firma gezi esnasında her araçta bölge hakkında bilgiye sahip, Rehber istihdam edecektir. Rehberlerle ilgili tüm ödemeler (maaş, ulaşım, yemek, barınma, sigorta, vs.), yüklenici firmanın sorumluluğundadır.

12.7 Otobüste gidişte ve dönüşte her bir yolcuya toplamda en az 6 adet kahve, çay, meyve suyu, gazlı içecekten birini (toplam 4.320 adet) ve en az 6 adet kek veya bisküvi (toplam 4.320 adet) ile sınırsız su ikram edecektir.  
12.8 Gezi esnasında her katılımcıya yüklenicinin temin edeceği ve idarenin onaylayacağı aynı anda 90 kişinin yemek yiyebileceği kapasiteye sahip bir mekanda öğle yemeği ikram edilecektir.
12.9 Gezi süresince, gezi bölgesinde 2 öğün öğle yemeği yüklenici firma tarafından karşılanacaktır. Birinci gün ( cumartesi günü ) Öğle yemeği menüsünde mercimek çorba, ızgara köfte, pilav, meşrubat veya ayran ( tercih misafirlere bırakılacaktır) hamurlu Türk tatlısı ya da meyve, ekmek ve su ikram edilecektir. İkinci gün ise ezogelin çorba, tavuk sote, pilav, salata ve meşrubat veya ayran ( tercih misafirlere bırakılacaktır) su, ekmek ikram edilecektir. 
12.10 Yemekler; gerek kalori gerekse gramaj olarak doyurucu ve kaliteli olacaktır. (Sağlık Bakanlığı ile Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı’nın konu ile ilgili mevzuatı esas alınacaktır.) Aksi takdirde uygun şartlarda temin edilmeyen her yiyecek ve içecek (bozuk, bayat, son kullanma tarihi geçmiş, açık ambalaj vb.) için yüklenici firmanın hak edişinden cezai şartlar bölümünde belirtilen miktarlarda kesinti yapacak ve bu durumlarda idare tarafına açılacak davalarda sorumlu yüklenici firma olacaktır. İdare yemek yenilen mekânla ilgili değişiklik yapma hakkına sahiptir.
12.11 Çanakkale seyahatine katılanların 1 gece konaklayacağı Turizm Bakanlığı yönetmelik standartlarına uygun ve Turizm işletme belgesine sahip, her odada en fazla 4 kişinin konaklayabileceği 20 adet 4 kişilik, 2 adet 3 kişilik, 10 adet 1 kişilik odası olan yüklenici firmanın anlaştığı idarenin onaylayacağı bir otel yüklenici firma tarafından ayarlanacaktır ve tüm ödemeleri yüklenici firma tarafından karşılanacaktır.
12.12 Otelde katılımcılar 1 gece konaklayacak olup bu esnada her katılımcıya 1 öğün akşam yemeği verilecektir. Akşam yemeği menüsünde; Mercimek çorbası, köfte ızgara veya tavuk ızgara,  (patates kızartması ve pilav ile servis edilecektir), mevsim salata, meşrubat, su ve ekmek bulunacaktır. Ayrıca her katılımcıya 2 öğün sabah kahvaltısı verilecek ve her öğünde aşağıdaki menü olacaktır;
50 gr. Beyaz peynir, 50 gr. Kaşar peyniri, 5 adet siyah zeytin, 5 adet yeşil zeytin, 15 gr. Tereyağı,15 gr reçel, 50 gr salam, yarım ay şeklinde kesilmiş 3 dilim domates, 3 dilim salatalık, haşlanmış yumurta, ekmek, su ve her misafire en az 4 çay bardağı çay ya da çözünebilir kahve ikram edecektir
12.13  Otel odalarında sıcak su, duş, klima ve televizyon olacaktır.
12.14 Otel için yüklenici firmaya ödeme kişi sayısına göre yapılacaktır.
10.15 Gezi programı aşağıdaki listede belirtilen yerlerden oluşacaktır idare ayrıca eklemeler yapabilir.
· Kabatepe Tanıtım Müzesi

· 57. Alay şehitliği

· Conk Bayırı

· Alçıtepe Köyü

· Sargıyeri Şehitliği

· Şehitler Abidesi

· Yahya Çavuş Anıtı

· Şahindere Şehitliği

· Soğanlıdere Şehitliği

· Kocadere Hastane Şehitliği

· Seyid Onbaşı Heykeli ve Tabyalar

· Kilitbahir Kalesi

12.15 Gezi organizasyonu kapsamında en az 1 müze ziyareti yapılacaktır. Gezi organizasyonu kapsamında kullanılacak her türlü eserin, telif hakkı ile müze giriş biletlerinin temini ve ücretleri yüklenicinin sorumluluğundadır. 
12.16 Yüklenici firma geziye katılan her öğrencinin velisinin hazırladığı muvafakatname, ve öğrenciye ait TC kimlik numarasını almakla ve bunları aylık olarak idareye vermekle yükümlüdür. Yüklenici firma Alınan bu belgeleri kesinlikle 3.kişilerle paylaşmayacaktır. Geziye katılan her öğrenci grubunun başında öğretmenleri olacaktır.
12.17 İdare, yüklenici firmaya geziye katılan kişi sayısı kadar ve yapılan gezi sayısı kadar ödeme yapacaktır. 

13. FOTOĞRAF MAKİNESİ SATIN ALIMI (3 ADET) 

13.1 Beyaz Gezi Organizasyonunda kullanılmak üzere alımı yapılacak olan 3 adet digital kompakt fotoğraf makinesinin  teknik özellikleri şunlardır: Çözünürlük en az 12mp, optik zoom en az 4X, digital zoom en az 4X, lcd ekran en az 2,5", resim formatı JPEG, hafıza tip SD / SDHC, dahili flaş, şarj edilebilir lityum batarya, iso hassasiyeti en az 100 - 1600, USB arabirimli, Türkçe menülü fotoğraf makinesi. Fotoğraf makinesi idareye Türkçe kullanım kılavuzu, şarj aleti ve şarjlı bataryası, en az 8 GB kapasiteli hafıza kartı, usb kablosu ve cd si / cd leri ile birlikte orijinal açılmamış ambalajında teslim edilecektir.  
14.  SEYYAR HDD 3 TEREBAYT HARİCİ BELLEK ( 1 Adet )

17.1   Yüklenici Firma 1 adet 3.5", 3000 GB, 7200 RPM, 32 MB Cache, USB 3.0, seyyar harici bellek temin edecektir.
15. PERSONELE İLİŞKİN ESASLAR

15.1 Organizasyon ve etkinliklerde görev alacak tüm çalışanların görevlendirilmelerini idarenin onayı ile yüklenici firma gerçekleştirecektir.
15.2 Organizasyon ve etkinliklerde görevlendirilecek olan tüm çalışanların ücretleri, sosyal ve özlük hakları, sigorta/stopaj vb. kanuni hak, yükümlülük ve vecibelerin tamamından yüklenici firma sorumlu olup, bu sorumluluk yüklenici firma tarafından yerine getirilir. İdare bu konuda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
16. CEZALAR ve KESİNTİLER

16.1 Yüklenici firma daha önceden idareden yazılı izin almadan bu şartnamede var olan hizmetlerden hiçbirinin muhtevasını, tarihini, niteliklerini, verilecek hizmetin miktarını ve kalitesini değiştiremez. İdare; işbu şartnamede yer alan hizmetlerin ifası ile görevlendirilecek personel tarafından yürütülmesi gereken hizmetlerin yerine getirilmemesi durumunda, söz konusu personelin iş akdinin feshini yüklenici firmadan ister. Böyle bir durumda, o hizmet veya personel ile ilgili olarak yüklenici firmaya, iptal anına kadar yapmış olduğu işin bedeli tahakkuk ettirilir. İdarenin talimatı dışında yerine getirilmeyen hizmetler için ücret ödenmez.
İhale konusu işin niteliğine göre yüklenici tarafından taahhüt edilen işin sözleşme süresinde tamamlanmaması veya işin kısımlar halinde yapılmasının öngörülmesi durumunda, öngörülen sürelerde tamamlanmaması halinde, öngördüğü gecikme cezaları ile taahhüdün sözleşme ve eklerindeki hükümlere aykırı veya eksik yapıldığı idare tarafından tutanak ve belge ile tespit edildiği takdirde; sözleşme bedelinin 0,01 (yüzdebir)’i kadar her bir etkinliğin tanımlandığı gün sayısı kadar günlük ceza uygulanır.
17. ÖZEL ŞARTLAR
17.1 Hizmetin verileceği mekan İstanbul’un tarihi ve turistlik vasfına uygun mekânlar ve yerler olacaktır, gezdirilecek bu yerler idare tarafından belirlenecektir. Gezdirilecek mekânlar için yüklenici firmaya herhangi bir ücret ödenmeyecektir. Etkinlik mekan ve yerler İstanbul ili sınırları içinde olacaktır.
17.2 Resmi makamlarla ilgili tüm yazışmalar idareye; işin takibi, organizasyonu ve yerine getirilme işi ve diğer tüm işlemleri yüklenici firmaya aittir.

17.3 İşe ait her türlü program ve teknik dokümanları yüklenici hazırlar ve idarenin onayı ile geçerli olur.

17.4 İşin uygulanması süresince etkinlik alanlarındaki her türlü güvenlik önlemlerinin alınması yükleniciye aittir.

17.5 Organizasyonun uygulanması öncesinde ve uygulanmasında gerekli iletişim sürecini yüklenici kendisi yürütecektir.

17.6 Şartnamede istenilen hizmetlerin yerine getirilmemesi veya aksaklıkların tekerrürü halinde idari şartnamenin hükümleri uygulanır.

17.7 İş bu Teknik Şartnamede temini talep edilen işlere ait yüklenici firmaya teklif mektubunda o iş kalemine ait vermiş olduğu fiyat dışında herhangi bir ad altında (montaj, nakliye, kargo, hammaliye, montaj ekipmanı, söküm ve kaldırım ücreti, tasarım ücreti, şoför, köprü geçişi, otoyol geçişi, yakıt, park ücreti vs…) ödeme yapılmayacaktır

17.8 Teklif fiyata ödenecek vergi (KDV hariç) ,ulaşım, taşıma, konaklama, yemek ve ikram bedelleri, her türlü sigorta gideri, indirme-bindirme, yerleştirme bedeli ile resim,harç ve benzeri tüm giderler dahildir.

17.9 İş bu Teknik Şartnamede tanımlanan hizmet alımı işi, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 19. maddesi gereği Açık İhale Usulü ile yapılacaktır.

17.10 Yüklenici teknik  şartnamede yazılı olan hizmetlerin yerine getirilmesini sağlamak zorundadır. Hizmetlerin yerine getirilmesinde bir gecikme olursa  İhale Kanunu'nun gecikme cezasına ilişkin hükümleri uygulanır.
17.11 Yüklenici firmaya bu Şartname hükümleri dahilinde her ay kesilecek fatura ile idare tarafından hazırlanacak muayene raporu ve kabul tutanağının tanzimi esasına bağlı olarak ödeme yapılır. (Gezi yapılmayan günler için otobüs, yemek ve ikram bedelleri ödenmez.) Bu işle ilgili olarak yapılacak ödemeler, Belediye Muhasebe Usulü Hükümlerine tabidir. Ödemeler her ay, yüklenici firma tarafından kesilecek faturanın tahakkuku çerçevesinde yapılacaktır
17.12 Her gün için ikramların dağıtılması ve lokantada yemek verilmesi ile ilgili yazılı rapor alınacaktır.
17.13 Her gün gezilerle ilgili muayene dosyasına konmak üzere yemek yenirken ve ikram malzemesi dağıtılırken fotoğraf çekilecek ve bu fotoğraflar haftalık olarak idareye cd yada dvd olarak elektronik ortamda teslim edilecektir.
17.14 Yüklenici firma yapacağı ihale konusu hizmetlerin en üst düzeyde gerçekleşmesini sağlamakla yükümlüdür. Ayrıca ihale konusu işle ilgili hizmetler sırasında yapılacak denetimin yetkili bir ekip amirince yerine getirilmesi Yüklenici firma sorumluluğundadır. 

17.15 İdarenin talebi halinde hafta sonu, bayram ya da uzun süreli tatillerde ihale konusu hizmet işi aksamadan devam edecektir.  
17.16 Yüklenici firma geziye katılan her öğrenci için öğrencilerin ailesinden muvafakatname alınıp alınmadığı kontrol edilecektir. Ayrıca geziye katılan herkesin T.C. Kimlik Numarası alınacak ve alınan bu dökümanlar kesinlikle üçüncü kişilerle paylaşılmayacak ve aylık olarak dosyalanıp idareye teslim edilecektir.
17.17 İdare işi her zaman denetleme yetkisine sahiptir. Yüklenici firma bu denetimler esnasında idareye her konuda yardımcı olacaktır. 
17.18 Geziye İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nün belirleyeceği , öğrencinin ailesinden muvafakat alınan ve idarenin onaylayacağı öğrenci grupları katılabilecektir.
18. ŞARTNAMENİN MUHTEVASI
İstanbul Büyükşehir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı, Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından hazırlanan bu şartname 18 maddeden ve 11 sayfadan ibarettir.
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