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Degerli Turizmci,

Dinyanin en 6nemli ve en buyik turizm ihtisas fuarlarindan biri olan World Travel Market’a katilarak
Ulkemiz ve Tirk turizm sektériini tanitim calismalarina destek verdiginiz icin tesekkir ederiz.

World Travel Market pek ¢ok turizm fuarindan farkl olarak tiiketicilerin kabul edilmedigi, sadece kayith
tyeleri ve davetli diger alicilarin ziyaret edebildigi bir fuardir. Katilimcilarin yarisi ingiltere merkezli ise de,
kisa adi ile WTM diinyanin farkli noktalarindan profesyonelleri bir araya getirien uluslararasi bir fuardir.

En Biiyiik Standin Tanitimi

Fuarin en blyilik standi olan Turkiye ulusal standi yaklasik 1000 metrekaredir. WTM sirasinda ulusal
standin tanitimi igin ¢ok sayida Tirkiye reklami yapilacaktir. Fuar alaninda bilboardlar, yeme-igme alanlari,
dev ekranlar, fuar katalogu ve dergisinde verilen reklamlarin yani sira fuar dncesinde baslayan WTM resmi
web sitesi, WTM akilli cep telefonu uygulamasi reklamlari ile standimizin tanitimi yapilmaktadir. Buna ek
olarak Kasim ayi basindan itibaren Londra’da 70 adet otobis ile Piccadilly Meydani ve Heathrow
Concorde Plaza gibi stratejik noktalarda acik hava reklamlari baslatilacaktir.

Pazar Raporlari

Bu yil sizlere iki ayri rapor sunuyoruz; ‘ingiltere Pazar Raporu’ ve ‘Tiirkiyede Turizm, Tutumlar, Deneyimler
ve Farkindahk’.

ingiltere Pazar Raporu, kamuya acik ve kapali kaynaklardan yararlanilarak Miisavirligimizce hazirlanmis bir
arastirmadir. Bu rapor ingiltere seyahat ve turizm pazarini ve iilkemizin pazardaki pozisyonunu ayrintili
olarak incelemektedir.

Tirkiye’de Turizm, Tutumlar, Deneyimler ve Farkindalik bashkli rapor ise ingiltere’de iilkemize yénelik
alglyi, seyahat eylimlerini, bunlarin son 5 yildaki degisimini dlcmek lzere Miusavirligimizce Mintel
arastirma kurulusuna yaptirilan bir anketin neticesinde ortaya ¢cikmistir.

Her iki raporda da pazarlama kararlarini dogrudan etkileyecek pek cok nemli bilgi yer almaktadir.
Tiirkiye Diinya Liginde 7. Sirada

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gre Tiirkiye ziyaret sayisinda 27 milyon varis ile diinyanin en ¢ok seyahat
edilen 7. Ulkesi konumundadir. Giinii birlik ziyaretler bu rakama dahil degildir. Turist tanimina girmeyen
bu grubun harig¢ tutulmasi normaldir. Ancak yurt disinda ikamet edip de Ulkesini ziyaret eden 4,5 milyon
Tiirk vatandasinin bu rakama dahil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Keza Diinya Turizm Orgiitiiniin
20,8 milyar Dolar olarak duyurdugu Tirkiye turizm geliri icinde, bahsedilen Tirk vatandaslarinin
Ulkemizde yaptigi 5,2 milyar Dolarlik turizm harcamasi mevcuttur. Turizm hareketini normal olarak ikamet
odakli degerlendiren Diinya Turizm Orgitiiniin yurt disinda yasayip da Tirkiye'yi ziyaret eden Tirk
vatandaslarinin ziyaretlerini de saymasi halinde Tiirkiye, ingiltere’yi de gecerek Diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen 6. Ulkesi konumuna ylkselecektir.

4. Biiyiik Turizm Pazari ingiltere Diisiiste

ingiltere, Almanya, A.B.D ve Cin Halk Cumuhuriyeti’nden sonra en ¢ok turizm harcamasi yapan 4.
Ulkedir. 2010 yili dis turizm harcamasi 49 milyar, dis seyahat sayisi 55 milyondur. Ancak
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ekonomik yavaslamanin da etkisi ile son 4 yilda yurt disi seyahatlerde - % 20 oraninda disus
kaydedilmistir.

Seyahat Modu

ingiliz vatandaslarinin yurt disina yaptigi seyahatlerin % 66’si tatil amaclidir. Tatil amacl
seyahatlerde bagimsiz tatillerin orani giderek biyimektedir. 2001 yilinda gergeklesen tatillerin
%53'U paket tur kanaliyla gerceklesirken, bu oran 2010 yilinda % 39’a dismustlir. Benzer bir
durum Turkiye'ye yonelik tatiller icin de gecelidir. Turkiye yonelik paket tur tatillerinin orani
2005 yilinda % 76 iken bu oran 2010 yilinda % 65’e gerilemistir. Tirkiye’'ye gelen ingiliz
misafirlerin % 90"1 tatil amacgh seyahat etmekte olup, ziyaretlerin % 90’1 Mayis-Ekim araligindaki
yaz sezonunda gergeklesmektedir.

Rezervasyon Ydntemi ve internet

Mintel raporlarina gére 2009 yilinda Turkiye tatil satislarinin % 65’i seyahat acentalan tarafindan
gerceklestirilmistir. S6z konusu satislarin % 32’si acentadan dogrudan, % 15’i telefon lizerinden
yapilmistir. Belirtilen her iki ydontemin de payi giderek azalmaktadir. 2005-2009 yillari arasinda %
28,5 biyiuyen acenta Internet satislarinin payr % 46.5 olup artmaya devam etmektedir. Ustelik

ayni arastirmaya gore Tirkiye’ye gelenlerin % 42’si bilgi almak icin Internet’e basvurmustur.
Tiirkiye’nin Konumu

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gére Tiirkiye, genel ziyaret sayisi agisindan 8. sirada, sadece tatil
amach seyahatler agisinda 5. siradadir. Ancak Kiltir ve Turizm Bakanligi verileri de esas
alindiginda Tirkiye’nin hem genel ziyaret sayisi hem de tatil amacl seyahatler agisindan, ispanya,
Fransa, ABD ve irlanda’dan sonra 5. sirada oldugu gériilmektedir.

Harcama Diizeyi

Kaltir ve Turizm Bakanhgi 2010 yili verilerine gére ingiliz ziyaretcilerin Tirkiye’deki kisi basi
ortalama harcamasi 688 Dolardir. ingiliz istatistik Biirosu, Tirkiye’de ortalama 11 giin kalan
ingilizlerin (ilkemizdeki kisi basina ortalama harcamasini 857 Dolar (537 £) olarak hesaplamaktadir.
Gunliik ortalama harcamalar dikkate alindiginda Tiirkiye’deki harcama diizeyi ispanya, Yunasitan, G.
Kibris Kesimi gibi yakin rakip Glkeler ile benzerdir.

Turkiye Algisi

Mintel’e yaptirilan algi arastirmasi Tiirkiye acisindan oldukc¢a olumlu sonuglari ortaya ¢ikarmistir.
ilk olarak yetiskin niifusun % 31’inin Tirkiyeyi ziyaret etmis oldugu anlasilmistir. 2005 yilinda
yapilan ayni arastirmada bu oran % 19 idi. Daha da 6nemlisi 2005 yilinda, henliz ziyaret
etmemekle beraber Tirkiye'yi ziyaret etmek istedigi Ulkeler listesine koyan % 24’lik grubun
orani % 34’e yikselmistir. Baska 6nemli bir gelisme ise Tirkiye'ye yonelik en olumsuz tutumu
takinan gruptaki kiictilmedir. Tirkiye'ye gitmeyecegini sdyleyen bu grubun orani %23’den % 13’e
dismustar.
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ingiltere pazarinda iilkemizin pozisyonu agisindan olumlu bir netice de tekrar ziyaretlerin
tahminlerin 6tesindeki fazlaligidir. Ayni arastirmaya gore lUlkemize gelenlerin neredeyse yarisi
tekrar ziyaretlerden olusmaktadir. Bu gelismeye, tilkemizde yasayan 50.000 ingilizin dnemli bir
katkisi oldugu distnilmektedir.

Ziyarette bulunanlardan edinilen bir baska ilging sonug ise %71’inin tarihi bir alani veya bir
miizeyi ziyaret etmis olmasidir. ingiliz halki Gilkemizi giinesli bir iilke oldugu kadar neredeyse ayni
derecede tarihi ve kiltirel bir Gilke olarak da algilamaktadir. Bu ¢ unsuru uygun fiyatlar takip
etmektedir. Belirtilen etmenler ingilizler icin Tiirkiye’yi ziyaret icin en &nemli dért neden olarak
sayllmistir. Misavirperver halk da arastirma boyunca belirgin sekilde kendini ortaya koyan diger
bir etmen olmustur.

Turkiye'yi ziyaret etmeme sebebi soruldugunda saglik ve glvenlik/hijyen konusu agik ara ile
birinci siraya yerlesmistir. Bu alan, ziyaret etmeyenler ile ziyaret ederek Tirkiye tecribesi
yasayanlarin ortak kaygisidir.

Son olarak Tiirkiye’deki tatmin diizeyinin yiksek oldugu, ziyaretgilerimizin % 70’inin llkemize en
yiksek puanlari verdigi, % 19’unun orta puan verdigi, sadece % 3’lik bir grubun hayalkirikligi
yasadigl anlasiimistir.

Rezervasyonlar ve Diisiis Egilimi

2011 yilhinin ilk sekiz ayinda llkemize gelen ingiliz ziyaretgi sayisi -% 5 azalmistir. 2011 yaz tatili
rezervasyonlarinda ise kayip daha buyuktir. Gfk Ascent kurulusunun verilerine gére toplami 18
ay uzerinden hesaplanan ve hali hazirda 17 aylik verinin mevcut oldugu 2011 yaz rezervasyonlari
bir 6nceki doneme gore -%15 azalmigtir. 2011 yili yaz rezervasyonlarindaki dislis 2010 yih
Temmuz ayinda ortaya c¢ikmistir. 2012 yil yaz rezervasyonlari da parlak gériinmemektedir.
Mevcut 5 ayhk 2012 yaz rezervasyonlari bir dnceki déneme goére -% 11 oraninda dusuktur.
Rezervasyon diststindeki muhtemel nedenler sunlardir.

e ekonomik daralma

ingiltere ekonomisi tarihinin en biiyiik yavaslama dénemlerinden birini yasamaktadir. % 5’e
yaklasan enflasyon orani, giderek biyiiyen issizlik ve Hiklimetin bitce kisintilari nedeni ile
harcama egiliminde disls yasanmaktadir. Bu durum dogal olarak yurt disi tatil pazarini
olumsuz etkilemektedir. Son 5 yilda yurt disi tatillerinde % 20 azalma yaganmistir.

e fiyat artislar

Tiirkiye ortalama tatil fiyatlari 2007 yilinda 370 Sterlin iken 2010 yilinda % 36 artis ile 502
Sterline ulasmistir. Ayni donemde piyasa ortalama fiyati (ve yakin rakipler) artis orani % 20 ile
sinirh kalmistir. 2011 Turkiye yaz tatili fiyat ortalamasi ise daha da artmis ve 540 Sterlin’e
ulagmistir. S6z konusu rakam bir dnceki yila gére 38 Sterlin daha fazladir. Daha dnce ispanya
ve Yunanistan’in ortalama fiyatindan daha disik fsyati olan Tirkiye artik, ortalama fiyati 509
Sterlin olan ispanya’dan ve ortalama fiyati 508 Sterlin olan Yunanistan’dan daha pahalidir.
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Daha 6nce Euro disinda olmasi nedeni ile avantaj yasayan Turkiye, bu avantajini fiyat artislari
ile bir 6lctde yitirmis gériinmektedir. Ayrica petrol fiyatlarindaki artis nedeni ile Thomas Cook
ve TUI 2011 yili sezon basinda Tiirkiye gibi gérece uzun ugus mesafesindeki lkeler icin 25
Sterlin, yakin uguslar icin 15 Sterlin ek yakit Gcreti uygulamaya baslamistir. Bu durum dort
kisilik bir ailenin Turkiye tatili maliyetini otomatik olarak 100 Sterlin arttirmistir.

o rakip iilkeler

Son ¢ yilda siirekli pazar pay kaybeden rakip tilkeler 2011 yilinda ¢ikisa gegmistir. ispanya ve
Yunanistan gibi yakin rakip (lkelerdeki ortalama fiyat artisi Tirkiye'nin fiyat artisinin
neredeyse yarisi kadardir. Bu Ulkelerin iyi giden satiglari Tirkiye’yi olumsuz etkilemistir.

e arap bahari etkisi

Tunus, Misir, Libya ve Suriye’de yasanan politik sorunlar tiiketiciyi endiseye sevketmistir.
Turkiye'ye yonelik asiri rezervasyon disisu, bir 6l¢lide bu olaylar ile Tiirkiye arasinda bir iliski
kurulduguna isaret etmektedir. Tiiketici tarafindan Tirkiye’de de benzer toplumsal olaylarin
ortaya cikacabilecegi yonlindeki yersiz endise rezervasyonlari daha da yavaslatmistir.

e bagimsiz tatiller

GfK Ascent arastirma kurulusu tarafindan hazirlanan Leasure Travel Monitor raporlari agirlikh
olarak paket tatil rezervasyonlarini icermektedir. ingiltere’de tiim diinyaya paralel olarak
paket tatil satislarinda gerileme yasanmaktadir. Tiirkiye'ye yonelik bagimsiz tatiler ise son bes
yilda % 14 oraninda artmistir.

e tur operatorleri iflaslari

Distuk maliyetli tur diizenleyen operatorlerden 250.000 kapasiteli Gold Trail firmasinin 2010
yilinda, yine 100.000 kapasiteli Holidays 4U firmasinin 2011 yili sezon basinda kapanmasi
rezervasyon sayisini olumsuz etkilemistir.

SON OLARAK;

Raporlarla ilgili olarak sorunlarinizi litfen tarafima iletiniz. ingiltere pazarindaki pazarlama
faaliyetlerinize destek olmak, Mdisavirligimizin en Onemli goérevleri arasindadir. Litfen bu
konularda iletisim kurmakta tereddit etmeyiniz.

Basari dileklerimle,

Tolga Tuyluoglu
Londra Kiltlr ve Tanitma Musaviri

tolga@gototurkey.co.uk, T.+44207 8397802 F.+44207 92513 88
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Diunya Turizminde Tirkiye’nin Yeri

Ziyaretgi Sayisi ve Turizm Geliri

Turkiye son vyillarda ¢ektigi ziyaretgi sayisi ve turizm gelirlerindeki artis sayesinde diinya turizm
siralamalarinda tirmanisa ge¢mis ve kendisine Ust siralarda yer bulmayi basarmistir. 2000 yilinda
diinya siralamasinda 20. sirada ve 2006 yilinda 12. sirada yer alan Tirkiye, 2010 yilinda gelen
ziyaretgi sayisi agisindan diinyanin 7. destinasyonu konumuna yiikselmistir.

Tirkiye , son yillarda yasanan kiresel ekonomik krize ragmen ziyaretgi sayisindaki artisi devam
ettirmeyi basarmistir. En cok ziyaretci alan ilk 10 Glke arasinda, 2009-2010 yillarinda, 2 sene (ist
Uste bliyime kaydeden iki tlkeden bir tanesi Tirkiye olmustur.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gore en ¢ok ziyaretci ceken (lkeler siralamasinda
Fransa 76.8 milyon kisi ile ilk siradaki yerini korumaktadir. Cin ise yaptigi sicrama ile daha 6nce 3.
sirada olan ispanya’nin yerini almistir.

-2010’da Diinya Genelinde En Cok Ziyaretgi Alan Ulkeler (Milyon Kisi)-

2010 Degisim Degisim
2008/2009 2009/2010

Toplam Diinya -3.8% 6.6 %
1 Fransa 76.8 76.8 -3.0% 0%
2 A.B.D 54.9 59.7 -5.1% 8.9 %
3 Cin Halk Cum. 50.9 55.7 -4.1% 9.4 %
4 ispanya 52.2 52.7 -8.8% 1%
5 italya 43.2 43.6 1.2 % 0.9%
6 Birlesik Krallk 28.2 28.1 -6.4 % -0.3%
7 Turkiye 255 27.0 20% 5.9 %
8 Almanya 24.2 26.9 -2.7% 11.1 %
9 Malezya 23.6 24.6 -7.2% 43 %
10  Meksika 21.5 22.4 5.2% 4.2 %

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Haziran 2011
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Diinyada en ¢ok ziyaret edilen 7. lilke olan Tirkiye, 2010 yilinda paket tur pazarinda ise 4. sirada
yer almistir. Ekin Grubu Arastirma Biriminin derledigi verilere gore, Tirkiye 13.2 milyonluk paket
tur sayisi ile diinya genelinde Fransa, Cin ve ispanya’nin ardindan 4. sirada bulunmaktadir.
Gegtigimiz 5 yilda Turkiye bu kategoride 2 basamak yukselmistir.

-Paket Tur Pazarinda En Cok Ziyaretgi Ceken Ulkeler, (2010 Milyon Kisi)-

Ulke 2010
1 Fransa 17.4
2 Cin Halk Cum. 17.3
3 ispanya 15.5
4 Turkiye 13.2
5 A.B.D 10.9
6 Birlesik Krallik 8.9
7 Yunanistan 8.3
8 Almanya 6.5
9 italya 6.3
10 Avusturya 6.2

Kaynak: Ekin Grubu Arastirma Birimi
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Asagidaki grafik son 10 yilda Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisindaki artisi belirgin olclide
ortaya koymaktadir. 2000 yilinda 10 milyon olan yabanci ziyaretgi sayisi 2010 yih itibariyle % 175
artis gostererek 28,6 milyon seviyelerine ulagmistir.

Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi

28,632,204

26,336,677

27,077,144
23,340,911

19,819,833
13,256,028 17,516,908

10,428,15 14,029,558

11,618,969

5002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2310

Kaynak: TC Kiltlr ve Turizm Bakanhgi

Asagidaki grafik Turkiye'nin son 10 yildaki turizm geliri acisindan performansini gostermektedir.
2009 ve 2010 vyillari toplaminda llkemize gelen yabanci ziyaretci sayisindaki % 7.9’luk artisa
ragmen turizm gelirinde - % 5.3’luk bir diisiis yasanmistir. Bu durumun, yasanan ekonomik kriz
sebebiyle ziyaretgilerin daha az harcama vyapma egiliminde olmasindan ve kur
dalgalanmalarindan kaynaklandigi dusiiniilmektedir. Ornegin, Kiltir ve Turizm Bakanhg
istatistiklerine gére 2009 yilinda 733 $ kisi basi ortalama harcama yapan ingilizler, 2010 yilinda
kisi basina 688 $ harcamiglardir.

Tirkiye’nin Elde Ettigi Turizm Geliri, Yillara Gére (Milyar $)

P 20,8
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2009 yilinda diinya turizminin genelinde oldugu gibi ilk 10 icerisindeki bircok Ulkede dramatik
disisler yasanmistir. Bu donemde uzak dogu iilkelerinin turizm gelirlerindeki 6nemli artislar
dikkat cekmektedir.

Turkiye’nin turizm geliri son iki yilda 1.2 milyar $ azalmistir. 2010 yilinin en ¢ok turizm geliri elde
eden Ulkeler siralamasini, Tiirkiye 10. sirada tamamlamistir.

-Diinya Genelinde En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulkeler, ( Milyar A.B.D Dolari ($) )-

Degisim Degisim
2008/2009 2009/2010

Toplam Diinya -5.6 % 4.7 %
1 AB.D 94.2 103.5 -14.7 % 9.9 %
2 ispanya 53.2 52.5 -13.7 % -1.2%
3 Fransa 49.4 46.3 -12.7 % -6.2 %
4 Cin Halk Cum. 39.7 45.8 -2.9% 15.5%
5 italya 40.2 38.8 -12.0% -3.6%
6 Almanya 34.6 34.7 -13.2 % 0.1%
7 Birlesik Krallik 30.1 30.4 -16.3 % 0.8%
8 Avusturalya 25.4 30.1 2.5% 18.6 %
9 Hong Kong (Cin) 16.4 23.0 7.5 % 39.5%
10  Turkiye 21.3 20.8 -3.2% -2.1%

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti, Haziran 2011
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Ingiltere Pazari

Tirkiye'nin en c¢ok ziyaretci aldigi Almanya, Rusya ve ingiltere’nin toplam ziyaretciler icindeki
payl %35.5’dir. iran, Gircistan ve Suriye ile vizelerin kaldiriimasi sebebiyle bu ii¢ iilkeden gelen

ziyaretgi sayisinda biiytk bir sicrama s6z konusudur.

ingiltere da en ¢ok ziyaretci alinan 3. ilke konumunda olup 2010 yili verilerine gére toplam
pazarin % 9.3’Unu olusturmaktadir. 2004 ve 2010 yili kiyaslamalari asagida gosterilmistir.

-Ulkelere Gore Tiirkiye’ye Varis Yapan Ziyaretgi Sayisi-

2004 2010 2010 2001/.2.010
Pay Pay Degisim

10.

Toplam
Almanya
Rusya
ingiltere
iran
Bulgaristan
Giircistan
Hollanda
Fransa
Suriye

italya

17 516 908

3983939

1605 259

1387 817

628 726

1 309 885

234 935

1191 382

548 858

193 961

318 097

100 %

22.7%

9.2%

7.9%

3.6%

7.5%

13%

6.8 %

3.1%

1.1%

1.8%

28 632 204

4 385 263

3107043

2 673 605

1885 097

1433 970

1112193

1073 064

928 376

899 494

671 060

100 %

153 %

10.9 %

9.3%

6.6 %

5%

39%

3.7%

32%

3.1%

23%

63.4 %

10.1 %

93.5%

92.6 %

200 %

9.5%

373 %

9.9 %

69 %

364 %

111 %

Kaynak :Tirkiye istatistik Kurumu
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Ingiltere Pazar Buyiiklugii ve Durumu

Diinya Turizm Orgiitiine gére diinyanin en ¢ok turizm harcamasi yapan ilkeleri sirasiyla Almanya,
A.B.D, Cin Halk Cumuhuriyeti ve ingiltere’dir. Belirtilen dort iilke diinya turizm harcamasinin %
28'ini olusturmaktadir. Dérdiincii siradaki ingilterenin payi ise % 5.3’tlir. Diinya Turizm Orgiitii
ingiltere’nin dis turizm harcamasini 48.6 milyar dolar olarak hesaplamaktadir. ingiliz istatistik
Blrosunun 2010 vyili verilerine gore bu rakam 31 milyar Sterlin, yani 49 milyar dolarin
Uzerindedir.

2010 yilinda ingiltere’ye gelen ziyaretci sayisi, % 68’i Avrupa Birligi iilkelerinden olmak tizere 29.6
milyondur. S6z konusu ziyaretgiler 16.7 milyar Sterlin tutarinda harcama yapmislardir. Toplam
ziyaretlerin neredeyse yarisi Londra’ya yoneliktir. 2010 yilinda Londra’ya yonelik ziyaret sayisi
14.6 milyon, Londra’da yapilan harcama miktari 8.7 milyar Sterlin’dir.

Yukaridaki rakamlardan anlasilacag lizere, ingiltere turizm gelir-gider dengesi acisindan biiyik
hacimli acik veren bir iilkedir. 31 milyar Sterlin harcamaya karsin, ingiltere’nin turizm geliri 16.7
milyar Sterlin’dir.

2010 yilinda ingilizler tarafindan yurtdisina gercekletirilen 54.928.000 seyahatin 38.986.000
adedi Avrupa Birligi lyesi Ulkelere yapilmistir. Dolayisiyla yurtdisina cikan ingilizlerin % 71’i
Avrupa Birligi icinde seyahat etmistir. Son yillarda Avrupa Birligi’'nin harcamalar icindeki payi ise
% 56,2'ye gerilemistir.

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gore, son 4 yilda ingiliz vatandaslarinin yurtdisina yaptigi
seyahatlerde - % 20.1 oraninda disus kaydedilmistir. Mintel arastirma kurulusu “Broader Market
Environment” raporuna gore bu dislis trendinin temel sebebi son yillarda yasanan ekonomik
krizdir. 2011’in ilk ceyreginde % 0,5 biiyiiyen ingiliz ekonomisi ufak caplh bir toparlanma
gostermis gibi goriinse de bliylime orani enflasyon oraninin altinda oldugu icin reel bir biyliime
s6z konusu degildir. Bunun yaninda, 2010 yilinin Eylil ayindan beri ingiliz ekonomisinin negatif
bliyime gosterdigi ve 2010 yilinin son ¢eyreginde 30 yil aradan sonra ilk defa hane basina
harcanabilir gelirin (disposable income) diisiis gdsterdigi unutulmamalidir. ingiliz pazarinin bu
gelismelerden oldukca olumsuz etkiledigi hem yurtdisina seyahatlerin azalmasindan hem de son
yillardaki tiketici gliven endeksindeki gerilemeden anlasilabilmektedir.
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2010 yilinda ingiltere’den yurt disina gerceklesen 54.928.000 adet seyahatin % 66’si tatil
amachdir. Tatil amagli seyahatlarin ise % 39’u paket tur seklinde gerceklesmistir.

ingilizlerin Yurtdigana Cikis Amaci

Cesitli

Arkadas ve Aile
Ziyareti

19% auul Tatil Tercihleri

3%

Paket Tatil
39%

Is Seyehati >
12%
Bagimsiz
Tatil 61%

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

ingiltere pazarinda yurt disina gergeklestirilen tatil amacli seyahatler icinde miinferit tatillerin bir
artis trendi icinde oldugu gozlenmistir. 2001 yilinda gerceklesen tatillerin %53’ paket tur
kanaliyla gerceklesirken, bu oran 2010 yilinda % 39’a dismustir. Minferit tatil pazarindaki bu
blyimede, Easyjet, Ryanair gibi dlsik maliyetli havayolu sirketlerinin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

-ingilizlerin Bir Yil ierisinde Yaptig Tatil Sayisi-

2001 - 2010
% Degisim
1 Kez 50 40 -10
2 Kez 30 33 +3
3 ve daha fazla 20 27 +7

Kaynak: GB TGI, Kantar Media UK Ltd

Yukaridaki tablo 2001 - 2010 déneminde bir yil icinde yapilan (yurt ici dahil) tatillerin sayisindaki
degisimi géstermektedir. Arastirma kurulusu Mintel’in verilerine gére ingilizler bir yil icerisinde
eskiye gore daha fazla sayida tatil yapmaktadirlar. 2010 yilinda birden fazla tatil yapanlarin orani
% 60 seviyesine ulasmistir.
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Ziyaret Edilen Ulkeler

2010 yilinda ingilizlerin en ¢ok ziyaret ettigi tlkeler asagida belirtilmistir. ispanya, ingiliz tatilciler
icin en popiiler destinasyon olmayi siirdiirmektedir. ispanya ve ikinci siradaki Fransa birlikte
yaklasik 19 milyon ingiliz ziyaretci agirlamaktadir. Ugiincii en popiiler destinasyon ise ABD’dir.

ingiliz istatistik Blirosu verilerine gére ingiltere’den Tiirkiye’ye giden ziyaretgiler 2010 yilinda %
11.1 artis gostererek Hollanda ve Yunanistani geride birakmistir ve ingilizler icin 8. en popliler
destinasyon olmustur. TUIK’in Tirkiye sinir kapisi istatistiklerine gére ise 2010 yilinda Tiirkiye'ye
giris yapan ingiliz vatandaslarinin sayisinin 2.6 milyonu asdigi bilinmektedir. TUIK’in rakamlari baz
alindiginda Turkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 5. lilke konumunda oldugu goriilmektedir.

-ingiliz Vatandaslarinin En ok Ziyaret Ettigi Ulkeler (1000)-

ispanya 11,582 10,534
2 Fransa 9,764 9,041 -7,4
3 ABD 3,187 3,041 -4,6
4 irlanda Cum. 3,549 2,904 -18,2
5 italya 2,610 2,251 -13,8
6 Almanya 2,127 2,080 -2,2
7 Portekiz 1,809 1,905 +5,3
8 Turkiye 1,622 1,802 +11,1
9 Hollanda 1,840 1,751 -4,8
10 Yunanistan 1,881 L -10,9

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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ingiliz istatistik Biirosunun verilerine gére Tiirkiye, sadece tatil amagh yapilan ziyaretlerde
Almanya, italya ve irlanda’nin da 6niinde 5. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’ye yapilan ziyaretlerin
% 90"1nin tatil amach yapilmasina karsin, Almanya ve irlanda’ya yapilan ziyaretlerin sadece %
33’0 tatil amachdir. Almanya’ya giden ingilizlerin % 39’u is amagli, irlanda’yi ziyaret edenlerin %
43’(i arkadas ve aile ziyareti amacli seyahat etmektedir.

-ingiliz Vatandaslarinin Tatil Amagh Ziyaret ettigi Ulkeler-

- ULKELER 2010

1 ispanya 9,384,334
2 Fransa 6,336,743
3 ABD 1,976,912
4 Portekiz 1,643,386
5 Tiirkiye 1,613,920
6 italya 1,569,883
7 Yunanistan 1,533,547
8 irlanda Cum. 925,263

9 Hollanda 821,609

10 Almanya 688,797

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Ingilizlerin Turkiye’yi Ziyaret D6nemleri

Asagida, yillar itibariyle Tiirkiye’yi ziyaret eden ingilizlerin sayilari gdsterilmistir. Tirkiye son yirmi
yilda llkemize gelen ingiliz ziyaretci sayisini 13 katina ¢ikarmayi basarmistir. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi verilerine gore, 1991'deki 200.813 ziyaretci sayisi 2010 yilinin sonu itibariyle 2.673.605
kisiye ulasmistir.

-ingiltere’den Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgi Sayisi-

YILLAR VARIS SAYISI % Degisim

1991 200 813 =
1992 314 608 +57%
1993 441 817 +40%
1994 568 284 +29%
1995 734721 +29%
1996 758 433 +3%
1997 915 337 +21%
1998 996 512 +9%
1999 814 889 -18%
2000 915 285 +12%
2001 845 536 -8%
2002 1037 507 +23%
2003 1091404 +5%
2004 1387 808 +27%
2005 1757 843 +27%
2006 1678 845 -4%
2007 1916 130 +14%
2008 2169 924 +13%
2009 2426 749 +12%
2010 2 673 605 +10%

Kaynak: T.C Kaltir Turizm Bakanhgi
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Tirkiye'ye Gelen ingiliz Ziyaretgi Sayisi
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Kaynak: T.C Klltur Turizm Bakanhgi
Yine Kiltur ve Turizm Bakanligi verilerine gore 2011 yilinin ilk sekiz ayinda, Turkiye'ye giris yapan
ingiliz vatandaglarinin sayisinda 2010 yilina gére - % 5.28’lik bir azalma kaydedilmistir.

2011 Nisan ayinda gecen yilin ayni aynina gore % 44’lik bir artis gézlenmistir. Bu blyuk artisin
arkasindaki sebep 2010 Nisan ayinda yasanan ve (¢ hafta siren volkanik patlamanin ortaya
cikardigi kil krizinin piyasada yarattigi suni kiicilmedir.

-Tirkiye'ye Giris Yapan ingiliz Ziyaretciler 2011-

2010 | 2011 2010/2009 2011/2010
degisim degisim

Ocak 27,310 22,935 26,196 -16.02 14.22
Subat 35,513 31,246 33,959 -12.02 8.68
Mart 49,547 49,157 45,200 -0.79 -8.05
Nisan 113,640 108,026 155,984 -4.94 44.39
Mayis 288,936 373,355 339,830 29.22 -8.98
Haziran 339 325 419 674 365 521 23.68 -12.90
Temmuz 423 201 471732 435 143 11.47 -7.76
Agustos 426 142 451 868 424 404 6.04 -6.08

Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanhg
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Asagidaki grafik ingilizlerin Tirkiye’ye varislarinin aylara gére dagilimini géstermektedir. Aylara

gore varislara dikkat edilirse, Mayis ayinda biyuk bir sicrama ve Kasim ayinda ani bir disus
gerceklestigi goriilmektedir. Haziran, Temmuz ve Agustos en cok tercih edilen aylardir.

-ingiltere’den Gelen Ziyaretgilerin Aylara Gére Dagilimi-

500,000 - 2009 M2010
450,000

400,000

350,000 -

300,000 -

250,000 -

200,000 1

150,000 -

100,000 -

50,000 -

0_

Kaynak: T.C Kultlr Turizm Bakanligi

2010 yilinda ilkemizi ziyaret eden ingilizlerin % 17.6’si Temmuz ayinda ve % 16.9’u Agustos
ayinda gelmistir. Haziran ayininin payi ise % 15.7’dir. Haziran ayindan sonra en popller ay % 14.5
ile Eylil ayidir. ingiltere’den Tirkiye'ye ziyaretler agisindan mevsimsel etki, pazardaki genel
ortalamaya gore daha guiclidur.
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2010 yilinda Ulkemizi ziyaret eden ingilizlerin % 90’1 Mayis-Ekim araligindaki alti ayhk yaz
sezonunda agirlanmistir. 2010 yilinda kis déneminde yapilan ziyaretlerin diigls gostermesi
sebebiyle, mevsimsel etkinin 2009 yilina gére daha belirgin hale geldigi gézlenmektedir. 2009 yili
kis doneminde Turkiye'ye gelenlerin orani % 13 iken 2010 yilinda bu oran % 10.2’ye gerilemistir.

Ulkemize Gelen ingilizlerin Aylara Gére Dagilimi, 2008-2010

- YILLAR % DEGISiM ORANI
Aylarin

AYLAR 2008 m 2010 Pay12010 | 5509/08 | 2010/09

Ocak 26,841 27,310 22,935 0.9 % 1.7 % -16 %
Subat 33,357 35,513 31,246 1.2% 6.5 % -12 %
Mart 55,362 49,547 49,157 1.8% -10.5 % -0.8 %
Nisan 90,319 113,640 108,026 4% 25.8 % -4.9 %
Mayis 260,937 288,936 373,355 14 % 10.7 % 29.2 %
Haziran 298,690 339,325 419,674 15.7 % 13.6 % 23.7 %
Temmuz 377,498 423,201 471,732 17.6 % 12.1% 11.5%
Agustos 372,112 426,142 451,868 16.9 % 14.5 % 6 %
Eylul 339,201 369,703 386,510 14.5% 9.0 % 4.5 %
Ekim 231,826 264,585 278,155 10.4 % 14.1 % 5.1%
Kasim 42,946 50,513 48,016 1.8% 17.6 % -4.9 %
Aralik 40,835 38,334 32,931 1.2 % -6.1% -14.1 %
Toplam 2,169,924 2,426,749 2,673,605 100 % 11.8% 10.2 %

Kaynak: TC Kiiltlr Turizm Bakanlig

6 Aylik Kis
Dénemi
10,2%

6 Aylik Yaz
Donemi 18
89,8%
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ingilizlerin Tirkiye’ye varislari ile genel olarak yurt disina cikislari, dénemlere gére asagida

gosterilmistir.

ingilizler yurt disina yaptiklarin seyahatler dénemlere gére dengeli bir dagihm géstermektedir.
Yurtdisi seyahatlerinin yarisini 6 aylk kis déneminde gerceklestiren ingilizler, kis aylarinda
Turkiye'ye az sayida seyahat gergeklestirmektedir. Bu durum Tirkiye'nin  dniinde
degerlendirilmesi gereken bir potansiyel oldugunu ortaya koymaktadir.

Kis aylarindaki seyahatlerin sicak llkeler ile Avrupa’daki kisa tatil destinasyonlarina (short-break,
city-break) yonelik oldugu degerlendirilmektedir.

TURKIYE DUNYA
ingiliz Ziyaretgilerin Tiirkiye’yi Ziyaret Dénemleri - 2010 ingiliz Yurtdisina Cikis Dénemleri - Tiim Diinya - 2010
4.Dénem 1.Donem 4. Dénem 1. Dénem
13% 4% 24% 25%

2. Donem
34%

3.D8 3. Donem
.ponem 26%

49%

2.Donem
25%

Kaynak: TC Kiiltiir Turizm Bakanlig Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

1. Donem: Ocak-Subat-Mart 2. Dénem: Nisan-Mayis-Haziran

3. D6énem: Temmuz-Agustos-Eylil 4. Donem: Ekim-Kasim-Aralik
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ingiliz istatistik Biirosuna gore, Tirkiye, Yunanistan, ispanya ve G.Kibris’a yapilan ziyaretlerin en
blytik bolimi 3. ¢eyrekte gerceklesmistir. Buna karsin Misir'da dengeli bir ziyaret dagilimi
gozlenmektedir.

-Tirkiye ve Bazi Rakip Destinasyonlarin Dénemlere Goére Aldig Ziyaretler-

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu, Quarterly Overseas Travel and Tourism Report

Ocak-Mart Nisan-Haziran Temmuz-Eyliil Ekim-Arahk
2010 2010 2010 2010
%

Tiirkiye % 5 % 27 % 53 % 15
Misir % 28 % 24 % 20 % 28
ispanya % 15 % 28 % 38 % 19
Yunanistan % 2 % 28 % 61 %9
G. Kibris %9 % 31 % 40 % 20

Asagidaki tablodan anlasilacagi gibi Tirkiye ingiliz ziyaretcilerden elde ettigi turizm gelirlerinin
blylk bir bolimini 3. ceyrekte elde etmektedir. 2010 yilinin 3. ¢eyreginde Tirkiye’'ye gelen
ingiliz vatandaslarinin kisi basina harcamalari diger dénemlere gére daha fazladir.

-Tiirkiye’ye Gelen ingilizlerin Dénemlere Gore harcamalari-

Konaklama Harcama | Kisi Basi Ort.
Siiresi Pay Harcama
1. Dénem 10.6 38,167,894 4% 462 £
2. Dénem 9.7 226,904,105 23% 465 £
3. Donem 12.8 576,810,233 59 % 600 £
4. Dénem 11.1 133,071,658 14 % 496 £

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu
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Ingilizlerin Tiirkiye’ye Gelis Amaci ve Yontemi

ingiliz Istatistik Biirosu verilerine gére Tirkiye'yi ziyaret eden her 10 ingiliz vatandasindan 9’u
Tirkiyeyi tatil amach ziyaret etmistir. ingilizler yurtdisina diizenledikleri seyahatlerin sadece %
39’unu paket turlar ile gerceklestirirken, Tlrkiye'ye yaptiklari tatil amach seyahatlerin % 65’ini
paket turlar ile gerceklestirmislerdir. Bu veriler gostermektedir ki bagimsiz tatil yapma egliminde
olan ingiliz vatandaslari, Tiirkiye’nin lizerine odaklanmasi gereken énemli bir potansiyel pazardir.

ingilizlerin Yurtdisina Cikis Amaci 2010 ingilizlerin Tatil Tercihleri 2010
Arkadas ve Aile Cesitli

Ziyareti 3%

19%

Bagimsiz
Tatil
61%

Paket Tatil
39%

Is Seyehati
12%

Ingilizlerin Tiirkive'yi Zivaret Amaci 2010 ingilizlerin Tiirkiye’de Tatil Tercihleri 2010

Akraba ve Aile  cggjtli
) Ziyareti 0.5%
Is Seyahati 6

3.7%

Bagimsiz
Tatil
35%

Paket Tatil
65%

Tatil
89.6%
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ingiliz istatistik Biirosuna gore Tirkiye bagimsiz tatillerinin sayisi 2005’den bu yana % 14
oraninda artmistir. Bagimsiz tatiller, Tirkiye’de oldugu gibi diinya genelinde de son vyillarda
popdulerligini oldukca arttirmistir. Bu sebeple bagimsiz tatilciler Tirkiye icin 6nemli bir Pazar
konumuna gelmistir. Ancak, bagimsiz tatillerdeki artis trendine ragmen toplam tatillerin % 65’ini
olusturan paket tatiller Tirkiye icin hala 6nemli bir pazardir.

Mintel arastirma kurulusunun “Package vs Independent Holidays” raporuna gore ingiliz
tatilcilerin % 60"1 paket tatiller sayesinde bircok zorluktan kurduklarini ve zamandan tasarruf
yaptiklarini, béylece tatillerinin keyfini cikarabildiklerini belirtmistir. Bunun yaninda, ingiliz
tatilcilerin % 43’G iflas eden sirketler (otel veya havayolu) ve tatil Ulkelerindeki politik
huzursuzluklardan dolayi paket tatillerin giivenli ve garanti bir tatil yolu oldugu gorisindedir.
Bunun sebebi, tur operatorlerinin biyidk ATOL (Air Travel Organizers’ Lincencing) Giyesi olmasi ve
ATOL’un Ingiliz tatilcilerin haklarina giivence altina almasidir. $éyle ki, tatilci paket turu satin
aldiktan sonra tur operatoriniin iflas etmesi halinde bile, ATOL bu kisilerin maduriyetini
gidermektedir.

Tirkiye Paket Tatil Orani Bagimsiz Tatil Orani

2005 % 76 % 24

2010 % 65 % 35

Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

Bunun yaninda, 2010 yilinda bagimsiz olarak Tirkiye’ye tatile gelen ingilizler, paket tur ile
gelenlere gore ortalama 2,4 giin daha fazla konaklamistir ve tatil sireleri boyunca kisi basina 25
Sterlin daha fazla harcama yapmistir.

Toplam Tatil Ortalama Kisi Basina Gunlik

T igindeki Pay Konaklama Siiresi Harcama Harcama

Paket Tatil %65 10,2 528 £ 52
Bagimsiz Tatil %35 12,6 553 £ 44
Toplam Tatil %100 11 537 £ 49

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

22



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

Ingilizlerin Turizm Harcamalan

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gére, 2010 yilinda tatil amach yurt disina ¢ikan ingilizler
ortalama 10 geceleme yapmis olup ziyaret basina ortalama 591 Sterlin harcama yapmislardir.
Avrupa’ya yonelik tatil amacgh seyahatlerde ziyaret basina en ¢ok Avusturya’da (898 £), en az
Belgika’da (230 £) harcama yapilmustir.

Tatil amagh seyahatlerde Tirkiye’de ziyaret basina ortalama kalis sliresi 11 gilin, ortalama
harcama 537 Sterlin ve giinliik harcama 49 Sterlindir. Ulkemizde ziyaret basina yapilan ortalama
harcama ispanya, Portekiz ve Malta’dan daha yiiksek, Yunanistan ve G. Kibris Kesimi’nden daha
disiktir. Ancak s6z konusu Ulkelerde ortalama kalis sureleri birbirinden farklidir. Bu nedenle
glnlik ortalama harcama miktarlarina gore yapilacak kiyaslama daha saglikl olacaktir. Asagidaki
tabloda, ingilizlerin Avrupa Ulkelerindeki ortalama kalis ve harcama miktarlari, toplam tatiller,
toplam tatiller icinde yer alan paket tur tatilleri ve is seyahatleri ayrimina gore gosterilmektedir.
Gunluk kisi basi ortalama harcamalar, Tirkiye icin 49 Sterlin, G. Kibris Kesimi icin 52 Sterlin,
Yunanistan ve Portekiz icin 58 Sterlin, ispanya icin 50 Sterlin ve Malta igin 48 Sterlindir.

Tablodan anlasilacagi tizere, Tiirkiye’yi is amach ziyaret eden ingilizlerin giinliik kisi basi ortalama
harcamalari 127 Sterlin olup, ortalama kalis siireleri 5 giindiir. is amagh Tiirkiye’ye gelenlerin tatil
amach gelenlere gore daha kisa siireli kalmalarina ragmen daha fazla harcama yaptiklari
kaydedilmistir.
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-Ziyaret Basina Ortalama Harcamalar (2010 - Sterlin)-

TATIL AMACLI
TOPLAM SEYAHATLER IS SEYAHATLERI
AVRUPA Topt’g&iﬂﬁ:f LER ICINDE PAKET TURLAR (ORTALAMA)
(ORTALAMA)
Gece- ZLyaaeri:‘;i Giinlik Gece- ﬁ::.:,e: Giinliik Gece- ﬁ::.:,eat Glnliik
leme Harcama Harcama leme Harcama Harcama leme Harcama Harcama
Rusya Fed. 11 1,149 103 11 1,897 178 6 989 172
ABD 14 1,070 74 12 1,113 94 8 1,156 144
Avusturya 8 898 114 8 762 100 5 373 78
israil 17 744 45 8 934 112 8 805 97
Finlandiya 7 712 97 5 700 155 4 612 167
italya 8 645 80 8 761 97 5 484 104
isvigre 7 636 87 8 786 102 3 763 267
Yunanistan 10 609 58 10 589 59 6 639 113
G.KibnsR.K 11 579 52 10 656 65 6 820 145
Tirkiye 11 537 49 10 528 52 5 695 127
Portekiz 10 524 54 9 606 70 5 468 92
ispanya 10 497 50 9 532 60 8 1,253 152
Norveg 7 488 65 8 1,138 144 6 577 99
Malta 10 468 48 10 551 53 12 639 55
izlanda 6 468 81 5 466 85 5 741 148
isveg 7 440 67 7 856 115 4 540 153
Fransa 8 434 56 6 490 84 5 438 91
Almanya 7 420 64 6 533 88 3 442 133
irlanda 6 355 57 8 394 49 3 309 122
Danimarka 5 350 64 3 290 116 3 472 148
Hollanda 4 316 73 4 337 92 3 372 115
Belgika 3 230 75 3 240 75 2 267 109
TD‘:]':I;;" 10 591 58 9 641 69 6 662 117

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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ingiltere Posta idaresi tarafindan hazirlanan ve tatilde en ¢ok kullanilan 8 ana iriiniin tlkeler

bazindaki fiyat karsilastirmasinin yapildigi Seyahat Maliyetleri Barometresi 2011 calismasina gore

ingilizler icin en ucuz Ulke Portekiz iken en pahali iilke Avustralya’dir.

ingiliz tatilciler icin yurt disi seyahatlerde siklikla kullanilan kahve, bira, kola, soda, giines kremi

(15 faktor), sinek kovucu, sigara gibi Grinlerle, 2 kisilik aksam yemeginin (3 gesit+ bir sise sofra

sarabi) Ulkeler bazindaki maliyetlerini karsilastiran arastirmada, Tiirkiye 36 (lilke arasinda en ucuz

16’nci (ilke olmustur. Tirkiye’de fiyatlar ispanya, Yunanistan ve G.Kibris’a gére daha pahali iken

Fransa, Misir ve Malta’ya gore daha ucuzdur.

Sigara
Paket

Portekiz
ispanya
Cek Cum.
Bulgaristan
Srilanka
Macaristan
Tayland
Meksika
Kenya
Malezya
Endonezya
Hirvatistan
G. Kibris
Mayorka
Yunanistan
Tiirkiye
Malta
Japonya
Tenerife
G. Afrika
Fransa
Dubai
italya

Cin

Misir
Jamaika
Brezilya
Antigua
ABD
Mauritus
Singapur
Barbados
Y. Zelanda
Kanada
Hong Kong
Avusturalya

0.63
1.07
1.34
0.71
0.92
1.18
0.51
1.17
1.32
0.81
1.38
1.44
2.68
1.34
2.23
1.58
1.07
1.68
0.89
1.02
1.79
3.41
0.80
4.31
0.94
1.71
0.91
1.39
1.39
1.93
2.70
1.79
2.14
1.76
4.51
2.05

sise
Bira
1.34
1.79
1.34
1.18
1.85
1.51
1.04
1.06
1.32
1.61
1.98
1.63
2.59
1.61
2.23
1.81
1.43
2.93
1.34
1.54
1.96
4.73
2.46
2.15
1.00
2.14
1.48
0.69
3.47
2.41
4.86
0.89
3.74
4.70
5.41
4.79

0.89
1.07
0.69
1.18
0.92
0.87
0.28
1.17
0.70
0.58
1.19
1.75
0.98
134
1.79
1.81
1.34
2.10
1.34
133
2.23
1.42
2.01
1.08
0.75
1.11
0.68
1.67
1.39
1.81
1.62
0.89
1.87
1.17
2.70
1.71

0.12
0.34
0.57
0.71
0.62
0.34
0.46
0.59
1.06
0.23
0.40
1.00
0.89
0.43
0.80
0.36
0.50
1.49
0.71
2.05
0.71
0.38
1.12
1.08
0.75
1.29
0.79
1.39
1.80
0.39
0.43
2.14
1.22
1.96
0.72
0.65

5.35
4.42
7.25
8.02
5.54
9.41
5.22
4.11
3.30
4.40
9.49
7.50
11.61
11.04
8.04
9.50
7.10
3.34
8.30
6.14
8.14
4.73
7.14
3.23
11.27
6.86
70.91
8.50
6.59
12.53
6.49
6.43
8.55
9.40
9.01
12.66

5.31
2.46
4.58
1.42
3.08
2.69
0.58
2.35
0.88
3.47
0.95
3.75
4.46
4.46
4.46
2.01
3.57
4.17
5.94
2.56
8.93
3.22
2.23
2.15
1.88
6.00
2.73
5.81
4.85
6.63
4.86
5.36
5.08
3.92
3.61
3.94

3.13
3.21
3.13
2.59
3.08
2.32
1.35
2.05
2.20
1.85
0.95
2.75
3.75
3.21
3.04
3.37
3.39
3.69
2.32
2.05
5.00
133
4.11
1.62
1.25
7.71
2.05
1.94
3.54
2.41
6.49
4.48
5.88
6.34
3.61
8.42

2 Kisilik

Aksam
Yemegi
16.07
22.32
19.08
23.58
24.61
25.20
34.82
32.86
35.21
34.72
31.62
37.50
30.80
34.38
35.71
39.59
44.64
42.92
44.64
48.93
41.96
53.03
53.57
64.62
62.62
55.71
68.18
69.44
69.44
72.31
78.38
89.29
82.89
9.007
109.07
123.29

Toplam
maliyet

(£)
32.84
36.68
37.98
39.39
40.62
43.52
44.26
45.36
45.99
47.68
47.96
57.32
57.76
57.81
58.30
59.83
63.04
62.32
65.48
65.62
70.72
72.25
73.44
80.24
80.46
82.53
87.73
90.83
92.47
100.42
105.83
111.27
111.37
119.32
138.64
157.51

Kaynak: British Post Office
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2005-2010 yyillari arasinda ingiliz Sterlini énemli élciide deger kaybetmistir. Sterlin’in TL
karsisindaki deger kaybi % 4.9 ile sinirh kalmasi nedeni ile Tirkiye kur avantaji yasamistir. 2011’in
ilk alti ayinin ortalama kur seviyesine bakildiginda ise ingiliz Sterlini’nin TL karsisinda tekrar deger
kazandigl ve bu durumun kur avantajini daha da belirgin bir seviyeye ulastirdigi goriilmektedir.
2011 yihinin ilk g¢eyreginin ortalama kur seviyesi 2.55'dir. Bu rakam 2005 yili ortalama kur
seviyesinin % 4.5 Uzerindedir.

-ingiliz Sterlini’nin Diger Para Birimlerine Karsi Son 5 Yildaki Durumu-

%
2007 2008 2010 Degisim
2005-10

Euro € 1.46 1.47 1.46 1.26 1.12 1.17 -20.3

ABD Dolan $ 1.82 1.84 2.00 1.85 1.57 1.55 -15.1

Avusturalya

2.39 2.44 2.39 2.19 1.99 1.68 -29.5
Dolari
LEECE 2.21 2.09 2.15 1.96 1.78 1.59 27.8
Dolari
Misir Poundu  10.48 10.43 11.14 9.99 8.62 8.64 -17.6
Tiirk Lirasi 2.44 2.64 2.60 2.39 2.42 2.33 -4.9

Kaynak: oanda.com
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Ingilizlerin Tiirkiye’deki Harcama Diizeyleri

Tirkiye ingiliz vatanadaslarindan elde ettigi turizm gelirinin % 88.7’sini tatil amacli gelen ingiliz
vatandaslarindan elde etmistir. Tlrkiye’de kisi basina en ¢ok harcamayi yapan grup is seyahati
amach Tirkiye’ye gelenlerdir. Kisi basi glinlik harcamanin en yiiksek oldugu grup ise Turkiye'ye
arkadas ve aile ziyareti amagli gelenlerdir.

-Turkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin Ziyaret Amaclarina Gére Harcama Diizeyi 2010-

Ziyaret Ortalama Kisi Basina Gunlak

Ziyaret Pay Harcama Pay

Amaci Konaklama Siiresi Harcama Harcama

Tatil %89,5 11 %88,7 537 £ 49 £
is Seyahati %3,7 5,5 %4,7 695 £ 127 £
Arkadas ve %6,3 2,6 %6,2 532 £ 205 £
Aile Ziyareti

Cesitli %0,5 387 %0,4 438 £ 12¢

Toplam %100 11,6 %100 541 £ 47 £

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Ingilizlerin Tiirkiye’deki Harcama Dénemleri

Asagidaki grafik ingiliz vatandaslarinin Tiirkiye’deki yapmis olduklari harcamalar ile Diinya
genelinde yapmis olduklari harcamalarin donemsel dagilimini gostermektedir.

Tiirkiye Diinya
ingilizlerin Tarkiye'de Harcama Dénemleri - 2010 ingilizlerin Yurtdisinda Harcama Dénemleri -2010
4.Doénem  1.Donem 4. Donem 1. Dénem
14% 4% 2.Dénem 9% 19%

23%

3. Déne 3. Doénem
59% 36%

Kaynak: Ingiliz istatistik Biirosu Kaynak: ingiliz Istatistik Biirosu

Asagidaki tablodan anlasilacagi gibi Tirkiye, ingiliz ziyaretcilerin harcamalarindan kazanilan
turizm gelirlerinin blyidk bir boliminl 3. ceyrekte elde etmektedir. 2010 yilinin 3. ¢eyreginde
Tirkiye’ye gelen ingiliz vatandaslarinin ortalama konaklama siireleri daha uzun ve kisi basina
harcamalari diger donemlere gore daha fazladir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Dénemlere Gére harcamalari 2010-

Konaklama Harcama Kisi Bas!
Siiresi Harcama
4%

Dénem 10.6 38,167,894 462 £
2. Dénem 9.7 226,904,105 23 % 465 £
3. Dénem 12.8 576,810,233 59 % 600 £
4. Doénem 11.1 133,071,658 14 % 496 £

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplari

ingiliz Istatistik Biirosunun yaptigi arastirma sonuglarina gére 2010 yilinda ilkemize gelen
ingilizlerin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki grafiklerde gésterilmistir.

TURKIYE DUNYA
Turkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Yurtdigini Ziyaret Eden ingilizlerin Yas
Gruplarina Gére Dagilimi 2010 Gruplarina Gére Dagilimi 2010
65 over 0-15
8% 6% 16-24 65aver 0-15

9% 6% 16-24

25-34
16%

21%

Toplam yurt disi seyahatleri ile sadece Tirkiye ziyaretlerinin yas gruplarina gore dagilimlari
oldukca paralellik géstermektedir. Tiirkiye’ye gelen ingilizler arasindaki en biiyiik yas grubu 45-54
yaslari arasindaki, muhtemelen ailelerden olusan tatilcilerdir. Dikkat edilirse Tirkiye’'de tatil
yapan orta yas (45) Ustl tatilciler sayisi, 34 yasin altindaki genglerden daha fazladir. Bu durum,
s6z konusu grubun ekonomik olanaklarinin iyi olmasi itibariyle 5nem kazanmaktadir. Ozellikle 55
yas UstU tatilcilerin sosyal ve ekonomik sorumluluklarinin gorece olarak azaldigi disindlirse
(mortgage 6demeleri sona ermis, cocuklar evden ayrilmis) harcanabilir gelirlerinin (disposable
income) diger yas gruplarina gére daha yiksek oldugu séylenebilir. Nitekim kisi basina ortalama
harcamasi en yiksek olan yas grubu 55-64'dir.
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Asagidaki tablo, yas gruplarinin ziyaret sayisi, harcama diizeyleri ve paylarini gostermektedir.
Tim yas gruplarinin harcama paylari ile ziyaret paylari hemen hemen aynidir. Tlrkiye icin 34
yasin altindaki genclerden olusan ingiliz vatandaslarinin potansiyel bir pazar oldugu
disinilmektedir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Grubuna Gére Harcama Diizeyi 2010-

_ : ETLETE] Kisi Bagi
Y Ziyaret Ziyaret P H P
0-15

115,022 6% 56 6% 487
16 -24 200,214 11% 102 10% 508
25-34 283,697 16% 142 15% 501
35-44 375,128 21% 193 20% 516
45-54 389,676 22% 217 22% 557
55-64 282,969 16% 177 18% 626
65 lizeri 149,471 8% 86 9% 572

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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Cinsiyetlere Gére Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizler

ingiliz istatistik Biirosu verilerine gére 2010 yilinda Tiirkiye’ye ve diinyaya tatil amach giden
ingilizlerin cinsiyetlerine gére dagilimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Tirkiye’yi tatil amaglh ziyaret eden ingilizler'in % 51’i kadindir. ingilizlerin yurt disina yaptig tatil
amacl seyahatlerdeki kadin orani ise % 47’dir.

TURKIYE DUNYA
Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Yurtdisini Tatil Amach Cikis Yapan ingilizlerin
Cinsiyetlerine Gére Dagilimi 2010 Cinsiyetlerine Gére Dagilimi1 2010

2010 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden ingiliz erkekler, kadinlara gére bes Sterlin daha fazla harcama

yapmislardir.

-Tiirkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin Cinsiyetlere Gore Kisi Basi Harcamalar 2010-

Kisi Basi Harcama 543 £ 538 £
Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Asagidaki tablolardan anlasilacagi tizere erkek ve kadin ingiliz vatandaslarinin tercih ettikleri tatil

sireleri asagl yukari aynidir. Her tatil stiresi diliminde kadin ziyaretgilerin erkeklere oranla daha

fazla sayida olmasi dikkat cekmektedir.

-Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Kalis Siirelerine ve Cinsiyetlerine gore Dagilimi 2010-

Erke

kler
i Payi
2%

1-3Giin
4 - 13 Giin
14 - 27 Giin

28 — 90 Giin

61 %
35%
2%

11,853
487,551
300,980

18,127

Kadinlar
icindeki Payi
1%

60 %
37 %

2%

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu

Yas gruplarina gore bakildiginda ise sadece 16 — 24 yas araligl ile 65 yas Uzeri ziyaretgilerde

erkeklerin sayisi daha fazladir.

-Tiirkiye’yi Tatil Amagh Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplarina ve Cinsiyetlerine gére Dagilimi 2010-

Yas

0-15
16 —24
25-34
35-44
45 -54
55-64

65 lzeri

48,875
93,120
114,287
154,161
117,132
126,446
75,242

58,605
91,463
120,316
158,945
181,930
136,914
70,337

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu

32



Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Ingilizleri Seyahat Siireleri

ingiliz istatistik Biirosunun verilerine gére, 2010 yilinda yurt disindaki konaklama siireleri asagida
gosterilmistir.

Grafiklerden anlasilacag lizere Tiirkiye'ye seyahat eden her on ingiliz’den altisi 4 ila 14 giin
arasinda geceleyen gruba dabhildir. Ayrica, Turkiye’de 14 ila 27 glin konaklayanlarin orani Diinya
ortalamasinin % 14 (izerindedir. Ancak, yurt disina seyahat eden ingilizlerin % 20 si gibi dnemli
bir bolumi 1 ila 3 glin arasi konaklama yaparken, Tirkiye i¢in bu rakam % 3 civarindadir. Bu
durumda Tirkiye’nin mesafe olarak ingiltere’ye yakin bir destinasyon olmamasinin roliiniin
blyik oldugu distnilmektedir.

14-27 Gece
35%

TURKIYE

Tiirkiye'yi Ziyaret Eden ingilizlerin

Konaklama Siireleri 2010

28-90Gece
3%

1-3 Gece
3%

4-13Gece
59%

DUNYA

Yurtdisini Ziyaret Eden ingilizlerin
Konaklama Siireleri 2010

28-90 Gece
5og 1-3 Gece

14-27 Gece
21%

4-13Gece
S54%
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Tirkiye’nin 2010 yilinda ingiliz vatandaslarindan elde ettigi turizm gelirinin yarisini 4-13 gecelik
konaklama yapan gruptan elde etmistir. Asagidaki tablodan, Tiirkiyede kisa siire kalan ingilizlerin
ginlidk olarak daha fazla harcama yapma egilimde oldugu goérilmektedir. 1-3 gece konaklama
yapanlarin harcamalari diger gruplara gore oldukga ylksektir. Bu durumun bir sebebi 1-3 gece
konaklama yapanlarin biyuk bir kisminin is seyehati amach Tirkiye'yi ziyaret etmeleridir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Harcama Detaylari 2010-

. . Kisi Basi
e s Ortalama Kisi Basi S ..§
Tatil Siiresi Harcama Pay Giinliik
Geceleme Harcama
harcama
1-3 Gece 3% 2.5 433 f 172 £
4 -13 Gece 49 % 7.7 451 £ 59 £
14 - 27 Gece 43 % 15 669 £ 45 £
28 — 90 Gece 5% 44 914 £ 21 €

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu

Asagidaki tablodan anlasilacagi Uzere, farkl yas gruplarinin tercih ettikleri ziyaret sireleri
degisiklik gostermektedir.

-Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ingilizlerin Yas Gruplarina Gore Konaklama Siireleri 2010-

Ziyaret
Suresi
1% 7% 3%

1-3 Gece 23 % 35% 22 % 9% 100 %
4 - 13 Gece 5% 13 % 18 % 19 % 22 % 16 % 7% 100 %
14 - 27 Gece 8% 8% 11% 23 % 23 % 16 % 11% 100 %
28 - 90 Gece 6 % 12 % 21% 16 % 14 % 14 % 17 % 100 %

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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Kantar Medya Grubunun yaptigl arastirmaya gore, son 5 yilda klasik 14 gecelemeli Tirkiye
tatillerinde % 17’lik bir diistise karsin bir haftalik tatillerde % 12’lik bir artis yasanmustir. ingiliz
istatistik Blirosu verilerine gore ise 2005 yilinda Tiirkiye’ye tatil amacli gelenlerin ortalama kalis
siresi 13 gecedir. Ancak, 2010 yilina gelindiginde Turkiye'ye tatil amagli gelen turistlerin
ortalama konaklama siiresinin 11 geceye geriledigi goriilmustir. Bu durum ingiltere pazarindaki
daha kisa tatil yapma egilimini ortaya koymaktadir.

% degisim

21 gece

15-20 gece 3.0 5.8 7.1 5.1 6.7 +3.7
14 gece 54.7 42.4 40.1 36.9 37.3 -17.4
8-13 gece 6.1 9.4 5.7 12.0 13.4 +7.3
7 gece 20.3 29.7 38.5 37.5 32.6 +12.3
4-6 gece 2.2 2.6 1.8 1.9 1.7 -0.5
1-3 gece 1.0 1.3 0.8 0.8 21 +1.1

Kaynak: GB TGI, Kantar Media UK Ltd
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Ingiliz Ziyaretcilerin Tiirkiye’ye Hareket Noktasi

ingiliz istatistik Blirosu verilerine gore Tirkiye’ye yonelik ziyaretlerin ana harekat noktasi Londra
havalimanlaridir (Heathrow, Gatwick, Stansted, Luton, City). Kalkislarin % 41’i Londra’dan
gerceklesmektedir. Londrayr Manchester (%23), Birmingham (%8), Glasgow (%6) ve Newcastle
(5%) takip etmektedir.

2005 yilinda Londra’nin orani % 42, Manchester’in orani % 27 ve iskogya’nin orani % 7 olarak
hesaplanmistir. Bu rakamlara gore 5 yilin sonunda Londra’dan Tiirkiye'ye yapilan ziyaretler
oransal olarak degismezken Manchester’in oraninda % 4’liik bir azalis, iskogya’nin oraninda ise %
5’lik bir artis yasanmistir.

ingilizlerin Tiirkiye’ye Harekat Noktasi, 2010

tast Midlands Rhoose/Cardiff
3% 1%
Belfast Doncaster

Bristol 39 20
4%

Edinburgh
1%

Heathrow
7%

Gatwick

Newecastle
24%

5%

Glasgow
6%

Stansted
6%

%

Manchester
23%
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Londra Havalimanlarinin Tiirkiye i¢in Yolcu Dagilimi

Luton
10% Heathrow

0,
Stansted L%

14%

Gatwick
58%

Londra’dan Tirkiye’'ye gidenlerin harcama oranlari ve konaklama silireleri genel ortalamanin
Uzerindedir. Turkiye’yi bagimsiz olarak ziyaret edenlerin sayisinin paket turlara gore fazla oldugu
tek sehir Londra’dir. Bu durum Londra’da ikamet edenlerin, bagimsiz seyahat yapma egiliminin
ingiltere’nin geri kalanina kiyasla daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Heathrow’dan (%86),
Stansted’den (%68) ve Luton’dan (%86) hareket eden ingilizlerin biiyiik bir orani bagimsiz olarak
seyahat etmeyi tercih etmistir. Tur operatorlerinin Tirkiye'ye hareket noktasi olarak genellikle
Gatwick havalimanini kullanmalarindan dolayi, paket tur orani bu havaaninda daha fazladir.
Ayrica Heathrow’dan hareket eden ingilizler 685 Sterlin gibi oldukga yiiksek bir harcama oranina
sahiptir. Stansted’den kalkis yapanlar ise 15.5 gece konaklama siiresiyle Tiirkiye’de en uzun siire
kalan gruptur.

iskogya havalimanlarindan kalkis yapanlarin toplam ingiltere icindeki orani % 8.1’dir. iskogya’dan
hareket edenlerin % 77’si paket turla gelmeyi tercih etmis ve ortalama 607 Sterlin harcama
yapmislardir. Bu harcama diizeyi 541 Sterlin olan ingiltere ortalamasinin tizerindir.

Manchester’dan gelenler, toplam ziyaretlerin % 23’lni olusturmasi sebebiyle Tirkiye icin dnemli
bir pazardir. Manchester’dan Tirkiye’ye ucan ingilizlerin % 68’i paket tur ydntemini tercih
etmistir. Manchester’in 501 Sterlin olan kisi basina ortalama harcama diizeyi Ingiltere
ortalamasinin altindadir.
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Kisi basi harcamanin en yiksek oldugu sehirler Bristol, Bournemouth ve Aberdeen, en disuk
oldugu sehirler ise Doncaster ve Liverpool’dur. Paket tur oraninin en yiksek oldugu sehirler ise
Glasgow, Edinburgh, Bournemouth ve Bristol’dir.

Turkiye'yi Ziyaret Edenlerin Sehirlere Gore Harcama Diizeyleri ve Seyahat Tercih Sekilleri 2010

Ziya.retgi Zi::;et Kisi Basl Kon.a.\kla.ma Bag‘l)msu P?::ft

(Bin) % Harcama Sliresi % %

Londra (Tamami) 737 41 562 £ 12.1 56 44
Heathrow 130 7 685 £ 11.5 86 14
Gatwick 430 24 521 £ 11.2 38 62
Stansted 103 6 602 £ 15.5 68 32
Luton 72 4 542 £ 14.3 86 14
London City 2 0.1 = 3.5 50 50
Manchester 423 23 501 £ 11.3 32 68
Birmingham 146 8 480 £ 11.4 38 62
Glasgow 112 6 598 £ 11.7 22 78
Newcastle 97 5 526 £ 12.3 36 64
Bristol 76 4 684 £ 10.4 25 75
Belfast 56 3 554 £ 12.7 34 66
Doncaster 42 2 BE8A 8.3 34 66
East Midlands 51 3 529 £ 10.8 39 61
Edinburgh 25 1 600 £ 11.8 23 77
Bournemouth 8 0.4 750 £ 11.6 17 83
Aberdeen 8 0.5 750 £ 11.6 36 64
Liverpool 7 0.4 429 £ 8.7 - -
Choose/Cardiff 13 0.7 462 £ 7.6 30 70
Toplam 1,801 100 541 f 11.6 35 65

Kaynak: ingiliz istatistik Biirosu
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Asagidaki tablodan, sehirlere gore konaklama sirelerinin buylk degisiklikler gostermedigi
anlasilmaktadir. Turkiye’nin en fazla ziyaretci cektigi 5 sehirden gelen ingilizlerin kalis siireleri
asagi yukari aynidir.

-ingilizlerin Tiirkiye’de Sehirlere Gore Kalis Siiresi-

1-3 4-13 14-27 28-90
Gece Gece Gece Gece

Londra (Tamami) 7% 60 % 28 % 5% 100 %
Manchester 1% 62 % 35% 2% 100 %
Birmingham 3% 60 % 34 % 3% 100 %
Glasgow 0% 51% 47 % 2% 100 %
Newcastle 1% 50 % 46 % 3% 100 %

Kaynak: ingiliz istatistik Blirosu
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Paket Tatil Pazari

Londra Kiltir ve Tanitma Misavirligi, ingiltere’deki rezervasyon durumunu ve dolayisiyla
organize tatil pazarini bagimsiz arastirma kurulusu GfK Ascent’in aylik olarak yayinladigi Leasure
Travel Market raporlari araciligi ile takip etmektedir. GfK Ascent’in verilerine goére, Tirkiye 2010
yili ingiltere’deki organize tatil pazarini ispanya’nin ardindan 2. sirada tamamlamistir. 2011 yilinin

17 ayhk doéneminde gerceklesen rezervasyonlara bakildiginda ise ilkemiz ispanya ve
Yunanistanin ardindan 3. sirada yer almaktadir.

Asagidaki tablo, cesitli (ilkelerin 2011 yaz rezervasyon durumunu gostermektedir. Bu bélimdeki
istatistiklerin asagidaki tanimlara gore degerlendirilmesi gerekmektedir.

2011 YILI YAZ DONEMI :6AY ;1 Mayis 2011 - 31 Ekim 2011
2011 YAZ REZERVASYONLARI : 18 AY ; 1 Mayis 2011 tarihinden 31 Ekim 2011 tarihine

kadar yapilan rezervasyonlar

2011 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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2011 YAZ SEZONU : 6 AY

Rezervasyon rakamlari, paket turlar ve sadece konaklama bilgilerini icermektedir. Ancak “sadece

konaklama” rezervasyonlarinin toplam paket tatiller icindeki payl ihmal edilebilir seviyede
kiictktar.
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2011 Yih Rezervasyonlari

GfK ASCENT arastirma kurulusunun Ekim 2011 tarihli raporuna goére Birlesik Krallik'ta 2011 yazi
Turkiye tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

2011 YAZ TURKIYE 2011 “ 2010/2011

TOPLAM PAX (17 AY) 1,378,279

1,629,499 -15%
ORTALAMA FiYAT (17 AY) £540 £502 +£38
SATIS HASILATI (17 AY) £744,143,069 £818,323,103 -9%

1 Mayis 2010- 30 Eyldl 2011 tarihleri arasindaki 17 aylhk dénemde gerceklesen Tirkiye yaz
rezervasyonlarinin sayisi bir onceki doneme gére - % 15 oraninda dismuistir. Gegen yilin ayni
doneminde 2010 yazi igin yapilan 1,629,499 adet tatil rezervasyonu, 2011 yilh Eylil ayr sonu
itibariyle - % 15 azalis ile 1,378,279 adet seviyesine gerilemistir. Bir dnceki donemdeki % 15,3’liik

pazar payl, % 13,5’e gerilemistir. Rezervasyonlarin ortalama fiyati, bir dnceki doneme gore 38
Sterlin artarak 540 Sterline ylikselmistir.

2011 YAZ REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2011 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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2011 YAZ SEZONU : 6 AY
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Ulkelere Gore Rezervasyon Durumu

1 Mayis 2010- 30 Eylul 2011 tarihleri arasindaki 17 aylik dénemde gerceklesen 2011 yaz
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara goére siralamasi asagida belirtilmistir. Tirkiye 17
aylik dénemde gerceklesen yaz paket tatili rezervasyonlarina gére ispanya ve Yunanistan’in
ardindan 3. sirada yer almaktadir. ispanya’nin % 33.1 ve Yunanistan’in % 14.7, Tirkiye’nin ise %
13.5 pazar payi vardir.

-2011Yaz Rezervasyonlarinin Rakip Ulkelere Gére Dagilimi (Eyliil Sonu, 17 Ay, PAX)-

Toplam Diinya 10,205,856 10,629,708 100.0% 100.0% 4%
Toplam Avrupa 8,019,976 8,133,462 78.6% 76.5% 1%
1. ispanya 3,377,585 3,231,670 33.1% 30.4% +5%
2. Yunanistan 1,500,037 1,475,980 14.7% 13.9% +2%
3. Tiirkiye 1,378,279 1,629,499 13.5% 15.3% L
4. ABD 474,352 525,357 4.6% 4.9% -10%
5. Giiney Kibris RK 527,349 530,022 5.2% 5.0% 1%
6. Misir 382,117 538,420 3.7% 5.1% -29%
7. italya 316,603 312,252 3.1% 2.9% +1%
8. Portekiz 309,423 296,798 3.0% 2.8% +4%
9. Tunus 185,210 227,188 1.8% 2.1% kil
10. Meksika 163,961 140,200 1.6% 1.3% )
11. Fransa 135,945 143,862 1.3% 1.4% -6%
125,427 123,978 1.2% 1.2% 1%

12. Bulgaristan
Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Rakip Ulkelere Gore Gelir ve Ortalama Fiyatlar

1 Mayis 2010 — 30 Eylal 2011 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gerceklesen 2011 yaz
rezervasyonlarindan elde edilen satis gelirleri ile dnceki yilin ayni donemine gore degisimler
asagida gosterilmistir. Rezervasyon adedinde - % 16'lik bir azalma yasayan Turkiye, gelirlerde -%
9’luk bir diists ile karsi karsiyadir.

.. Pay Pay
ULKELER Yaz 2011 Yaz 2010 2011 2010

Toplam Diinya £6,344,271,294 £6,284,531,131 100.0%  100.0% +1%
ispanya £1,720,513,499 £1,560,662,219 27.1% 24.8% +10%

Balerik Adalari £823,026,952 £750,527,562 13.0% 11.9% +10%

Kanarya Adalari £548,771,220 £484,116,604 8.6% 7.7% +13%

Anakara —ispanya £350,154,497 £327,599,249 5.5% 5.2% +7%
Yunanistan £762,413,244 £719,345,215 12.0% 11.4% +6%
Tiirkiye £744,143,069 £818,323,103 11.7% 13.0% -9%
Giiney Kibris RK £335,821,978 £316,654,178 5.3% 5.0% +6%
Misir £268,042,364 £367,425,796 4.2% 5.8% -27%
Portekiz £154,177,375 £138,138,151 2.4% 2.2% +12%
Tunus £100,314,571 £121,245,892 1.6% 1.9% -17%
Malta £41,275,035 £39,192,444 0.7% 0.6% +5%
Fas £28,348,821 £25,589,784 0.4% 0.4% +11%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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1 Mayis 2010 — 30 Eylul 2011 tarihleri arasindaki 17 aylik donemde gerceklesen 2011 yaz
rezervasyonlarinin ortalama fiyatlari asagida gosterilmistir. Tlirkiye ortalama fiyati bir onceki
déneme gore 38 Sterlin artarak 540 Sterline ulasmistir. S6z konusu ortalama fiyat ispanya,
Yunanistan, Protekiz ve Malta’nin lizerindedir.

Yaz rezervasyonlari Ortalama Fiyatlan (14 Ay)

ULKELER YAZ 2011 YAZ 2010 TREND

Toplam Diinya £622 £591 +£31
Misir £701 £682 +£19
Giiney Kibris RK AT £597 +£40
Fas £550 £534 +£16
Tunus £542 £534 +£8
Tiirkiye £540 £502 +£38
ispanya £509 £483 +£26

Balerik Adalari £512 £492 +£20

Kanarya Adalari £555 £523 +£32
Anakara —ispanya AT £418 +£29
Yunanistan £508 £487 +£21
Malta £508 £502 +£6
Portekiz £498 £465 +£33

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Rezervasyonlarin Havaalanlarina Goére Dagilimi

1 Mayis 2010 — 30 Eylil 2011 tarihleri arasindaki 17 aylik dénemde gerceklesen 2011 yaz
rezervasyonlarinin havaalanlarina gore dagilimi asagida gosterilmistir.

14 Ay Yaz 2011 Yaz 2010 Pay 2011 Pay 2010 Trend
Toplam Tiirkiye 1,315,501 1,568,756 99.8% 99.8% -16%
Antalya 320,989 312,415 24.3% 19.9% +3%
Bodrum 250,146 359,732 19.0% 22.9% -30%
Dalaman 679,019 821,737 51.5% 52.3% 17%
istanbul 7,573 7,513 0.6% 0.5% +1%

57,145 66,724 4.3% 4.2% -14%

Adnan Menderes

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Paket Tur ile Tiirkiye’ye Gelen ingilizlerin Hareket Noktasi

2011 vaazi icin yapilan Turkiye rezervasyonlarinin (paket tur) hareket noktalari asagidaki grafik
ve tabloda gosterilmistir. Paket tur rezervasyonlarinin harekat noktalarina gére Londra’nin payi
% 30.4, Manchester’in pay!i ise % 22’dir.

2005 yilin 18 aylik yaz rezervasyolarinda Manchester’in payl % 31 olarak kaydedilmistir. 2011 yazi
ve 2005 yaz rezervasyonlari kiyaslandiginda, Manchester’in toplam pazar icindeki oranindaki
dusis dikkat cekmektedir.

Heathrow
0.4%

Doncaster Leeds/Bradford Edinburgh
3% 1% 1%

W

Exeter
1%

Gatwick
22%

Cardiff Belfast
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East
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Asagidaki tablodan da gorilecegi lzere birkag sehir hari¢ Turkiye'ye yonelik kalkis sayisinda
ingiltere genelinde diisiis gdstermistir.

-Rezervasyonlarin Kalkis Havalimanlarina Gére Durumu-

17 AY 2011 Yaz | 2010 Yaz 2011 2010 Degisim
Pay Pay

-16%
TOPLAM KALKIS 1,318,741 1,571,910 100.0% 100.0%
-16%
Aberdeen 1,318,731 1,571,910 100.0% 100.0%
+44%
Belfast 9,712 6,764 0.7% 0.4%
-29%
Birmingham 36,812 52,214 2.8% 3.3%
-18%
Blackpool 117,105 143,181 8.9% 9.1%
+75%
Bournemouth 7 4 NA NA
+64%
Bristol 22,614 13,826 1.7% 0.9%
-16%
Cardiff 58,192 69,461 4.4% 4.4%
-23%
Doncaster Sheffield 43,191 56,342 3.3% 3.6%
+9%
East Midlands 37,532 34,509 2.8% 2.2%
-20%
Edinburgh 59,199 74,391 4.5% 4.7%
+39%
Exeter 14,944 10,746 1.1% 0.7%
+11%
Glasgow 19,324 17,417 1.5% 1.1%
-14%
Humberside 92,367 107,794 7.0% 6.9%
-23%
Leeds/Bradford 9,592 12,377 0.7% 0.8%
-13%
Liverpool 15,926 18,257 1.2% 1.2%
-66%
Toplam Londra 308 902 NA 0.1%
-15%
Londra City 386,501 453,138 29.3% 28.8%
-43%
Londra Gatwick 70 122 NA NA
-18%
Londra Heathrow 285,994 350,193 21.7% 22.3%
+31%
Londra Luton 6,593 5,016 0.5% 0.3%
+8%
Londra Stansted 45,731 42,386 3.5% 2.7%
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3.6%

NA

21.8%

7.0%

0.7%

NA

0.1%

Kaynak: GfK ASCENT, LTM Report

3.5%

NA

23.1%

7.3%

0.8%

NA

NA

-13%

-81%

-21%

-20%

-25%

-25%

+220%
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Rezervasyonlarin Tatil Yorelerine Gore Dagilimi

Asagidaki tablo 2010 ve 2011 yilinin 17 ayhk déneminde yapilan yaz rezervasyonlarinin tatil
yorelerine gore dagilimini gostermektedir.

-2011 Yazi Rezervasyonlarinin Tatil Y6érelerine Gére Dagilimi, 17Ay-

YAZ PAY T\'
17AY YAz 2011 2010 2011 2010 LS

Noplam 1,089,158 1,214,549 97.6% 97.9% -10%
Turkiye

Marmaris 222,454 258,915 19.9% 20.9% -14%
Blii Deniz 122,900 129,280 11.0% 10.4% 5%
Side 113,047 99,830 10.1% 8.0% +13%
lemeler 71,187 82,210 6.4% 6.6% -13%
Giimbet 59,253 80,413 5.3% 6.5% -26%
Lara Beach 57,509 59,918 5.2% 4.8% -4%
e 49,645 51,263 4.5% 4.1% -3%
Belek 47,308 46,383 4.2% 3.7% +2%
Bodrum 45,565 54,930 4.1% 4.4% 7%
Altinkum 36,436 37,626 3.3% 3.0% -3%
Fethiye 27,450 35,571 2.5% 2.9% -23%
Alanya 21,706 21,574 1.9% 1.7% +1%
Kemer 19,311 19,174 1.7% 1.5% +1%
istanbul 9,374 11,097 0.8% 0.9% -16%
BirElE 9,095 13,727 0.8% 1.1% -34%
Dalyan 8,832 9,654 0.8% 0.8% -9%
Gulet Kruz 2,772 2,485 0.2% 0.2% +12%
Kiris 834 1,111 0.1% 0.1% -25%
Bitez 404 347 NA NA +16%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Tirkiye’deki en popiiler tatil yéresi (icmeler dahil) % 26’lik pay ile Marmaris'tir. ikinci sirada %
11lik pay ile Olideniz gelmektedir. 2011 yilindaki keskin dusislerin aksine % 13 oraninda
buyuyen Side ise % 10’luk pay ile 3. sirada yer almaktadir.

2010 yihnda 9.2 milyon ziyaretgi alarak diinyanin en cok ziyaretci alan 4. sehri olan Antalya,
ingiltere pazarinda da popiilerligi artan bir destinasyondur. 2011 yazinda Tirkiye icin
rezervasyon yapan her dort ingiliz vatandasindan bir tanesi Antalya bdlgesi tatil yorelerini tercih
etmistir. Mugla ili tatil yoreleri, ingiliz vatandaslarinin 2011 yazi paket tatil rezervasyonlarinin
yaklasik % 60’ini olusturmustur.

Antalya Dalyan Istanbul

Colakli
Kemer Colakli 1% 1% 1%

2% 2%

Alanya
2%
Fethiye
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Rezervasyonlarin Zamanlamasi

Asagidaki tablo 2011 ve 2010 yili 17 ayhk yaz rezervasyonlarinin aylara gore dagilimini
kiyaslamaktadir. Yaz rezervasyonlari sezonun baslangigindan bir yil 6nce baslamaktadir. Yaz
sezonu 1 Mayis- 31 Ekim araligindaki alti aylik dénemdir. Ornegin, 2011 yazi icin rezervasyon
dénemi 1 Mayis 2010 tarihinde baslamakta ve 31 Ekim 2011 tarihinde sona ermektedir.
Dolayisiyla rezervasyon dénemi, yaz sezonunu da igine alan 18 aylik bir dénemi kapsamaktadir.

2010 ve 2011 yaz sezonuna yodnelik satislarin sadece % 30’u sezon 6ncesinde satilmis, tatil
satislarinin % 70’i sezon iginde gerceklesmistir.

Diger 6nemli bir husus da 2011 yaz rezervasyonlarindaki dislisin Temmuz 2010 tarihinde
baslamis olmasi ve Ozellikle Subat — Mayis 2011 doneminde, yogun reklam aktivitesine karsin
distsln blyldmesidir. Musavirligimiz, belirtilen donemdeki diststiin nedenini blyik 6lctide Orta
Dogu ve Kuzey Afrikadaki politik sorunlara baglamakta, ingiliz tiiketicisinin olaylarin Tiirkiye’ye de
sicrayabilecegi yoniinde yersiz bir endise tasimasindan kaynaklandigini degerlendirmektedir.
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-2011 ve 2010 Yaz Rezervasyonlarinin Aylara Gore Dagilimi, 14 Ay-

2011 2010 PAY PAY TREND
YAZ YAZ 2011 2010 |2010/2011

SATILAN
PAX

Mayis
Oncesi

Mayis 10
Haziran 10
Temmuz 10
Agustos 10
Eyliil 10
Ekim 10
Kasim 10
Aralk 10
Ocak 11
Subat 11
Mart 11
Nisan 11
Mayis 11
Haziran 11
Temmuz 11
Agustos 11

Eylul 11

1,378,279

3,570

21,932

27,387

40,625

51,366

62,103

55,903

34,547

27,391

193,217

103,033

94,902

96,427

117,210

140,768

136,317

107,663

63,724

Mayis
Oncesi

Mayis 09
Haziran 09
Temmuz 09
Agustos 09
Eyliil 09
Ekim 09
Kasim 09
Arahk 09
Ocak 10
Subat 10
Mart 10
Nisan 10
Mayis 10
Haziran 10
Temmuz 10
Agustos 10

Eyliil 10

1,629,499

400

1,035

24,085

54,383

55,329

66,481

61,197

41,214

28,262

208,474

139,414

136,446

127,185

153,603

158,417

180,485

122,759

70,964

100.0%

0.3%

2.0%

2.6%

3.8%

4.8%

5.8%

5.2%

3.2%

2.6%

18.1%

9.6%

8.9%

9.0%

11.0%

13.2%

10.2%

9.9%

7.8%

100.0%

NA

0.1%

1.9%

4.3%

4.4%

5.3%

4.9%

3.3%

2.3%

16.6%

11.1%

10.9%

10.1%

12.2%

12.6%

11.1%

7.5%

4.4%

-15%

+793%

+2019%

+14%

-25%

-7%

-7%

-9%

-16%

-3%

-7%

-26%

-30%

-24%

-24%

-11%

-24%

-12%

-10%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report
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2011 ve 2010 yillari yaz rezervasyonlarin aylara goére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.
Dikkat edilecegi Gizere rezervasyon sayisi Ocak ayinda sicrama yapmaktadir. Genel olarak da Ocak
ay! ingiliz tiiketicisinin en cok rezervasyon yaptigi aydir. Bu nedenle Misavirligimiz reklam
kampanyalarinin yogunlugunu Ocak-Mart dénemine vermektedir.

2011 ve 2010 Yaz Rezervasyonlarinin Aylara Goére Dagilimi
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ingilizler, geneleksel olarak erken rezervasyon yapmaktadir.

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

Mintel'in kendi arastirmalarina

dayanarak son bes yil icinde yurt disi tatillerin rezervasyon zamanlamasinda énemli bir degisiklik

olmadigini ileri stirmektedir. Tatilcilerin yaklasik % 27’si 6 ay ve daha 6ncesinde rezervasyonlarini

yaptirmaktadirlar. Bir baska bakis agisiyla toplam rezervasyonlarin % 56’si tatil tarihinden en az

Uc ay Once yapilmaktadir.

rezervasyonlarini gecen yillara gore daha gec yapma egilimde oldugu gozlemlenmistir.

2005-2009
degisim

iki haftadan az

Yaklasik Bir Ay
Oncesinde

2 Ay

3 Ay

4 Ay

5 Ay

6—-7Ay

8-9 Ay

10 ay ve Uzeri

Onceden Rez.
Yapmayanlar

14.0

17.3
11.9
4.1
2.3
12.8
4.8
14.0

0.1

19.5

11.0
10.4
6.1
4.7
8.5
9.1
11.6

2.0

15.8

10.9
9.8
9.7
5.4

141
4.2

14.7

1.2

-Rezervasyon Zamanlamasi-

- 2005 2006 2007 2008 2009
16.2 14.2 10.1 14.7

11.5

14.0
15.5
8.5
9.1
6.1
9.2
9.2

0.1

13.3

16.0
10.5
12.0
7.3
12.8
5.8
7.9

1.2

-6.5

-0.7

-1.3
-1.4
+7,9
+5.0

+1.0
-6.1

+1.1

2011 yil verileri degerlendirildiginde, bu sene ingilizlerin tatil

Kaynak: Mintel, Holidays to Turkey and Egypy
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Rezervasyon Zamanlamasi ve Fiyat iliskisi

Asagidaki verilere gore sezon dncesi yapilan satislarin ortalama fiyatlari sezon icinde yapilanlara
gore c¢ok daha yuksektir. 1 Mayis 2010 tarihinden 6nceki dénemdeki ortalama fiyatlar 764
Sterlinken, bu tarihten sonra yapilan rezervasyonlarda, ortalama fiyatlar kademeli olarak disls
gostermektedir.

-Rezervasyon Sayisi ve Ortalama Fiyatlarin Aylara Gore Dagilimi (Yaz 2011)-

Yaz 2011 Rez. Yaz 2011 Ort. Yaz 2010 Ort.

17 Ay Sayisi Fiyatlar Fiyatlar Degisim
Mayis Oncesi 3,570 £764 = -
Mayis 10 21,935 £675 - -
Haziran 10 27,500 £648 £628 +£20
Temmuz 10 40,619 £660 £593 +£67
Agustos 10 51,366 £660 £619 +£41
Eylal 10 62,103 £648 £598 +£50
Ekim 10 55,903 £629 £570 +£59
Kasim 10 34,547 £632 £566 +£66
Aralik 10 27,391 £616 £576 +£40
Ocak 11 193,217 £570 £540 +£30
Subat 11 103,033 £567 £543 +£24
Mart 11 95,359 £541 £520 +£21
Nisan 11 97,041 £504 £486 +£18
Mayis 11 117,864 £475 £448 +£27
Haziran 11 140,768 £435 £431 +£4
Temmuz 11 136,317 £552 £514 +£38
Agustos 11 107,663 £546 £508 +£38
Eyldl 11 63,724 £540 £502 +£38

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report
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2007-2010 Yillari Ortalama Fiyatlar

GfK Ascent’a yaptirilan fiyat analizine gbére son dért yilin tatil fiyati ortalamasi asagida
gosterilmistir. 2007 ile 2010 yili ortalama fiyatlarinin karsilastiriimasi halinde genel olarak
pazarda tatil fiyatlarinin ortalamada % 20 oraninda arttigi, Turkiye tatillerinin ise ortalamada %
35 oraninda arttigl goriilmektedir. 14 aylik donemde gerceklesen 2011 yaz rezervasyonlarinin
ortalama fiyatina bakildiginda ise fiyatlardaki artis trendinin belirgin sekilde devam ettigi
kaydedilmistir. Tlrkiye’nin rakip Ulkelere gore daha yliksek oranda fiyat artisina gitmesi 2011
rezervasyonlarini negatif olarak etkilemektedir.

- 2007 Yaz | 2008 Yaz | 2009 Yaz | 2010 Yaz 2007,'.2.0 10
Degisim

Toplam Pazar £483 £514 £535 £577 % 19.5
Avrupa £402 £426 £447 £483 % 20.1
Tirkiye £370 £402 £450 £502 % 35.7
+£32 + £48 + £52
Yunanistan £409 £446 £480 £488 % 19.3
Giiney Kibris £522 £554 £571 £597 % 14.4
ispanya £396 f414 £435 £481 % 21.5
Misir £586 £608 £638 £677 % 19.3

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report

Diinya genelindeki bu artis trendinin olusmasinda petrol ve gida maddelerindeki fiyat artislarinin
etkisi blyuUktir. Mintel arastirma kurulusunun “Budget Holidays” raporunda petrol Uretilen
bolgelerdeki istikrarsiz durum nedeniyle petrol fiyatlarindaki artisin devam edebilecegi ve bu
sebeple, yakin gelecekte tatil fiyatlarinda herhangi bir diiglistin olasi gérilmedigi belirtilmistir.

Tirkiye, ingiltere’yve mesafe olarak cok yakin bir {ilke olmamasi sebebiyle petrol fiyatlarindaki
artistan olumsuz etkilenmektedir. Bunun yani sira Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
acitklanan Haziran ayi enflasyon verilerine gore genel fiyat seviyesi gecen yila gére % 6.47
artarken, otellerdeki enflasyon orani % 10 seviyelerine yaklagsmistir. Otellerin girdi
maddelerindeki yliksek enflasyonun neden oldugu fiyat artislari ve petrol fiyatlariyla dogru
orantili olarak artan havayolu ulasim maliyetleri, fiyatlardaki bu ylkselisin 6nemli iki nedeni
olarak degerlendirilmektedir.
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Rezervasyonlarin Yapilma Sekli

ingiltere’de satis noktasina ziyaret ve telefon gibi klasik sayilan rezervasyon yéntemleri agirligini
yitirmistir. Bu figlr, internet’in zaman icinde nasil énemli bir dagitim kanali haline geldigini
gostermesi agisindan 6nemlidir.

Tirkiye tatil satislarinin % 65’i seyahat acentalari veya tur operatorleri aracihgl ile
gerceklesmektedir. Ancak acentalara kisisel ziyaret diismekte internet satislari agirlik
kazanmaktadir. 2009 yili Tirkiye tatili acenta satislarinin % 46’si internet tzerinden yapilmis
olup bu oran son bes yilda % 28,5 artis gostermistir.

-Seyahat Acentasi Tiirkiye Satislarinin Dagilimi-

% Degisim

Yontem 2005-2009
% 32,2 kisisel ziyaret -% 16,5
% 15,1 telefon lizerinden -% 13.0
% 46,5 internet +%28,5

Kaynak: Mintel, Holidays to Turkey and Eqypt

v" Mintel arastirma kurulusunun “Holidays on Internet” raporuna gore, ingiliz vatandaslari
tarafindan yapilan yurtdisi tatil rezervasyonlarinin neredeyse yarisi internet Uzerinden
yapilmistir. internet (zerinden vyapilan rezervasyonlarin orani son dort yilda ikiye
katlanmistir.

v" Mintel’'in “Holiday Booking Process” isimli raporuna gére ABC1 olarak adlandirilan gelir ve
egitim seviyesi yliksek profesyonellerden olusan grubun ¢ok biyik bir bélimd, son yillardaki
tatil rezervasyonlarinin hepsini internet lzerinden yaptiklarini belirtmistir. Bunun yani sira,
her 10 ingiliz tatilciden 4’U tatil rezervasyonlarini yapmadan énce internetteki elestiri ve
yorumlari okuduklarini séylemistir.

v" Mintel'in “Holidays to Turkey and Egypt” isimli raporuna gore ise Turkiye'ye gelenlerin %
42'si internet tizerinden bilgi edinmis ve bu oran son bes yilda % 24 artis géstermistir.
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2012 YAZ REZERVASYONLARI

GfK ASCENT arastirma kurulusunun Eyliil 2011 tarihli raporuna gére ingiltere 2012 Tirkiye yaz
tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

1 Mayis 2011- 30 Eylil 2011 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde gerceklesen Tiirkiye 2012 yaz
rezervasyonlarinin sayisi - % 11 oraninda dismustir. Gegen yilin ayni doneminde 2011 yazi igin
yapilan 207,659 adet tatil rezervasyonu, 2012 yili Eylll ayi sonu itibariyle - % 11 azalis ile 184,467

adet seviyesine gerilemistir. Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise, bir dnceki doneme gore 39
Sterlin artarak 697 Sterline ylikselmistir.

{\kV A §.V4 231;12?;2
TOPLAM (5 AY) 184,467 207,659 11%
ORTALAMA FiYAT (5 AY) g £658 +£39
SATIS HASILATI (5 AY) £128,509,168 £136,553,855 6%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report

2012 YAZ REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2012 YAZ REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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2012 YAZ SEZONU : 6 AY
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1 Mayis 2011- 30 Eylil 2011 tarihleri arasindaki 5 aylik donemde gergeklesen 2011 yaz
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir. Turkiye 5 ayhk

dénemde gerceklesen yaz paket tatili rezervasyonlarina gére ispanya’nin ardindan 2. sirada yer
almaktadir.

2012 2011

Toplam Diinya 359,470 378,897 100.0% 100.0% -5%
ispanya 118,333 117,768 32.9% 31.1% +0%

Balerik Adalari 63,010 62,004 17.5% 16.4% +2%

Kanarya Adalarl 28,080 29,131 7.8% 7.7% -4%

Anakara —ispanya 27,271 26,718 7.6% 7.1% +2%
Tiirkiye 55,284 62,126 15.4% 16.4% -11%
Yunanistan 49,586 52,738 13.8% 13.9% -6%
G. Kibris RK 18,476 18,316 5.1% 4.8% +1%
Misir 11,968 15,189 3.3% 4.0% -21%
Portekiz 8,884 10,029 2.5% 2.6% -11%
Tunus 7,152 9,052 2.0% 2.4% -21%
Malta 2,002 2,021 0.6% 0.5% -1%
Fas 1,329 1,010 0.4% 0.3% +32%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report
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2011 KIS REZERVASYONLARI

2011 kis donemi 1 Kasim 2010 tarihinde baslayan ve 31 Nisan 2011 tarihinde sona eren 6 aylik
siireci temsil etmektedir. GFK ASCENT arastirma kurulusunun raporuna gére ingiltere’de 2011 kisi
Turkiye tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

2011 KIS TURKIYE 2011 KIS 2010 KIS Zoégéli;rg‘ll

TOPLAM (18 AY) 119,092 108,818 +9%
ORTALAMA FiYAT (18 AY) £369 £336 £33
SATIS HASILATI (18 AY) £43,994,083 £36,516,652 +20%

Kaynak : GFK ASCENT, LTM Report

1 Kasim 2009- 30 Nisan 2011 tarihleri arasindaki 18 aylik donemde gerceklesen Tirkiye 2011 kis
rezervasyonlarinin sayisi % 9 oraninda artis gostermistir. Gegen yilin ayni déneminde 2010 kigi
icin yapilan 108,818 adet tatil rezervasyonu, 2011 yili Nisan ayi sonu itibariyle % 9 artis ile
119,092 adet seviyesine yikselmistir. Bir dnceki donemdeki % 2.4’lik pazar pay, % 2,8'e

ulasmistir. Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise, bir 6nceki doneme gore 33 Sterlin artarak 369
Sterline ulasmistir.

2011 KIS REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2011 KIS REZERVASYON DONEMI :
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1 Kasim 2009 - 30 Nisan 2011 tarihleri arasindaki 18 aylik dénemde gergeklesen 2011 kis

rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir. Tirkiye 18
aylk dénemde gerceklesen kis paket tatili rezervasyonlarina gére ispanya ve Misir’'in ardindan 3.

2011Kis | 2010 Kis 2':;"'1"1 2':;'"1"0

sirada yer almaktadir.

Toplam Diinya 4,265,216 4,464,328 100.0% 100.0% -4%
ispanya 1,373,072 1,382,233 32.2% 31.0% -1%
Balerik Adalari 62,766 61,245 1.5% 1.4% +2%
Kanarya Adalari 979,843 938,274 23.0% 21.0% +4%
Anakara —ispanya 331,629 383,423 7.8% 8.6% -14%
Misir 484,249 522,007 11.4% 11.7% -7%
Tiirkiye 119,092 108,818 2.8% 2.4% +9%
Portekiz 98,486 102,383 2.3% 2.3% -4%
G. Kibris RK 97,438 110,173 2.3% 2.5% -12%
Tunus 90,682 108,367 2.1% 2.4% -16%
Fas 46,122 38,738 1.1% 0.9% +19%
Malta 31,184 31,503 0.70% 0.70% -1%
Yunanistan 30,165 19,540 0.7% 0.4% +54%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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2012 KIS REZERVASYONLARI

2012 kis dénemi 1 Kasim 2011 tarihinde baslayan ve 31 Nisan 2012 tarihinde sona eren 6 aylik
siireci temsil etmektedir. GfK ASCENT arastirma kurulusunun Eyliil 2011 raporuna gére ingiltere
2012 kigi Turkiye tatil rezervasyonlarinin durumu asagidaki gibidir.

2012 KIS TURKIYE 2012 KIS 2011 KIS Zolg':é/i;r(;lz

TOPLAM (11 AY) 22,980 25,476 0%
ORTALAMA FiYAT (11 AY) £478 £455 +£23
SATIS HASILATI (11 AY) £10,989,330 £11,597,373

-5%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report

1 Kasim 2010- 30 Eylul 2011 tarihleri arasindaki 11 aylik donemde gerceklesen Tirkiye 2012 kis

rezervasyonlarinin sayisi - % 10 oraninda disis gostermistir. Rezervasyonlarin ortalama fiyati ise,
bir 6nceki doneme gore 23 Sterlin artarak 478 Sterline ulagmistir.

2012 KIS REZERVASYONLARI iZLEME TABLOSU

2012 KIS REZERVASYON DONEMI : 18 AY
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1 Kasim 2010 - 30 Eyliil 2011 tarihleri arasindaki 11 aylik donemde gerceklesen 2012 kis
rezervasyonlarinin bazi rakip destinasyonlara gore siralamasi asagida belirtilmistir.
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W\ m 2011 Kis | Pay 2012 | Pay 2011

Toplam Diinya 1,310,555 1,437,234 100.0% 100.0% -9%
ispanya 404,477 397,641 30.9% 27.7% +2%
[¢) 0, _270
Balerik Adalari 5,731 9,026 0.4% 0.6% 37%
318,052 308,308 24.3% 21.5% +3%
Kanarya Adalari
; 80,846 80,611 6.2% 5.6% +0%
Anakara —Ispanya
Misir 118,975 177,533 9.1% 12.4% -33%
G. Kibris RK 30,157 26,067 2.3% 1.8% +16%
Tunus 23,171 36,943 1.8% 2.6% -37%
Tiirkiye 22,980 25,476 1.8% 1.8% -10%
Portekiz 21,868 22,572 1.7% 1.6% -3%
Malta 8,974 9,273 0.7% 0.6% -3%
Fas 8,541 9,924 0.7% 0.7% -14%
Yunanistan 2,585 3,061 0.2% 0.2% -16%

Kaynak : GfK ASCENT, LTM Report
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Tur Operatorleri ve Acentelar Arasindaki Rekabet

Son 7 yilda ingiletere’de faaliyet gosteren tur operatérlerinde biiyiik degisiklikler gdzlenmistir.
ATOL (Air Travel Organizers’ Lincencing) kayitlarina gére 2004 yilinda en ¢cok kapasitesi bulunan
ilk 10 sirketten 5 tanesi 2011 yih listesinde yer almamistir. Bu durumun sebebi son yillarda
ingiltere pazarinda yasanan sirket birlesmeleri ve satin alimlaridir. 2004 yilinda kapasite
bakimindan ikinci sirada olan MyTravel 2007 yilinda Thomas Cook ile birlesme karari almistir.
Bunun yani sira Thomas Cook 2008 yilinda Gold Medal Travel’in hisselerinin bliylk bir bolimiini
satin almistir. Ayrica, 2004 yilinda 4’lnci en bliylk kapasiteye sahip olan First Choice 2007
yilinda TUI ile birlesme karari almistir. Bu sebeple First Choice ve My Travel 2011 listesinde yer
almamistir. 2004 yilinda 7’nci sirada yer alan Libra Holidays ve Allbury Travel Group blinyesindeki
diger operatorler 2009 yilinda iflas etmistir. 2011 yilinda 5’inci ve 9’uncu sirada bulunan Avro PLC
ve Cosmos Holiday ise Monarch Group’un biinyesinde faaliyet gostermektedir.

Son 7 yildaki kapasite degisimine bakildiginda Thomas Cook Grubu hari¢ biitlin operatoérlerin
kapasitelerinde dislis yasanmistir. Bu durumun son vyillarda minferit tatillerlerdeki artis
sebebiyle paket tatil pazarinda yasanan kiiclilmeden kaynaklandigi disiniilmektedir. Thomas
Cook My Travel ile yaptigi sirket birlesmesinin etkisiyle 2004 yilina gore kapasitesini % 39
oraninda arttirmistir. Fakat TUI First Choice ile birlesmesine ragmen kapasitesinde 2004 yilina
kiyasla -% 9,6'lik bir diisis yasamistir. Bunun yaninda Cosmos Group’ daki disus -% 74,
Trailfinders’daki disus ise -% 33’tir.

Sirket birlesmelerinin sonucu olarak 2011 yilinda en buyiik iki operatoriin piyasa payr % 45’e
ulasmustir. ingiltere pazarinda ¢ok sayida faaliyet gdsteren tur operatérii olmasina ragmen piyasa
iki blylk tur operatoéri tarafindan domine edilmektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi ingiltere’de de seyahat acentasi ve tur operatérii pazari i¢ ice
gecmis durumdadir. Mintel arastirma kurulusunun “Travel Agents” raporuna gére ingiliz
vatandaslari icin seyahat acentalari, internetten sonra ikinci en popller bilgi edinme aracidir.
Yakin gelecekte seyahat acentalarini kullanma olasihgl en ylksek grubun aileler oldugu
Ongorilmustir ve 2015 vyiina kadar bu grubun seyahat acentalarindan yapacagi
rezervasyonlarda % 4’lik bir artis beklenmektedir.
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ingiltere’de Tur Operatérlerinin 2004 Yili Kapasiteleri (1000)

Sirket 2004 ZS::
1 |TUIUK 4,827 16%
2 | MyTravel Group 4,158 14%
3 | Thomas Cook 3,312 11%
4 | First Choice 2,608 9%
5 | Cosmos Group 1,184 4%
6 | Gold Medal Travel 655 2%
7 | Libra Holidays Group 619 2%
8 | Trailfinders 550 2%
9 | Interactive Corporation 537 2%
10 | Lotus Group 420 1%

Kaynak: ATOL

ingiltere’de Tur Operatoérlerinin 2011 Yili Kapasiteleri (1000)

*
. Sirket 2011 2331:
1 | Thomas Cook 4,596 23%
2 | TUI UK Ltd 4,361 22%
3 | Gold Medal Travel 684 3,5%
4 | Expedia, Inc 489 2,5%
5 | AvroPLC 437 2,3%
6 | Virgin Holidays 435 2,3%
7 | Travelworld Vacation 399 2%
8 | Trailfinders Ltd 368 1,9%
9 | Cosmos Group 302 1,5%
10 | The Airline Seat Company 257 1,4%

Kaynak: ATOL 65

*2011 yili oranlari, kapasitesi en biytik olan 250 tur operatori baz alinarak hazirlanmistir.
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Turkiye’ye Operasyonu Olan ATOL’e Kayith Tur Operatorleri

St Georges House
Ambrose Street
Cheltenham
Gloucestershire
GL50 3LG

10

11

12

Abercrombie and Kent Ltd

ACE Cultural Tours Ltd

Acromas Holidays Ltd

Adriatic Holidays Ltd

Adventures Worldwide
Ltd

Affinity Travel Ltd

Airborn Ltd

Alpha International
Accommodation Ltd

Alternative Travel Group
Ltd

Ambassador Holidays Ltd

Andante Travels Ltd

Archers Tours Ltd

www.abercrombiekent.co.uk

www.aceculturaltours.co.uk

www.saga.co.uk

www.adriaticholidays.co.uk
www.adriaticholidaysonline.com

http://www.adventurecompany.co.uk

www.cachet-travel.co.uk

http://www.airborn.co.uk/

www.alpharooms.com

www.atg-cxford.com
www.atg-oxford.co.uk

www.clublacostatravel.com

www.andantetravels.co.uk
www.barebonestours.co.uk

www.archersdirect.co.uk

Babraham
Cambrige
CB22 3AP

Enbrook Park
Folkestone
Kent
CT20 3SE

1 Victor Street
Oxford
OX2 6BT

Cross & Pillory House
Cross & Pillory Lane
Alton
Hampshire
GU34 1HL
First Floor
Coomb House
7 St. Johns Road
Isleworth, Middlesex,
TW7 6NH
Airborn House
12 Bridge Close
Romford
RM7 OAU
Plantation House
261-263 Ecclesall Road
Sheffield
South Yorkshire
S11 8NX
AT G Oxford
274 Banbury Road
Oxford
0X2 7DY
1st Floor
Viscount House
Southend-on-Sea
Essex
SS2 6YF
The Old Barn
Old Road
Alderbury, Salisbury
Wiltshire,

SP5 3AR
Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE

50417274020 2881
80315202535 10204
70712330135 308
L
88407280700 6036
70713740080 9786
085 8 3%67 9821
M e
017;)220530 5944
T s
S
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Avro PLC

Barrhead Travel Service
Ltd

Beachcomber Tours Ltd

Benz Travel Ltd

Blue Cruise Ltd

Bookable Holidays Ltd

Bookit Quick Limited

Brightsun Travel (UK) Ltd

British Airways Holidays
Ltd

Broadway Travel Service
(Wimbledon) Ltd

Calverley Travel Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

WWW.avro.co.uk

www.barrheadtravel.co.uk
www.barrheadtravel.com
www.cruisecutters.co.uk
www.cruisedirect.co.uk
www.flightsdirect.com
www.go2lapland.com
www.holidaysuperstore.co.uk
www.travelcreator.com

http://www.benztravel.co.uk/

www.bluecruise.co.uk

www.bookableholidays.co.uk

http://www.bookitquick.co.uk

www.brightsun.co.uk

www.ba.com

www.broadwaytravel.com
www.inspiredluxuryescapes.com
www.teletextholidaysdirect.co.uk

www.pettitts.co.uk

Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE

190 - 194 Main Street
Barrhead
Glasgow

Lanarkshire
G78 1SL

Direction House
186 High Street
Guildford
Surrey
GU1 3HW

3rd Floor
3, Princes Street
London,
W1B2LD
Cumberland House
80 Scrubs Lane
London
NW10 6RF
Unit 1
Zodiac House
Calleva Park
Aldermaston, Reading,
RG7 8HN
Unit 2 Zodiac House
Calleva Park
Aldermaston
Reading,

RG7 8HN
Brightsun Travel
14 Hanworth Road
Hounslow
TW3 1UA
Astral Towers
Betts Way
Crawley
West Sussex
RH10 9XA
Finway
Dallow Road
Luton
Bedfordshire
LU1 1WE
Bayham House
12 - 16 Grosvenor Road
Tunbridge Wells
Kent
TN1 2AB

020 8695
4000

0141 304
5800

01483
445610

0207 318
8160

020 8968
7770

0871 210
9000

0871 855
6713

0208
5707700

01293 722
524

0871716
1004

01892
515966

1939

5346

2995

3448

4171

9785

10247

3853

5985

3634

2841
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Carnival PLC

Carrier Ltd

Chadwell Travel Ltd

Chameleon Worldwide
Travel Limited

Cities Direct Ltd

Classic Collection Holidays
Ltd

Club Mediterranee SA

Complete Travel Solutions
(UK) Ltd

Co-op Group Travel 1 Ltd

Cosmos Coach Tours Ltd

Cosmos Holidays plc
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www.cunard.co.uk
www.oceanvillageholidays.com
www.oceanvillagesholidays.co.uk
www.pocruises.co.uk
WWW.pocruises.com
WWWw.princesscruises.co.uk

www.carrier.co.uk
www.hush-italy.com

http://www.altravel.com/

www.theworldwidegroup.net

www.classic-collection.co.uk

www.clubmed.co.uk

www.completetravel.co.uk
www.completetraveldirect.co.uk

www.beachholidaydeals.co.uk

www.cosmoscoach.co.uk

WWW.COSmMos.co.uk

Carnival UK
Carnival House
100 Harbour Parade
Southampton
SO15 1ST

No 1 Lakeside
Cheadle
Cheshire
SK8 3GW

516 High Road

ILFORD

Essex

IG3 8EG

Long Barn South
Sutton Manor Farm
Bishop's Sutton
Alresford, Hants,
S024 0AA
Eagle Tower

118 Montpellier Drive

Cheltenham
Gloucestershire
GL50 1TA
Saxon House
Little High Street
Worthing
West Sussex
BN11 1DH

Gemini House
10 - 18 Putney Hill
London
SW15 6AA

2nd Floor, Suite 14,
Orchard Business
Centre,
Orchard House, 9
Orchard Street,
Swansea,

SA1 5AS
PO Box 731

Unit 5 Ashley Business

Court
Rawmarsh Road
Rotherham
S60 9GW
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Wren Court
15-17 London Road
Bromley
BR1 1DE

0238 053
4200

0161491
7600

084 4482
2150

0845 130
6982

012 4253
6900

01903 836
650

020 8780
8600

01792
633230

01782 309
734

020 8965
4000

020 8695
4000

6294

2968

5287

10186

5501

5837

1020

T7269

6613

1082

2275
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Costa Crociere S.p.A.

Cox & Kings Travel Ltd

Cricketer Holidays Ltd

Crownshield Travel Ltd

Crusader Leisure Limited

CTT Group Ltd

Cyprus Premier Holidays
Ltd

Dawson and Sanderson
Ltd

Dennison G, Dennison P
M, Pinwill AT, PinwillRL

Destination Store Ltd

Destinology Ltd
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http://www.costacruise.com/

www.coxandkings.co.uk

www.cricketerholidays.co.uk

www.chevron.co.uk

www.crusadertravel.com/

www.cheapflights4u.com
www.countrytrailstravel.co.uk
www.ctbusinesstravel.co.uk
www.ctgrouptravel.co.uk
www.cttgroup.co.uk
www.czechholidays.com
www.holidaysinlapland.com
www.packyourbags.com
www.romaniatravelcentre.com

www.premierworldchoice.com
www.turkeypremier.com

www.carhireco.co.uk
www.flightco.co.uk
www.holidayco.co.uk
www.holidayhooray.co.uk
www.travelco.co.uk

www.thetravelleruk.com

www.destinationbali.co.uk
www.destinationcambodia.co.uk
www.destinationkiev.co.uk
www.destinationmauritius.co.uk
www.destinationoman.co.uk
www.destinationpenang.co.uk
www.destinationphuket.co.uk
www.destinationvietnam.co.uk

www.destinology.co.uk

Piazza Piccapietra 48
Genova
16121

6th Floor
30 Millbank
London
SW1P 4EE
Beacon House
Croft Road
Crowborough
East Sussex
TN6 1DL
Crownshield House
143 St Leonards Road
Windsor
Berkshire
SL4 3DW
57-58 Church Street
Twickenham
Middlesex
TW1 3NR

33 Mount Pleasant
Road
Tunbridge Wells
Kent
TN1 1PN

244a High Street
Bromley
Kent
BR1 1PQ

26 Ridley Place
Newcastle Upon Tyne
Tyne and Wear
NE1 8JW

10 Sir Simons Arcade
Lancaster
Lancashire

LA1 1JL

Axis House
242 Bath Road
Harlington
HAYES
Middlesex,
UB3 5AY

Hercules Business Park
Lostock Lane
Lostock
Bolton
BL6 4BL

0039 010
54831 9758
0207873
5007 2815
01892
669958 0884
01753
851267 1762
020 8744
0474 T7174
01892 616
122 5158
- 9345
01912 229
717 1092
01524
555859 4232
0870774
5450 6375
01204
474400 >741
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Diplomat Travel Services
Ltd

Direct Traveller Ltd

Discovery Collection Ltd

Driveline Golf Ltd

Elegant Resorts Ltd

Elixir Holidays Ltd

Erna Low Consultants Ltd

Exclusive Escapes Ltd

Exodus Travels Ltd

Expedia, Inc

Explore Worldwide Ltd

Far And Wide Ltd

Fesdor Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.diplomat-travel.com

www.directtraveller.com
www.kibristatil.co.uk

www.discovery-collection.com
www.discovery-collections.com
www.thediscoverycollection.com

www.drivelinegolf.com

http://www.elegantresorts.co.uk

www.elixirholidays.com

www.ernalow.co.uk

www.exodus.co.uk

www.expedia.co.uk

www.explore.co.uk
www.exploreworldwide.com
www.tailormadeexplore.co.uk

www.simpson-travel.com

www.metakholidays.co.uk

12 Eccleston Street
London
SW1W oLT

40-42 Hawks Road

Kingston-Upon-Thames

Surrey
KT1 3EG
6A High Street
Dunmow
Essex
CM6 1AG
3 Brewers Yard
Nr. Ivel Road
Shefford
Beds
SG17 5GY
Elegant Resorts
The Old Palace
Chester
CH1 1RB

51 Charlbert Street
London
NW8 6JN

9 Reece Mews
London
SW7 3HE

15 Princes Road
Richmond
Surrey
TW10 6DQ
Unit 9/11
Grange Mills
Weir Road
London
SW12 ONE
Care Of:

42 Earlham Street
Covent Garden
London
WC2H 9LA
Nelson House
55 Victoria Road
Farnborough
Hampshire
GU14 7PA
Boat Race House
61 - 67 Mortlake High
Street
London
SW14 8HL
Compass House
36 East Street
Bromley
Kent
BR1 1QU

0207730
2201

0845 123
5383

01371 859
733

0870330
1051

44 (0) 1244
897 771

0207 722
2288

0845 863
0525

0208 605
3500

0845
3306008

001425 679
7200

0844 499
0901

0208 392
5850

020 8290
9292

1355

5819

6084

6229

2885

6481

4179

6056

2582

5788

2595

5858

1116
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Fleetway Travel PLC

Flight Centre (UK) Ltd

Flightbookers Ltd

Flightline Essex Ltd

Flying Eagles Ltd

Freedom Destinations Ltd

Friendship Travel Ltd

Future Travel Ltd

Garland Hoff Ltd

Go Travelling Ltd

Gold Medal Travel Group
PLC

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.fleetwaytravel.com

www.fcmtravel.co.uk
www.flightcentre.co.uk
www.roundtheworldexperts.co.uk

www.ebookers.com

www.cheapholidays.com
www.flightline.co.uk

www.flyingeagles.co.uk
www.genieflights.com
www.holidaygenie.com
www.holidaygeniecaribbean.com
www.holidaygeniecruise.com
www.holidaygeniedubai.com
www.holidaygenieflorida.com

www.freedomdestinations.co.uk
www.freedomnewzealand.co.uk
www.freedomaustralia.co.uk
www.freedomafrica.co.uk

www.friendshiptravel.com
www.holidaysforsingleparents.com

WWW.CO-
operativepersonaltraveladvisors.co.uk

www.expressionsholidays.co.uk
www.purplepapaya.co.uk

www.holidayonthemenu.com
www.onthegotours.com
www.thegobus.com

www.airlinenetwork.co.uk
www.dubainstyle.com
www.goldmedal.co.uk

1 Connaught Place
London
W2 2ET

Flight Centre
6th floor, C | Tower
St. Georges Square

High Street, New
Malden, Surrey,
KT3 4TE
5th Floor
140 Aldersgate Street
London
EC1A4HY
Flightline House
32-38 Milton Road
WESTCLIFF-ON-SEA
Essex
SS0 7JE

68 George Lane
LONDON
E18 1LW

Centurion House
Railway Street
Hertford
Hertfordshire
SG14 1AP
10 Antrim Business
Park, Enkalon
Antrim
County Antrim
BT41 4LD
PO Box 731
Unit 5 Ashley Business
Court
Rawmarsh Road
Rotherham
S60 9GW
The Gallery
Delamore Park
Cornwood
Ivybridge
Devon,

PL21 9QP
68 North End Road
West Kensington
London
W14 9EP
The Trident Centre
Port Way
Ashton-on-Ribble
Preston
PR2 2QG

020 7082
0511

0208
3364000

020 7810
1175

0870 060
1115

020 8472
8181

01992
536050

0871 200
2035

01782 309
734

01752
878000

0207371
1113

017 7225
1133

2748

4267

2562

5458

5309

6299

6683

5704

3076

6109

2916
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Charlotte House
12 Charlotte Street 012 2546

www.grouptravel.co.uk Bath 6620 3707
Avon

BA1 2NE

Group Travel Connection

7
0 Ltd

www.1st4cruising.com
www.1st4rivercruising.com
www.airporttransfers.co.uk
www.blueseaholidays.co.uk
www.bonvoyage.co.uk
www.booktravelbuzz.co.uk
www.citrustravel.co.uk
www.cruisenation.com
www.deals2bulgaria.co.uk
www.deals2cyprus.co.uk
www.deals2egypt.co.uk
www.deals2gambia.co.uk
www.deals2goa.co.uk
www.deals2greece.co.uk
www.deals2spain.co.uk
www.deals2travel.co.uk
www.draculatrips.co.uk
www.getcruising.co.uk
WWW.g0-nowcruise.com
www.go-nowski.com
www.go-nowtravel.com )
www.go-nowvillas.com 9-10 Vine Place
Sunderland 0191 510
71 Hays Travel Ltd www.hays-travel.co.uk 5534
i ; Tyne And Wear 5151
Www.holl.daych0|.ce.co.uk SR13NA
www.holidaychoice.com
www.holidaygateway.co.uk
www.holidaysplease.co.uk
www.laplandweddings.co.uk
www.laplandweddings.com
www.majorca.co.uk
www.nilecruiseholidays.co.uk
www.notjusttravel.co.uk
www.nottinghamcruisecentre.co.uk
www.nottinghamcruisecentre.com
www.perfectgayhoneymoons.co.uk
www.perfectweddingsabroad.co.uk
www.santatrips.co.uk
www.santatrips.com
www.tenerife.co.uk
www.theflightspecialist.co.uk
www.titanicmemorialcruise.co.uk
www.travelempire.co.uk
www.travelperfection.co.uk
www.unbeatableflorida.com
www.yourholidays.co.uk
Catalyst House
720 Centennial Park
. . Centennial Avenue 0208732
72 HF Holidays Ltd www.hfholidays.co.uk Elstree 1220 710
Borehamwood, Herts,
WD6 3SY
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Holiday Mate Ltd

Holidayline (UK) Ltd

Holidays 4 UK Ltd

Holts Battlefield & History
Tours Limited

Imperial Travel Ltd

Inscape Fine Art Study
Tours Ltd

International Travel
Connections Ltd

Intrepid Guerba Ltd

Island Getaways Ltd

James Villa Holidays Ltd

Jet2Holidays Limited

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.holidaymate.com

www.cheap-holidays-
compared.co.uk
www.directline-citybreaks.co.uk
www.directline-holidays.co.uk
www.directline-skiing.co.uk

www.aegeanflights.co.uk
www.aegeanflights.com
www.h4u.co.uk

www.holts.co.uk/

www.break-builder.co.uk

www.inscapetours.co.uk

www.caribbeanconnection.com
www.flightconnection.com
www.flycrc.com
www.itcclassics.co.uk
www.itcclassics.com

www.guerba.co.uk
www.intrepidtravel.com

www.islandgetaways.co.uk

www.jamesvillas.co.uk

www.jet2holidays.co.uk

PO box 544
Tonbridge
Kent TN99JS
United Kingdom

Direct Line Holidays
12-16 Addiscombe
Road
Croydon
CRO OXT

Unit 4 Gordon Mews
Gordon Close
Portslade
West Sussex
BN41 1HU
Wolvers Home Farm
Ironsbottom
Sidlow, Reigate
Surrey,

RH2 8QG
Richfield Place
12 Richfield Avenue
Reading
Berkshire
RG1 8EQ

Concorde House
6 Canal Street
Chester
Cheshire
CH1 4E)

Wessex House
40 Station Road
Westbury
Wiltshire
BA13 3JN
Champion House
Highwood Lane
Rookley
Ventnor
Isle of Wight,
PO38 3NN
20/20 Business Park
St Leonards Road
Maidstone
Kent
ME16 OLS
Low Fare Finder House
Leeds Bradford
International Airport
Leeds
LS19 7TU

0844 856
1921

0870
1672233

0844
4152444

01293
865000

08707
515253

020 7839
3988

01244 355
440

01373 828
303

0871871
0071

01622
655592

0113
2387444

T7268

9103

4097

10047

6826

3219

2786

2807

3258

2730

9618
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Jewel In The Crown
Holidays Ltd

Just Sunshine Ltd

K E Adventure Travel Ltd

Kenwood Travel Ltd

Kightley C, Kightley B

Kirker Travel Ltd

Kudu Travel Limited

Kuoni Travel Ltd

Link Travel Ltd

LM Travel Services Ltd

Lorenz Voyager Travel
Company Ltd

Lotus International Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.holidayjewels.com
www.jewelholidays.com

www.keadventure.com

www.kenwoodtravel.com

www.limosaholidays.co.uk

www.kirkerholidays.com/

www.kudutravel.com

www.kuoni.co.uk
www.kuonileisuregroups.co.uk
www.travelcollection.co.uk
www.vjv.co.uk

www.sherpa-walking-holidays.co.uk

lastminute.com
travelocity.co.uk

http://www.greenislandholidays.com/

www.dialaflight.com

3 Charlwood Court
Merlin Centre
County Oak Way
Crawley
West Sussex,
RH11 7XA
First floor
17 Blossom Street
London
Greater London
E16PL
32 Lake Road
Keswick
Cumbria
CA125DQ
Suite 3
Rivington House

82 Great Eastern Street,

London
EC2A 3JF
West End Farm House
Chapel Field
Stalham
Norwich
NR12 9EJ
4 Waterloo Court
Theed Street
London
Greater London
SE1 8ST
Teffont Manor
Teffont Ewyas
Salisbury
SP3 5RJ

Kuoni House
Dorking
Surrey
RH5 4AZ

131A Heston Road
Hounslow
Middlesex
TWS5 ORF

39 Victoria Street
London
SW1H OEU

114 Great Portland
Street
London
Greater London
W1W 5PF
Sandpiper House

37 - 39 Queen Elizabeth

Street
London
SE1 2BT

01293
533338

0870787
5424

017 6877
3966

0207 749
7220

01692 580
623

0870 112
3333

01722 716
167

01306 74
161

020 8577
2717

0207
8664200

020 7637
7338

020 7962
9966

3906

6142

2808

5664

2950

2450

T7281

132

1185

3970

4846

84357
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Lowcostholidays Ltd

Major Travel PLC

Mapmart Ltd

Maranatha Tours (Euro)
Ltd

Mark Warner Ltd

Martin Randall Travel Ltd

McCabe Travel Ltd

Midlands Co - Operative
Society Ltd

Moresand Ltd

Mosaic Holidays Ltd

MSC Cruises Ltd

Naturetrek Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.LowCostHolidays.com/

www.aboutflights.co.uk

www.majorcruise.co.uk

www.majortravel.co.uk
www.mbts.co.uk

www.alternativecyprus.com
www.alternativeholidays.co.uk
www.alternativeturkey.com
www.saviletours.com
www.turkishgolf.com

www.maranatha.co.uk

www.markwarner.co.uk

www.martinrandall.com

www.mccabe-travel.co.uk

www.airport-holidays.co.uk
www.citybreaks-direct.co.uk
WWW.CO-opcruises.co.uk
www.co-opholidays.co.uk
www.holidays-direct.co.uk
www.midlandsco-op.com
www.ski-direct.co.uk

www.9flights.co.uk
www.crystaltravel.co.uk
www.travelcenteruk.co.uk

www.mosaicholidays.co.uk

www.msccruises.co.uk/uk_en/home
page.aspx

www.naturetrek.co.uk

Suite 4, Sussex House
London Road
East Grinstead
West Sussex

RH19 1HH
Fortess Grove

28 - 34 Fortess Road

Kentish Town
London
NWS5 2HB

146 Kingsland High
Street
London
E8 2NS

Trafalgar House
Horton Road
Horton, Slough
Buckinghamshire,
SL3 9NU
20 Kensington Church
Street
London
W8 4EP
Voysey House
Barley Mow Passage
London
W4 AGF

11 Hillgate Place
London
SW12 9ER

Central House
Hermes Road
Lichfield
Staffordshire
WS13 6RH

38 Riding House Street
London
W1W 7ES

Unit 11 Windmill Place
Windmill Lane
Southall
Middlesex
UB2 4NJ
Queens House
55-56 Lincoln's Inn
Fields
London
WC2A3LJ
Cheriton Mill
Cheriton
Alresford
Hampshire
S024 ONG

08700 668
899

0207393
1072

0207241
2687

017 5368
9568

0207 761
7100

020 8742
3355

020 8675
6828

0154341
4140

020 7612
0500

020 8574
4000

020 7092
2880

01962 733
051

6516

2933

4286

2732

1176

3622

2920

1182

3517

5236

4316

2962
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Nautilus Yachting Limited

Newmarket Air Holidays
Ltd

Noble Caledonia Ltd

Noble Chartering Ltd

NST Travel Group Ltd

Oasis Travel NI Limited

Ola Holidays Ltd

Opodo Ltd

Option To Travel Ltd

Original Travel Co Ltd

Osprey Holidays Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.nautilus-yachting.co.uk
www.nautilus-yachting.com

www.newmarket-group.co.uk

www.noble-caledonia.co.uk

www.setsail.co.uk

wWww.nstgroup.co.uk
www.nstmusic.co.uk
www.studylinktours.co.uk
www.thegtc.co.uk
www.toursforchurches.co.uk

www.oasis-travel.co.uk

http://www.keytransfers.com

www.opodo.co.uk
www.opodo.com

www.traveloptionsltd.com

www.diveinstyle.com
www.originaltravel.co.uk
www.timbesttravel.com

www.osprey-holidays.co.uk
www.ski-independence.co.uk

The Watermill
87 High Street
Edenbridge
Kent
TN8 5AU
McMillan House
54 Cheam Common
Road
Worcester Park
Surrey
KT4 8RQ
3108
Address:2 Chester Close
London
SW1X 7BE
40 Burkitts Lane
Sudbury
Suffolk
CO10 1HB
Discovery House
Brooklands Way
Whitehills Business
Park
Blackpool
FY4 5LW
28-30 Railway Street
Lisburn
Co Antrim
BT28 1XG
Kilroy House
Floor 2
400 Roding Lane South
Woodford Green
Essex
1G8 8EY
Waterfront
Hammersmith
Embankment
Chancellors Road
London
W6 9RU
Laburnum Cottage
Randalls Green
Chalford Hill
Stroud
Glos,

GL6 8LE
5922
Address:1B The Village
Amies Street
London
SW11 2JW

5 Thistle Street
Edinburgh
Midlothian

EH2 1DF

017 3286
7445

0208335
4401

020 7752
0000

017 87310
445

01253
833833

02892 604
455

0844 482
4448

0870 352
5000

01453 883
937

020 7978
7333

01312 438
098

3016

2325

3108

4203

3606

9939

9813

10049

9353

5922

0749
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Page & Moy Travel Group
Air Holidays Ltd

Pax Travel Ltd

Polani Travel Ltd

Polani Travel Ltd

Qwerty Travel Ltd

Racing International Ltd

Ramblers Holidays Ltd

Rayburn Tours Ltd

RCL Cruises Ltd

Real World Holidays Ltd

Red Sea Holidays UK Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.justyou.co.uk
www.pageandmoy.co.uk
www.travelsphere.co.uk

www.paxtravel.co.uk

www.comefli.com
www.comeflypak.com
www.flightcatchers.com
www.indiaintroduction.com
www.iwaantravelclub.com
www.comefli.com
www.comeflypak.com
www.flightcatchers.com
www.indiaintroduction.com
www.iwaantravelclub.com

www.qwertytravel.com
www.travelwasp.com

www.racingint.com

www.ramblerscountrywide.co.uk
www.ramblersfamilyadventures.co.uk

www.ramblersholidays.co.uk

http://www.rayburntours.com

www.azamaraclubcruises.co.uk

www.azamaraclubcruises.com
www.celebritycruises.co.uk
www.celebritycruises.com
www.crownandanchor.co.uk
www.crownandanchor.com
www.royalcaribbean.co.uk
www.royalcaribbean.com

www.realworldholidays.co.uk

www.redseaholidays.co.uk

Compass House
Rockingham Road
Market Harborough
Leicestershire
LE16 7QD

152 - 156 Kentish Town

Road
London
NW1 9QB

84 Kingsley Road
Hounslow
Middlesex
TW3 10A

84 Kingsley Road
Hounslow
Middlesex
TW3 10A

2nd Floor
Unit 2 Archipelago
Lyon Way
Frimley Road
Camberley, Surrey,
GU16 7ER
Bridge House
Ramsgate Road
Sandwich, Kent
CT13 9QR
Lemsford Mill
Lemsford Village
Welwyn Garden City
Hertfordshire
AL8 7TR
Rayburn House
37 Brunel Parkway
Pride Park, Derby
Derbyshire
DE24 8HR

Building 2
Aviator Park
Station Road
Addlestone

Surrey,

KT15 2PG

Suite 6, Gledhow
Mount Mansion
Roxholme Grove
Leeds
LS7 4))
3rd Floor
75 Shoe Lane
London
EC4A 3BQ

018 5841
0456

020 7485
3003

0208 814
6031

0208 814
6031

0208 588
9900

013 0461
2424

01707
331133

01332
347828

01932 834
200

0113

2625329

0845
3139949

1091

3011

5311

5311

T9559

2537

990

3475

10372

10332

9749
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www.regal-diving.co.uk

www.rideworldwide.com

www.rivieratravel.co.uk

130 Regal Diving and Tours Ltd
131 Ride World Wide Ltd
132 Riviera Tours Ltd
133 Royal Caribbean Cruises

Ltd

134 Safari Drive Ltd
135 Sailing Holidays Ltd
136 Scott Dunn Ltd
137

Skylord Travel PLC

138 Solo's Holidays Ltd
139 Southall Travel Ltd
140 Sovereign Travel
(Bradford) Ltd
141

STA Travel Ltd

www.celebritycruises.co.uk
www.celebritycruises.com
www.royalcaribbean.co.uk
www.royalcaribbean.com

www.safaridrive.com

www.bareboatsailingholidays.com
www.flotillasailingholidays.com
www.sailingholidays.co.uk
www.sailingholidays.com

http://www.scottdunn.com

www.aaronholidays.com
www.cheapesttoindia.com
www.cheapesttomanila.com
www.skylordholidays.com
www.skylordtravel.com

www.solosholidays.co.uk

www.airticket.co.uk
www.cheapticket.co.uk
www.southalltravel.co.uk

www.statravel.co.uk
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58 Lancaster Way
ELY
Cambridgeshire

CB6 3NW

North Tawton
Devon
EX20 2BX

01353

659999 2990

018 3782
544 6213
New Manor
328 Wetmore Road
Burton-On-Trent
Staffs
DE14 1SP
Building 2
Aviator Park
Station Road
Addlestone
Surrey,
KT15 2PG
The Trainers Office
Windy Hollow
Sheepdrove
Lambourn
Berks,
RG17 7XA

01283 742

300 3430

019 3283

4200 3088

01488 71

140 3322

105
Mount Pleasant Road
London
NW10 3EH

020 8459
3787 2580
Fovant Mews

12A Noyna Road

London
SW17 7PH

208 Field End Road
Eastcote
Pinner
Middlesex
HA5 1RD

020 8682

5400 2471

0208 868
8041 3550
Solo's Holidays
54-58 High Street
Edgware
Middlesex
HA8 7EJ
Universal House
20 - 22 High Street
Iver
Buckinghamshire
SLO 9NG
55 St Paul's Rd
Bradford
West Yorkshire
BD8 7LP
Priory House
6 Wrights Lane
London
W8 6TA

0844 815

0005 259

01753

632315 2553

01274

499356 6852

020 7361

6100 3206
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STS School Travel Service
Ltd

Sunsail Ltd

Sunset Travel Ltd

Tapestry Collection Ltd

Taylor D A, Steele CJ

Teamlink Travel Ltd

Templeworld Ltd

The Freedom Travel Group
Ltd

The Global Travel Group
Ltd

The Holiday & Flight
Centre Ltd

The Holiday Travel Club
Ltd
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www.ststravel.co.uk

www.sunsail.co.uk
www.sunsail.com

www.luxuryholidaysdirect.com
www.sunset.co.uk
www.sunsetflightclub.co.uk

www.travelzest.com

www.horizons-travel.com/

http://www.teamlink.co.uk/

www.imatravel.com
www.templeworld.com

www.freedomtravelholidays.com

www.globallatedeals.com
www.myholidayadvisor.com
www.sunmaster.co.uk

http://www.holidayandflightcentre.com/

2nd Floor
1 Jubilee Street
Brighton,
East Sussex
BN1 1GE
The Port House
Port Solent,
Portsmouth,
Hampshire
PO6 4TH
Sunset House
6 Bedford Park
Croydon
Surrey
CRO 2AP
2nd Floor, Delta Place
27 Bath Road
Cheltenham
Gloucestershire,
GL53 7TH
10 Portland Avenue
Glengormley
Newtownabbey
County Antrim
BT36 5EY

Victoria Buildings
138-152 Uttoxeter New
Road Derby
DE22 3WZ

13 The Avenue
Kew
Richmond
Surrey
TW9 2AL
PO Box 731
Unit 5 Ashley Business
Court
Rawmarsh Road
Rotherham
S60 9GW
Glendale House
Glendale Business Park
Sandycroft
Chester, Cheshire,
CH5 2DL

38/40
Quarry Street
Hamilton
ML3 7AR

Air Malta House
314 - 316 Upper
Richmond Road
London
SW15 6TU

0870
2406828

08444 636
495

0208774
7100

0208 799
3354

02890 833
789

0808 149
3773

020 8940
4114

0800983
9000

0844 826
2600

01698
425444

0208 785
3222

5259

987

2886

9389

3378

5399

2903

6042

3973

6675

2624

79
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156

157

158

159

160

161

The Imaginative Traveller
Ltd

The Mileage Company Ltd

Thomas Cook Retail Ltd

Thomas Cook Scheduled
Tour Operations Ltd

Thomas Cook Tour
Operations Ltd

Trafalgar Tours Limited

Trailfinders Ltd

Travel Counsellors Ltd

Travel Management Group
PLC

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.adventurebound.co.uk
www.imaginative-escapes.com
www.imaginative-family.com

www.imaginative-honeymoons.com

www.imaginative-traveller.co.uk
www.imaginative-traveller.com
www.imaginative-volunteers.com
www.sa-direct.com

www.airmiles.co.uk

www.thomascook.com
www.thomascooksport.com

www.crestaholidays.co.uk

www.thomascook.com

www.trafalgartours.com

www.trailfinders.com

www.discerningcollection.com
www.travelcounsellors.co.uk

www.golf2dubai.com

www.matchdays.com
www.tmgbusiness.com
www.tmgcorporate.com

www.tmgleisure.com

www.tmgsport.com

www.tmguk.com
www.travelmanagement.co.uk

1 Betts Avenue
Martlesham Heath
IPSWICH
IP5 3RH

Astral Towers
London Road
Betts Way
Crawley
West Sussex,
RH10 9XY
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
Bretton
Peterborough
PE3 8SB
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
Peterborough
Cambridgeshire
PE3 8SB
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
Petersborough
Cambridgeshire
PE3 8SB
The Picquet House
St. Peter Port
Guernsey
Channel Islands
GY1 1AF
23
Abingdon Road
London
W8 6AL
Travel House
Churchgate
Bolton
Lancashire
BL1 1TH

Worldfarer House,
Dormer Place,
Leamington Spa
CV32 5AA

01473
667337

01293 722
271

01733
842142

01733
417100

01733
417100

01481714
337

020 7937
6744

01204
536077

44 (0) 1926
313112

3986

4562

20

606

1179

10148

1458

6751

3316

80
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165

166

167

168

Travel One Ltd

Travelpack Marketing and
Leisure Services Ltd

Travelsmith Ltd

Travelworld Vacations Ltd

Truly Travel Limited

Tucan Ltd

TUI UK Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.jetsunholidays.com
www.skyhighholidays.com
www.travelone.co.uk

www.airroutes.com
www.canadafirst.co.uk
www.travelpack.co.uk
www.travelpack.com
www.travelpack-florida.com
www.worldvacationsdirect.co.uk

http://www.travelsmith.co.uk/travel
smith/

www.olympicholidays.co.uk
www.olympicholidays.com

www.travelclub.co.uk

www.toucantravel.co.uk/

www.2wentys.co.uk
www.crystalfinest.co.uk
www.crystalholidays.co.uk
www.crystallakes.co.uk
www.crystalski.co.uk
www.crystalsnowboarding.co.uk
www.firstchoice.co.uk
www . firstchoice.co.uk/travelshops
www.firstchoice-ski.co.uk
www.islandcruises.co.uk
www.just.co.uk
www.portlanddirect.co.uk
www.simplytravel.co.uk
www.sovereign.com
www.thomson.co.uk
www.thomsonalfresco.co.uk
www.thomsoncities.co.uk
www.thomsonflights.co.uk
www.thomsonfly.co.uk
www.thomsonholidays.com
www.thomsonlakes.co.uk
www.thomsonlakesandmountains.co.uk
www.thomsonski.co.uk
www.thomsonworldwide.co.uk
www.world-of-tui.com

First Floor
17 Blossom Street
London
E1 6PL

523 High Road
Wembley
Middx
HAO 2DH

Travelsmith House
38 High Street
Burnham-On-Crouch
Essex
CMO0 8AA
c¢/o interaction
Worldwide Ltd
1 Torrington Park
London
N12 9TB
3rd Floor
Scottish Provident
House
76-80 College Road
Harrow
Middlesex,
HA1 1BQ

316 Uxbridge Road
London
W3 9QpP

Wigmore House
Wigmore Place
Wigmore Lane
Luton
LU2 9TN

0207392
8988

0870 127
1004

01621
784666

0844 499
4433

0208 427
7001

020
88961600

02476
282828

5188

2866

1917

4108

T7300

6855

2524

81
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172

173

174

175

176

177

178

179

Tulip Holidays Ltd

VFB Holidays Ltd

Vintage Spain Ltd

Visions Holiday Group Ltd

Western and Oriental
Travel Ltd

Wings Abroad Ltd

World Challenge
Expeditions Ltd

World Expeditions Ltd

World Sky Travel Ltd

Worldwide Travel of East
Anglia Ltd

Youtravel.com Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.tulipholidays.com

www.vfbholidays.co.uk
www.vfbholidays.com

www.vintagetravel.co.uk

www.iliostravel.com
www.visionsholidaygroup.co.uk
www.visionsofafrica.co.uk

www.honeymiles.net
www.iceland2go.com
www.rainbowtours.co.uk
www.Regent-holidays.co.uk
www.wandotravel.com

www.sunwings.co.uk
www.wingsabroad.co.uk

www.world-challenge.co.uk

www.utracks.com
www.worldexpeditions.co.uk
www.worldexpeditions.com

http://www.anatolian-sky.co.uk/

www.teloos.co.uk/

9 Grand Parade

Green Lanes
London
N4 1JX

2nd Floor

Delta Place

27 Bath Road

Cheltenham

Gloucestershire,

GL53 7TH

Milkmaid House
Rampton End

Willingham
Cambridge

Cambridgeshire,

CB24 5JB
Bolney Place

Cowfold Road

Bolney

Haywards Heath
West Sussex,

RH17 5QT

Welby House
96 Wilton Road

London
SW1V 1DW

Threshold & Union

House

65-69 Shepherd's Bush

Green
London

Greater London

W12 8TX
Maple Court

17-21 Queens Road
High Wycombe

Bucks
HP13 6AQ

81 Craven Gardens

London
SW19 8LU

81 Warwick Road

Solihull

West Midlands

B92 7HP

97 - 98 High Street

Gorleston

Great Yarmouth

Norfolk
NR31 6RF

Regus Business Centre
3000 Cathedral Hill

Guildford
Surrey
GU2 7YB

020 8211
0001

01242776
586

019 5426
1431

0845 345
0065

0117921
1711

020 8735
4150

01494 427
600

020 8545
9030

0121764
3551

01293
448601

0208
5889934

4772

1403

2787

5889

10417

6489

2844

4491

2672

4191

T7374

82
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Turkiye’ye Operasyonu Olan ABTA’ya Kayitl Seyahat Acentalar

Numarasi

10

11

Abercrombie & Kent Ltd

Acromas Holidays Ltd

Actionstride Ltd

Affordable Car Hire Ltd

All Leisure Holidays Ltd

Americana Vacations Plc

Archers Tours Ltd

Atkins Travel Ltd

Bond Travel

Bookable Holidays Ltd

Broadway Travel Service
(Wimbledon) Ltd

http://www.abercrombiekent.co.uk

www.titantravel.co.uk

http://www.itstravel.co.uk/

www.affordablecarhire.com

http://www.sundownholidays.co.uk
http://voyagesofdiscovery.com

http://www.archersdirect.co.uk/

http://www.bondtravel.co.uk/

http://www.bookableholidays.co.uk/

http://www.broadwaytravel.com/
http://www.broadwayturkey.com

St George's House
Ambrose Street
Cheltenham
Gloucestershire
GL50 3LG
Crossoak Lane
Salfords
Redhill
Surrey
RH1 5EX
429-430 Royal
Exchange
Manchester
Greater Manchester
M2 7EP
7 Meridian House
Nazeing New Road
Nazeing, Broxbourne
Hertfordshire
EN10 6SU
Lynnem House
1 Victoria Way
Burgess Hill
West Sussex
RH15 9NF
11 Little Portland
Street, London
Greater London
W1w 7)Q
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
1 Fridays Court
High Street, Ringwood
Hampshire
BH24 1JA
1 Davyhulme Circle
Davyhulme
Urmston
Manchester
Greater Manchester
M41 0ST
Zodiac House
Calleva Park
Aldermaston, Reading
Berkshire
RG7 8HN
Finway
Dallow Road
LUTON
Bedfordshire
LU1 1WE

01242 547
700

0800 988
5800

0161 839
1111

0845 900
0420

01444
462103

020 7637
7853

0871423
8425

01425
480400

0161 747
4007

0871 210
9000

01582
727513

72314 &
V6398

Y174X

C6694 &
V1178

Y1843

W0302

D5585 &
W4040

V4848

C2265 &
V2715

77479 &
W4110

K2109 &
Y054X

17088 &
V917X

83
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

24

Calverley Travel Ltd

Carnival Plc

Chadwell Travel Ltd

Charter Travel

Classic Collection
Holidays Ltd

Club Mediterranee S.A

Contiki Travel (UK) Ltd

Cosmos Coach Tours Ltd

Cosmos Holidays Pic

Cox & Kings Travel Ltd

Cricketer Holidays Ltd

Danube Express Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

www.pettitts.co.uk

http://www.pocruises.co.uk/
http://www.oceanvillageholidays.co.uk/

http://www.altravel.com/

http://www.chartertravel.co.uk/

http://www.classic-collection.co.uk

http://www.clubmed.co.uk/

http://www.contiki.com/

http://www.tourama.co.uk/cruises.php
http://www.cosmostourama.co.uk/

www.cosmos-holidays.co.uk
www.cosmosvillas.co.uk
www.holidays.monarch.co.uk
www.distantdreams.co.uk

http://www.coxandkings.co.uk/

www.danube-express.com

Bayham House

12-16 Grosvenor Road

Tunbridge Wells
Kent
TN1 2AB
Carnival House

100 Harbour Parade

Southampton
Hampshire
SO15 1ST

Highbury House 1st

Floor
516 High Road
liford, Essex
IG3 8EG
49 Greenacres
Woolton Hill
Newbury
Berkshire
RG20 9TA
Saxon House
Little High Street
Worthing
West Sussex
BN11 1DH
Gemini House
10-18 Putney Hill
London
Greater London
SW15 6AA
Wells House
15 Elmfield Road
Bromley
Kent
BR1 1LS
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
6th Floor

30 Millbank, London

Greater London
SW1P 4DU
Beacon House
Croft Road
Crowborough
East Sussex
TN6 1DL
Offley Holes Farm
Charlton Road
Preston, Hitchin
Hertfordshire
SG4 7TD

01892
515966

023 8065
5057

0871 222
1111

08707777
207

01903
823088

020 8780
8600

020 8290
6777

0871423
8472

0871423
8422

0207873
5014

01892
664242

01462
441400

V5041

V8764

18930 &
W3230

F8106 &
WO0073

W5429

V6608

V0438

V3031

V0531

23411 &

V2999

V5412

Y0677

84
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Direct Traveller Ltd

Driveline Golf Ltd

E Waterways Ltd

Enable Holidays Ltd

Express Bookers Ltd

Fesdor Ltd

Fleetway Travel Plc

Fred Olsen Travel Ltd

Freedom The Dialysis
Holiday Specialist Ltd

The Freedom Travel
Group Ltd

Global Travel Lounge Ltd

Go Travelling Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.directtraveller.com
http://www.directtravellerworld.com/

http://www.drivelinegolf.com

www.ewaterways.co.uk

http://www.enableholidays.com/

www.expressbookers.co.uk

http://www.metakholidays.co.uk

http://www.fleetwaytravel.com/
http://www.fleetwaytravel.com/

http://www.fredolsen.co.uk/

http://www.eshores.co.uk
http://www.holidayjackpot.co.uk/

http://www.holidaysfromnorwich.com
www.globaltravellounge.com

http://www.onthegotours.com/

40-42 Hawks Road
KINGSTON-UPON-
THAMES
Surrey
KT1 3EG
3 Brewers Yard
Ivel Road
SHEFFORD
Bedfordshire
SG17 5GY

27 Victoria Square
London
Greater London
SW1W ORB

39 Station Road
Walsall
West Midlands
WS2 9JT

23 Callowsyard
Castletown
Isle Of Man

IM9 1DQ

Compass House
36 East Street
BROMLEY
Kent
BR1 1QU

388-396 Oxford Street
London
Greater London
wic 1u

Olympus House
2 Olympus Close
Ipswich
Suffolk
IP15LN
5 Middlefield Road
Cossington
Leicester
Leicestershire
LE7 4HT
Unit 12
Evans Business Centre
Dane Street
ROCHDALE
Lancashire
OL12 6XB
41 Cannerby Lane
Sprowston
Norwich
Norfolk
NR7 8NG

68 North End Road
London
Greater London
W14 9EP

0845 123
5383

0870 330
1055

020 7821
1009

0871 222
4939

0844 745
2134

020 8290
9292

020 7870
9760

01473
242600

01509
815999

0800 630
0799

01603
412288

0207371
1113

K8266 &
W9805

W7176

L7142 &
Y3355

W7335

L6879

43858 &
V2147

16733

96925 &
V3510

A6169

K8497

K2077

W4479
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Gold Medal Travel Group
Plc

Golfbreaks Ltd

Hadler Tours Ltd

Hardelot Holidays Ltd

High Concepts Ltd

Holidays 4 UK Ltd

Holmes Travel Ltd

Hotelplan Ltd

Iglu.com Ltd

International Travel
Connections Ltd

James Villa Holidays Ltd

Jetclub Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.golfbreaks.com

http://www.hadlertours.ltd.uk/
www.christian-travel.com

http://www.preferredts.com

http://www.holidays-4u.co.uk/

http://www.faroflights.com/
http://www.holmestravel.co.uk/

http://www.inghams.co.uk/

http://www.eurobreak.com/eb/index.html

http://www.iglucruise.com
http://www.igluvillas.com
http://www.igluhotels.com

http://www.itcclassics.co.uk/

http://www.jamesvillas.co.uk/

Trident Centre
Port Way
Ribble Docklands
Preston
Lancashire
PR2 2QG
2 Windsor Dials
Arthur Road
Windsor
Berkshire
SL4 1RS
36 Coldharbour Road
Redland
Bristol
Avon
BS6 7NA
Hanover House
78-82 High Street
Brentwood
Essex
CM14 4AP
41 High Street
Kibworth
Leicester
Leicestershire
LE8 OHS
Gordon Mews
Gordon Close
Portslade
BRIGHTON
East Sussex
BN41 1HU
42G Barrack Square
Martlesham Heath
Ipswich
Suffolk
IP5 3RF

10-18 Putney Hill
London
Greater London
SW15 6AX

165 The Broadway
London
Greater London
SW19 1INE
Concorde House
Canal Street
Chester
Cheshire
CH1 4E)
20/20 Business Park
St Leonards Road
MAIDSTONE
Kent
ME16 OLS
75 Corbets Tey Road
Upminster
Essex
RM14 2A)

01772
251133

0845 678
2400

0117973
2120

01277
824100

0116 279
3929

0844 415
2444

01473
610666

020 8780
4400

020 8544
6400

01244
355400

01622
655540

01708
229777

V6805

W8130

93522 &
V2096

W5077

G9806 &
W3692

W5306

D0670 &
V8957

V4871

J0332 &
W3870

39975 &
V2359

W3940

62007 &
W8662

86
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

Jewel In The Crown

Just Sunshine Ltd

K E Adventure Travel Ltd

Kirker Travel Ltd

Leisure Link Promotions
Ltd

LM Travel Services Ltd

Lotus Travel Ltd

Marco Polo Travel
Advisory Service

Mariner Travel Ltd

McCabe Travel Ltd

Mercian Travel Centre
Ltd

Midlands Co-Operative
Society Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.jewelholidays.com/

www.justsunshine.com

http://www.keadventure.com/

www.leisurelinkgolf.com

http://www.marcopolotravel.co.uk/

www.marinertravel.co.uk

http://www.mccabe-travel.co.uk/

http://www.merciantravel.co.uk/

http:www.co-opholidays.co.uk

3 Charlwood Court
County Oak Way
Crawley
West Sussex
RH11 7XA
First floor
17 Blossom Street
London
Greater London
E1 6PL

32 Lake Road
Keswick
Cumbria

CA12 5DQ

4 Waterloo Court
Theed Street
London
Greater London
SE1 8ST
All Clear House
1 Redwing Court
ROMFORD
Essex
RM3 8QQ
39 Victoria Street
LONDON
Greater London
SW1H OEE
Sandpiper House

37-39 Queen Elizabeth

Street
London
Greater London
SE12BT
24a Park Street
Bristol
Avon
BS15JA
Anchor House
40 Booths Hill Road
Lymm
Cheshire
WA13 0DL
11 Hillgate Place
Balham Hill
London
Greater London
SW12 9ER
109 Worcester Road
West Hagley
Worcestershire
DY9 ONG
Address:
Central House
Hermes Road
Lichfield
Staffordshire
WS13 6RH

01293
533338

0870 787
5424

01768
773966

0870112
3333

01708
339300

0871472
5116

020 7962
9966

0117929
4123

01925
759318

020 8675
6828

01562
883795

01543
414181

W0020

17416 &
W6667

W4341

V6595

W1589

E7760 &
V7780

V0974

D862X

19619

V6932

43877 &
V2471

2049X &
V5978

87
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Mundy Cruising Plc

New President Holidays
Ltd

NST Travel Group Ltd

Outgoing Ltd

Page & Moy Travel
Group Air Holidays Ltd

Page & Moy Travel
Group Surface Holidays
Ltd

Ramblers Holidays Ltd

Riviera Tours Ltd

Royal Caribbean Cruises
Ltd

Saddleworth Travel
Centre

Shorex Travel Ltd

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ingiltere Pazar Raporu

http://www.mundycruising.com/
http://www.mundycruising.co.uk/

http://www.newpresidentholidays.com

http://www.nstgroup.co.uk/

http://www.travelsphere.co.uk/

http://www.travelsphere.co.uk/

http://www.tourdust.com
www.ramblerscountrywide.co.uk
www.ramblersfamilyadventures.co.uk
www.cruiseandwalk.co.uk

www.rivieratravel.co.uk

www.azamaraclubcruises.co.uk
www.celebritycruises.co.uk

www.shorextravel.com
www.preandpostcruise.com

50-51 Wells Street
London
Greater London
W1T 3PP
35 Cheston Avenue
Shirley
Croydon
Surrey
CRO 8DE
Discovery House
Brooklands Way
Whitehills Business
Park
Blackpool
Lancashire
FY4 5LW
The Stables
Wilmslow Road
East Didsbury
Manchester
Greater Manchester
M20 5PG
Compass House
Rockingham Road
Market Harborough
Leicestershire
LE16 7QD
Compass House
Rockingham Road
MARKET
HARBOROUGH
Leicestershire
LE16 7QD
Lemsford Mill
Lemsford Village
Welwyn Garden City
Hertfordshire
AL8 7TR
New Manor
328 Wetmore Road
Burton-On-Trent
Staffordshire
DE14 1SP
Building Two
Aviator Park
Station Road
Addlestone
Surrey
KT15 2PG
65 High Street
Uppermill
Oldham
Lancashire
OL3 6AP
Colechurch House
1 London Bridge Walk
London
Greater London
SE1 25X

020 7734
4404

020 8406
4440

01253 833
833

0161 610
2000

01858
410456

01858 410
456

01707
331133

01283
742300

01932 834
200

01457
873236

0333 1234
911

80518 &
V8548

L685X &
w7161

V0550

L5645 &
Y1415

V5874

V6345

V5094

V4744

Y1650

K4759

L6760 &
Y2418

88
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73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Ski Bound Ltd

Ski Line Ltd

Somewhere2stay Ltd

STA Travel Ltd

Star Tours Ltd

Tazab Travel Ltd

Tecno Travel Ltd

The Freedom Travel
Group Ltd

The Mileage Company
Ltd

Thomas Cook Scheduled
Tour Operations Ltd

Thomas Cook Tour
Operations Ltd

Tourdust Ltd
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http://www.courchevelskiholidays.co.uk

www.hotels.monarch.co.uk
somewhere2stayagents.com

http://www.statravel.co.uk/

http://www.startours.co.uk/

http://www.gemtazab.com

http://www.tecnotravel.co.uk/general.

asp? article=roundtheworld.xml

http://www.holidayjackpot.co.uk/

www.airmiles.co.uk

http://www.crestaholidays.co.uk/

www.thomascook.com

http://www.tourdust.com

Olivier House
18 Marine Parade
Brighton, East Sussex
BN2 1TL
Third Floor
29 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DG
Wren Court
17 London Road
Bromley
Kent
BR1 1DE
Priory House
6 Wrights Lane
London
Greater London
W8 6TA
312 Harrow Road
WEMBLEY
Middlesex
HA9 6LL
Matrix Complex
91 Peterborough Road
London
Greater London
SW6 3BU
3b Marylebone Street
London
Greater London
W1G 8JB
Unit 12
Evans Business Centre
Dane Street
ROCHDALE
Lancashire
OL12 6XB
Astral Towers
Betts Way
Crawley
West Sussex
RH10 9XY
Unit 17
The Thomas Cook
Business Park
Coningsby Road
PETERBOROUGH
Cambridgeshire
PE3 8SB
Unit 17
Coningsby Road
PETERBOROUGH
Cambridgeshire
PE3 8SB
67 Akeman Street
Tring
Hertfordshire
HP23 6AF

01273
677777

020 8313
3999

0870423
8550

0207361
6100

020 8900
2323

0845 130
7222

020 7291
8115

0800 630
0799

0870551
5556

01733 416
504

0844 412
5959

0203291
2907

V378X

L6436 &
Y3317

K9485

99209 &
V1958

W8770

57935 &
V0419

99707

K8497

C6622 &
W1521

K6862 &
V2185

V6896

L7477

89
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85

86

87

88

89

90

91

92

93

Travel 2 Ltd

Travel Club Elite Ltd

Travelpack Marketing &
Leisure Svces Ltd

Traveltalk

Tui UK Limited

Tulip Holidays Ltd

Vintage Spain Ltd

Voyager Systems (Travel
Division) Ltd

Wings Abroad Ltd

World Sky Travel Ltd
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http://www.travelclubelite.com/

www.gotraveltalk.com

http://www.thomson-holidays.com/

http://www.tulipholidays.com/

http://www.vintagetravel.co.uk/

www.voyagertraveldirect.co.uk
www.cheapholidaybargains.co.uk
www.sunbargains.com
www.cheaplastminuteholiday.co.uk
www.takemeonholiday.co.uk

http://www.wingsabroad.co.uk
http://www.sunwings.co.uk

http://www.anatolian-sky.co.uk/

Glendale House

Glendale Business Park

Sandycroft
Deeside
Clwyd
CH5 2DL

12 Fletchers Walk

Paradise Place
Birmingham
West Midlands
B3 3HJ
523 High Road
Wembley
Middlesex
HAO 2DH
63 Leeds Road
Harrogate
North Yorkshire
HG2 8BE
Wigmore House
Wigmore Place
Wigmore Lane
Luton
Bedfordshire
LU2 9TN
9 Grand Parade
LONDON
Greater London
N4 1JX
Milkmaid House
Rampton End
Willingham
Cambridge
Cambridgeshire
CB24 5JB

473 Manchester Road

Stockbridge
Sheffield
South Yorkshire
S36 1DH

Threshold & Union

House

65-69 Shepherd's Bush

Green
London
Greater London
W12 8TX
81 Warwick Road
SOLIHULL
West Midlands
B92 7HP

020 7561
2244

0121 243
3333

0870 127
1004

0844 980
8725

02476
282828

0208211
0001

01954
261431

0114 288
7480

0208735
4150

0121764
3551

V0156

82689

N1031 &
W1663

78490

V5126

J1833 &
W1502

V5643

14920

W7903

G4234 &
V4937

90



