IATA Uyesi Seyahat Acentalarin Dikkatine !SunExpress Hava
Yollar’na Gonderilen Yazi

25/06/2010...SunExpress Hava Yollar’'nin Hizmet Bedellerini dusurmesi
ile ilgili olarak Birligimiz tarafindan SunExpress Havayollari Genel
MudurlGgune gonderilen yazi asagida bilgilerinize sunulmaktadir.
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Bilindigi gibi Glkemizde, 01.04.2007 tarihi itibariyle komisyonlu sistemden, hizmet
bedeli sistemine gegcilmis olup, bu konudaki gérigsmeler Birligimiz énderliginde basta
THY olmak tzere diger tum hava yollari ile yapilmistir.

Birligimiz Gyelerinden aldigimiz duyumlar dogrultusunda; Hava Yolunuzun,
14.06.2010 tarihi itibariyle hizmet bedellerini, 15.- TL.’dan 10:- TL.'na dusurdugu
ogrenilmistir.

Oncelikle belirtmek isteriz ki, hizmet bedeli sistemine gectigimiz giinden bu yana
ulkemizde, % 30 civarinda bir enflasyon séz konusu olup, bu da Gyemiz seyahat
acentalarinin personel giderleri basta olmak tGzere tium giderlerinin % 30 oraninda
arttigr anlamina gelmektedir.

Dolayisiyla, boyle bir tabloda aslinda hizmet bedellerinin ginimiiz kosullarinda
dustk kaldigi gerekgesiyle artisinin talep edilmesi gerekiyorken, tarafinizdan
tyelerimize génderilen bildirimle tam aksine bir uygulama ile hizmet bedellerinde
indirim yapmaniz, gercekten de uyelerimizi ciddi boyutlarda zor durumda
birakacaktir.

Kaldi ki, hava yolunuzun hizmet bedellerinde uyguladigi bu dusts, tyelerimizin
gelirlerinde azalmaya sebebiyet vereceginden onlarin tercihlerinde de degisiklikleri
gundeme getirebilecek ve bu da ticari anlamda her iki tarafin zarar gérmesine neden
olacaktir.

Bu cergevede; konu hakkinda yukaridaki izahatlerimizin dikkate alinacagini ve bu
dogrultuda da Havayolunuzca alinan bu kararin bir kez daha gézden gecirilecegini
Umit eder, hava tasimaciligi ile ilgili diger konular hakkinda gerekli fikir aligverisinde
bulunmak tUzere bir araya gelmemizde yarar oldugu diisincemizi belirtmek isteriz.
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