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Depremlerle yikilan
sehirlerimizin turizmin
katkisina ihtiyaci var

egerli meslektaslarim, The Voice of Travel'in yeni sayisindan
hepinize merhaba diyorum. Ulkemiz maalesef ki art arda

yasanan iki biyik deprem nedeniyle bluyuk yikimlar yasadi.
Bu depremlerde 50 binden fazla canimizi yitirdik. Bunlar arasinda
meslektaslarimiz, yol arkadaslarimiz da vardi. KCM Glstn Turizm’den
Gul Altun’u, Kosar Turizm’den Ali Kosar’l, MFU Turizm’den Fatih
Yuksel'i ve Meryem Hanim Turizm'den Meryem Kaplan’t kaybetmenin
UzUntdstnu yasadik. Maalesef ki bircok tyemiz de es, dost akrabasini,
calisanlarini kaybetti bu depremlerde. Derin bir keder icindeyiz.
Hepimizi caresiz birakan bu biyUk felakette hayatini kaybedenlere
bir kez daha Allah’tan rahmet, geride kalanlara ise sabirlar diliyorum.
Kayiplarimizin telafisi yok ancak derin izler birakan bu yaralari birlikte
sarmak icin hep birlikte gayret gosterecegiz.
Bizler, bu bilingle ylregimizi yakan deprem haberini aldigimiz ilk andan
itibaren kurdugumuz kriz masasli ve dayanisma hatti ile bolgedeki
insanimiza ve Uyelerimize yardim eli uzatmak icin seferber olduk.
725 acentamizin faaliyet gosterdigi bolgede, tim dyelerimizi aradik,
durumlarini tespit etmeye calistik. Bolge Temsil Kurulu Baskanlarimizia
koordineli bir bicimde bdlgenin ihtiyaci olan malzemeleri tirlarla sevk
ettik. Uyelerimizden gelen yardimlari da koordine ederek ihtiyac
sahiplerine ulastirdik. Acil bir sekilde tahliye bekleyenlerin deprem
bolgelerinden ¢ikartiimasini sagladik. Arama Kurtarma ekiplerinin
bolgeye ulasmasina destek sagladik. Otellerle is birligi icerisinde
barinma sorununa derman olmaya calistik. Kahramanmaras ve
Hatay’da kurdugumuz konteynir mutfaklarimizda gorba ve sicak icecek
dagitimi yaptik. Depremzedelerin barinma sorununu ¢ézmek igin
kampanya baslattik. Bolgedeki sehirlerin yeniden eski glizel guinlerine
kavusana kadar da calismaya devam edecegiz.
Depremden en cok etkilenen illerde faaliyet gosteren Bolge Temsil
Kurullarimiz da bu siiregte dayanismanin en gtizel 6rnegini sergilediler.
Hatay Bolge Temsil Kurulu Baskanimiz Mehmet Ali Aycil, GAP Bolge

Temsil Kurulu Baskanimiz ibrahim Halil Kiling, Harput Bélge Temsil FIRUZ B. BAGLIKAYA
Kurulu Baskanimiz Cuma Gtilnar ve Mezopotamya Bolge Temsil Kurulu TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGi
Baskanimiz Serdar Baturay buytk zorluklara gogus gererek gece (TORSAB) YONETIM KURULU BASKANI

glinduz demeden hem Uyelerimize hem de bolge halkina destek
verdiler. Bu 6zverili calismalarindan dolayi kendilerine buradan bir kez
daha tesekkdr ediyorum. Bu slrecte yonetim kurulu Uyelerimizden
Bolge Temsil Kurullarimiza, tyelerimizden calisma arkadaslarimiza
kadar tiim TURSAB ailesi biiy(ik bir gayret ve dayanisma gésterdi.
Tum TURSAB ailesine ayri ayri stikranlarimi sunuyorum.

Bu depremler bize tlkemizdeki dayanisma ruhunu, kenetlenme halini bir
kez daha gosterdi. TURSAB ailesinin biiyukligind, hizl organize olma
ve hizll hareket kabiliyetini, yardimseverligini de gérmus olduk. Ancak su
da bir gercek ki yikim ¢ok buyuk, yapilacak daha ¢ok isimiz var.

Deprem felaketinin boyutlari ve sonuclari dikkate alindiginda asil
gbérevimiz bundan sonra basliyor. Ulkemiz icin biiyiik anlam ve deger
tastyan sehirlerimizi, turizmin iyilestirici gtictiyle eski gtizel gtinlerine
yeniden kavusturmak icin hep birlikte calismaliyiz. Bu strecte turizmin
Ulkemize saglayacagi katki biylk 6nem tasiyor. Seyahat acentasindan
otelcisine, rehberinden tasimacisina, resepsiyonistten transfer
elemanina kadar sektorimuze emek veren calisanlarimizin gayreti ve
cabaslyla icinden gectigimiz bu zorlu strecleri geride birakacagimiza
yurekten inantyorum.

i %B Wﬂ% @ /firuzbagikaya (@) /firuzbagiikava () /fbaglikaya
jbf'

/firuzbaglikaya @ /foaglikaya
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DEPREM $EHIRLERININ
GELECEGINDE
‘KRIiTiK ROL’ TURIZMDE

Turizmin deprem bolgesindeki sehirlerin ekonomisinde kritik rolu Ustlenecedine isaret eden
bolgedeki turizmciler, yaralarin sarilmasi, bolgenin kalkinmasi, istihdamin canlanmasi, yerel
Ureticilerin ve esnafin desteklenmesinde turizmin dnemine dikkat ¢ekiyorlar.

Subat’ta meydana gelen depremler

11 ilimizde biiyiik yikimlara neden

oldu; turizm dahil, hemen hemen
tiim ekonomik etkinlikler durdu ya da
biiyiik olctide aksadi. Bolgede faaliyet
gosteren turizmciler yaralarin sarilmasi,
bolgenin kalkinmasi, istthdamin
canlanmasi, yerel {ireticilerin ve esnafin
desteklenmesi i¢in turizmin 6nemine
dikkat cekiyorlar. TURSAB Bagkani
Firuz Baglikaya da bolge ekonomisinin
geleceginde turizmin kritik bir rol

istlenecegini ifade ediyor. Depremin
etkiledigi sehirlerin, 6zellikle i¢ turizm
pazarinda 6énemli yere sahip olduguna
isaret eden Baglikaya, “Yasanan yikim
nedeniyle deprem bolgesindeki illerimizin
bir kisminda turizm hareketlerinin
baglamasi biraz zaman alacak. Biiyiik
kayiplar yasadigimiz bu siiregte
turizmin iyilestirici glictine ve ekonomik
katkisina da ¢ok ihtiyacimiz bulunuyor.
Bu bakimdan turizmin, deprem
bolgelerindeki yaralarin sarilmasinda
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biiyiik rol oynamasi ve sehirlerimizin
turizmle yeniden toparlanmasi igin var
gliciimiizle calisacagiz” diyor. The Voice
of Travel’a konusan bolge turizmcileri
deprem bolgesinde hayati yeniden
harekete gegirecek en 6nemli itici

gliciin turizm olacagini diisiiniiyor. Bu
nedenle bolgede gezilerin yavas yavas
yeniden baslamasi gerektigini ifade eden
turizmciler de var, bugiin hemen olmasa
da gelecekte turizmin énemli roller
iistlenecegini sdyleyenler de...



Mehmet Ali Aycil: Hatay"i degerli
kilan sey kiiltiirel mirasi, ic ice
ve kardesce yasama bicimiydi
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
Hatay BTK Baskani Mehmet Ali Aycil,
Hatay’daki yikimin ¢ok biiyiik olduguna
dikkat cekiyor.

Hatay’in 3 semai dinin yasandigi ok
kiiltiirlii bir sehir oldugunun altini ¢izen
Aycll, “Miizelerimiz zarar gordi, tarihi
kiliselerimiz ve camilerimiz yikildi.
Otellerimizin neredeyse
tamami ¢oktii. Kiltiir
mirasimizin neredeyse
taman yok oldu. Insanlarm
20¢ etmesi buradaki kiiltiirel
zenginligi de yok etti. Can
ve ezan seslerinin 0zgiirce
birbirine karistig1, her
dinden milliyetten insanin
kardeslik icinde yasadig1

bir yerdi Hatay. Su anda ne
ezan okunuyor ne ¢anlar caliyor. Sehirde
zaten dogru diizgiin insan yok. Asil biiyiik
yikim merkezlerde oldu ve oralarda hig
kimse yok. Hatay’1 degerli kilan sey kiiltiirel
mirasl, i¢ ice ve kardesce yasama bigimiydi.
Siz onlar1 dagin basina aldiginizda,
merkezde kim kalacak, oradaki dokuyu kim
saglayacak? Bina yapmak kolay ama insa
ederken sosyolojik ve demografik kriterlere
bakilmasi gerekiyor” diyor.

Hatay’in biiyiik bir ac1 yasadigini ve
normale dénmesinin zor oldugunu

ifade eden Mehmet Aycil, bolgenin
kalkinmasinda, eski giinlerine
donmesinde turizmin lokomotif olacagini
diisiiniiyor ancak turizmin bolgede
yeniden baslamasi noktasinda o kadar
iyimser degil; “Burada sadece enkazlarin
kaldirilmast bile en az iki y1l stirer. Kent
icin bizim turizmi konusmamiz en az 5

yil. Bes y1l sonra 6nceki dokuyu bulmak
da zor. Ciinkii boyle bir dokunun yeniden
yapilma sans1 yok. Kilise ve havra gibi
tarihi yapilarin oldugu yerdeki taslarin

bile koruma altina alinmasi gerekirken,
bunlara sahip ¢ikan yok. Buralarda
Turizm Bakanliginin bir personeli

yok. Biz bu taslar1 nasil koruyacagiz?
Tekrar kilise kurulmast i¢in o taglarin
kullanilmasi gerekiyor. O kiliseyi degerli

TURSAB Hatay
BTK Bagkan ||

Mehmet Ali Aycil
_y ve konteyner bulamazken

DOSYA

kilan sey tarihten gelen degeriydi. Onu
korumazsaniz zaten bunu yapamazsiniz”
uyarisinda bulunuyor.

“Hatay yeniden ayaga
kalkacaksa bu turizm
sayesinde olacak”
Hatay’da gecimini ugak bileti satist ve
kiiltiir turlarindan saglayan 117 tane

merkez ve sube acentasinin oldugunu

aktaran Aycil, su noktalara dikkat ¢ekiyor:

“Havalimanimiz
calismiyor. Giinde bir
tane ucak var. O da

yiizde 50 dolu geliyor.
Havalimani binas1 2 metre
kaymis durumda. Kiiltiir
turu zaten yapilmiyor.
Konteyner ve ¢adirlarda
turizm yapalim diyoruz
ama evsiz insanlara cadir

boyle bir seyi kisa siirede hayata gecirmek
hayal. Ama her yerden sunu soyliiyorum,;
Eger Hatay yeniden ayaga kalkacaksa

bu turizm sayesinde olacak. Biz burada
bilimsel, bolgeye uygun projeler yaparsak
bolge yeniden kalkinir.
Hatayli insanlar nereye
gitse memleketini ozler.
O ytiizden buradaki
insanlarin burada
kalabilmesi i¢in ¢alisma
yapmamiz gerekiyor.
Barmnma sorunu

TURSAB depremin birinci giiniinde
kriz masasi olusturmus. Tiirkiye’nin

her tarafindan BTK lar, acentalar
buralara geldiler. Erzak getirip doniiste
insanlari tahliye ettiler. Onlar olmasa

bu halk ¢ok daha perisan olurdu.
Tletisim, koordinasyon ve kriz yonetme
becerisi yiiksek bir sektoriiz. Birbirine
bu kadar bagli bagka bir meslek orgiitii
bulamazsiniz. Bunu ben degil, buradaki
insanlar soyliiyor. ‘Keske diger kurumlar
da sizin kadar koordineli ve iletisim iginde
olsaydr’ diyorlar. TURSAB icinde bir
tane de kriz yonetim ihtisas bagkanlig1
kurmamiz gerekiyor. Egitim alan, gerekli
arac gereclere sahip olan bir ekip, bu

tip kriz zamanlarinda direkt TURSAB
iiyelerine yardim etsin. Aslinda bu tip
olusumlar tiim kurum ve kuruluslarda
olusturulmali” 6nerisinde bulunuyor.

Ozgiir lidir Oksiiz: “Turizm

yapabilmek icin 6nceligimiz
tarim olmali”
TURSAB camiasinin yakindan tanidig

Antakyal turizmei Ozgiir Ildir Oksiiz

ile felaketin yaralarini sarmaya calisan
sehirlerimiz i¢in turizmin
ne ifade ettigini konustuk.
Ayni zamanda TURSAB
Disiplin Kurulu Uyesi ve
TURSAB TV Program
Yapimcisi olan Oksiiz,
turizmin bolgenin
ekonomik gelisimi ve
kiiltiirel miras1 i¢in 6nemli
sektorlerin baginda
geldigini ancak kisa

¢oziildiikten sonra o
insanlarin ge¢imini TURSAB -

< . .. Disiplin Kurulu Uyesi
saglayabilecekleri is I Szgiir lidir Oksiiz
olanaklar1 gerekiyor.

Hatay’in ge¢im kaynag1 turizm, tarim ve
ticaret (3T). Bunlarin ticii olmadiktan
sonra bolgenin anlami kalmaz. Hatay
son yillarda vergi konusunda ilk 10°da.
Normal sartlarda bu iilke ekonomisini de
etkiliyor.”

“Birbirine bu kadar bagh

baska bir meslek orgiitii
bulamazsiniz”
Depremde turizmcilerin biiyiik bir

dayanigma Ornegi gosterdigine dikkat
¢ceken Mehmet Ali Aycil, “Birli§imiz
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vadede baska onceliklerin
oldugunu soyliiyor.

Turizmin bolgenin yaralarin1 hemen simdi
olmasa da ilerleyen yillarda sarabilecegini
ifade eden Ozgiir Ildir Oksiiz, “Belki 3

yil sonra. Simdi burada onceliklerimiz
bagka. Diistinsenize insanlarimizin hala
tuvalet ihtiyaglar1 var, sehir kokuyor. O
kadim sehir giivende olmak istiyor. Su

an onceligimiz tarim. Tarim alanlarin
giiclendirmemiz lazim. Ekonomiyi
canlandiracak her girisim ¢cok dnemli.
Inanin bu para bagisi yapmaktan daha
degerli. Tiirkiye’nin en bilyiik yas-meyve



sebze ihracati buradan yapiliyor. Ornegin
zeytin mi alacaksiniz, buradan alin. Belki
devletimiz kargolarin gonderi bedellerini
distirebilir. Tiirkiye’nin her yerine
Hatay’dan erzak gonderebilmek miimkiin.
Su an birinci 6nceligimiz tarim olmali.
Ciftci, yerel iiretici carkini dondiirebilirsek
o zaman turizm de olur, insanlara

neden turizm yapmamiz gerektigini de
dogru bir sekilde anlatabiliriz. Tarim1
canlandirabilirsek turizm de bundan
mutlaka beslenecektir. Ancak biz simdi
kot giinlerin acisini hafizalardan silmeye
calistyoruz” diyor.

“Turizme ihtiyacimiz var”

Turizm agisindan biiyiik 6nem tasiyan
kentlerden biri olan Antakya’nin énemine
de ayrica deginen Oksiiz, deprem sonrasi
Antakya'nin yeniden yapilandirilmasi
hakkinda ise goriislerini soyle ifade ediyor:
“Antakya’da bir mozaik mevcut. Burada
tic semavi dinin izleri var. Biz bu yapinin
korunmasini istiyoruz. O yiizden buradan
ayrilmayacagiz. Buradaki kiiltiirii hep
yasatacagiz. Planlamalarin insanlari
yerlerinden etmeden ama tabii ki tedbirleri
alarak, eski Antakya evleri gibi mimariyle
giiclendirilmis binalar yapilabilir.” diyor.
Antakya’nin 3T ile gecinen bir
cografya olduguna isaret eden Ozgiir
Ildir Oksiiz, “Bunlar tarim, ticaret

ve turizm. Tarimi1 kurtarip ticareti
baslatmak ve turizmi yeniden yapmak
istiyoruz. En biiytik gelir kaynagimiz
turizm. O yiizden gelecekte turizme
ihtiyacimiz olacak” seklinde konusuyor.

kalkacagiz”
Hayatin yeniden diizene girmesinde

sivil inisiyatifin de Sneminden s6z eden
Oksiiz, sunlar1 kaydediyor: “Acilara
ragmen sehri yeniden kurmaliyiz. Burada
turizmi yapacaksa yine sivil inisiyatif
yapacaktir. Bizim mimarimiz TOK1
olmamali. Sehir mimarisini sivil inisiyatif
ile yeniden ayaga kaldirabiliriz. Dolayisiyla
Hatay’da turizmin paradigmasini yerel
halk belirlemeli. Tarihi de bir sorumluluk
tasidigimizi diisiiniiyorum. Burasi ¢ok
degerli kadim bir cografya. Diinyanin en

DOSYA

biiyiik 13 medeniyetinin yolu buradan
gegmis. Ipek ve Baharat yollarinin
baslangig ve bitis yeri. Orta Dogunun
deniz ticaret kolonisi Antakya'da. Buranin
ayr1 bir bilyiisti, etkileyici bir gizemi var.
Sadece tarih degil miithis bir gastronomi
potansiyeline sahip. Onceki yanlislardan
ders cikarip, hassasiyetleri koruyarak, belki
bagka tiirlii diisiinerek, insani degerleri
onceleyerek gelecekte nasil bir turizm sehri
olacagimizin kararini vermeliyiz.”

Veysel Karani Kustepe:
Turist akisi olsun ki
Adiyaman kalkinsin
Adiyaman’da Tirkiye’nin 6nde gelen

seyahat acentalarina partnerlik yapan,
ayni zamanda Tiirkiye’nin cesitli
bolgelerine Adiyaman ¢ikigh
turlar diizenleyen Veka Tur’un
sahibi Veysel Karani Kustepe,
biiyiik bir yikim yasayan bolgenin
yavas yavas yaralarini sarmaya
basladigini belirtiyor.

Depremde 35 akrabasini, evini

ve is yerini kaybeden Kustepe,
“Herkes yavas yavas igine
donmeye baslayacak. Bazilar1
sehri terk edip disariya gitti. Bana da
dediler ama dogup biiytidiigiim yerleri
terk etmek istemedim. Herkes topragina
sahip ¢iksin” diyor.
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“Eski giinlerdeki gibi 100 bin

kisi gelecek ki bolge kalkinsin”

Turizm faaliyetlerinin baglamasinin

bolgenin yaralarinin sarilmasinda
biiyiik rol oynayacagina dikkat ceken
Veysel Karani Kustepe, “Turizm bu sene
biraz duraklar ama yine de bir turizm
hareketi olur. Goriistigiim acentalar
enkazlar kalkinca bolgeye tur yapmaya
baslayacaklarini sdylediler. Onlar da
bolgeyi turizm ile desteklemek istiyor.
Turist akist olsun ki bolge kalkinsin.
Buraya gelen turistten sadece oteller degil
zeytincisinden lokantasina, manavindan
¢ig koftecisine kadar herkes faydalaniyor.
Eski zamanlardaki gibi buraya 100 bin
kisi gelecek ki bolge kalkinsin. Tabii ilk
D l etapta insanlar deprem

bolgesine gitmeye

t korkabilir ama

bazilar1 da neler olup
bittigini gérmek, tanik
olmak isteyecektir. O
nedenle insanlar gelir”
degerlendirmesini
yapiyor.
Valilik ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1ile

Veka Tur’'un
sahibi Veysel
Karani Kustepe

gortistiiklerini ve ilde bulunan 13 seyahat
acentasi icin konteyner istediklerini
kaydeden Kustepe, taleplerinin
karsilandigini, seyahat acentalarinin



birkag¢ konteynere toplanarak orada
faaliyet gosterecegini anlatti.

Tayyar Zaimoglu: Turizm

herkese elini uzatan bir sektor
Deprem bolgesindeki sehirlerimiz tarihi
ve kiiltiirel zenginligi yiiksek olan kadim
sehirler. Bu sehirlerin
gastronomi ve turizm
potansiyeli ise ¢ok yiiksek.
CUKTOB Bagkani ve ayn1
zamanda TURYID'in ve
TUROFED’in yonetim
kurulu tiyesi olan Tayyar

e -

Zaimoglu, turizm
hareketlerinin bolgede

yaralari sarmak icin hem
kiiltiirel hem ekonomik katk1
saglayacagini vurguluyor.
Voice of Travel’a konusan Zaimoglu
sunlar1 kaydediyor:

“Lezzet bolgesi dedigimiz Adana,
Antakya ve Gaziantep’i kapsayan bir
turizm projesi vardi. Cok da giizel ¢alisan
bir projeydi. Deprem tabii her sehre

ayr1 ayr1 zarar verdi. Ancak Antakya,
Kahramanmaras, Malatya, Adiyaman
gercekten ¢ok yara aldi. Bu kentlerde
yaralar1 sarmak kolay degil, yillar
alacaktir. Bildiginiz gibi turizm sektorii
kendisi disinda 54 sektorii canlandiran,
harekete gegiren, bir dl¢iide yerinde
ihracat yapan bir sektor. Ornegin
Karakilgik bulgurunu paketleyip bolgenin
disina nakliyesini de {izerine koyup

10 liraya satiyorsunuz ama bu bulguru
deprem bolgesindeki herhangi bir kentin
restoraninda iizerine katma degerli hale
getirip 30-40 liraya satabilirsiniz. Bu
sekilde ¢iftci de kazanir, ticaret yapan
da! Her seyden 6nce insan giiciine katki
sagliyorsunuz. Turizm o nedenle ¢ok
onemli. Bir defa herkese elini uzatan bir
sektor.

Bu bolgede zarar gormiis, aile fertlerini
kaybetmis insanlara actyarak yardim
etmektense onlar1 ayaga kaldiracak
destekleri verelim istiyorum. Dolayisiyla
burada hayat1 6ncelikli olarak harekete
gegirecek olan turizmdir. Oncelikle ig
turizm, daha sonra dis turizm. Yerel
iireticiden, kadin kooperatiflerine,

.

CUKTOB Baskani

Tayyar Zaimoglu
yyar __9
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sanayiciye kadar her tarafi besleyen bir
sektor. Yani turizm harekete gectigi zaman
bolgenin yarasi daha hizli sarilacaktir.
Ayni zamanda insanlarin sosyallesmesi,
moral bulmasi, birbirine elini uzatmasi
ve diyalog kurmasi agisindan da 6nemli.
Gelen ziyaretginin deprem bolgesindeki
bir restoranda yemek
yemesi, bir magazadan
hediyelik esya almasi veya
- otelde konaklamasi hem
ekonomiye hem de beseri-
kiiltiirel iliskilere katki
saglar.”
Depremin dogurdugu
tahribatla ilgili her
ilin hatta her ilcenin
kendi iginde ayr1 ayr1
degerlendirilmesi
gerektigini ifade eden Zaimoglu, “Binalar
bir sekilde yapilacak. Burada geri giden,
yok olacak olan insan birikimini, kiiltiirt
kaybetmemek lazim. Bu bolgeler hizlica
ayaga kaldirilip, ayrilan insanlar da tekrar
bolgeye geri getirilmelidir. Turizm hareketi
basladig1 zaman buradaki lokanta, firin
veya pastane sahipleri veya yerel bir tiretici
de tekrar sehrine dontip o hizmeti vermek
isteyecektir” diyor.

TURYID Uzun Carsr’yi
yasatmak icin harekete gecti

Hatay 6zelinde degerlendirmelerde
bulunan Tayyar Zaimoglu sunlarin altini
ciziyor: “Bence yikilan binalar yeniden

Depremde Hatay'in iskenderun &
ilcesinde bulunan Latin Katolik |
Kilisesi de yikild: [ 3
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ayn1 yerde yapilmamali. Sehir tasinmali
ama kiiltiir varliklarinin hepsi yeniden
hayata kazandirilmalidir. Siz bir kiliseyi
veya camiyi ayaga kaldirabilirsiniz ama
orada ibadet eden o kiiltiiriin insanlarini
da yeniden kazanmaniz lazim. Ornegin
Hatay Uzun Carsr'nin i¢inde yiizlerce
esnaf var. Ayakkabicisindan kiinefecisine,
peynircisinden konfeksiyoncusuna, el
sanatlarina kadar burada pek ¢ok farkli
is kollarindan diikkanlar bulunuyordu.
Benim de yonetiminde oldugum
TURYID, 71 tane prefabrik diikkani
Uzun Cars’y1 yasatmak icin hayata
geciriyor. 71 tane yeme-igme ve gida
isletmesini buraya getirecegiz. Ayni
konsept is yerleri olmamasina dikkat
edilecek, gesitlilik olusturulacak ve
kurayla verilecek. Diger isletmeler de
diger carsilarda yer alacak. O kiiltiiriin
yok olmamasi i¢in simdilik gecici

de olsa o prefabrik yapilara gecerek
ayakta kalmalarini saglamaliy1z. Hatta
bu projenin bir sonraki asamasi da
burada satilacak iiriinleri TURYID ve
TUROFED iiyesi isletmeler kendi otel
ve restoranlarinda kullanarak diikkan
sahiplerine destek olacaklar. Gaziantep,
Hatay gibi sehirler UNESCO’nun
gastronomi sehirleri oldugu icin buralara
turizm hareketleri olusturmak lazim.
Bu anlamda Antakya ¢ok 6zel bir yer,
tabii her gelenin mutlaka Antakya’da
konaklamasi gerekmiyor, ¢evre illerde
konaklama yapilabilir.”

"
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ELINI UZATTI

Depremin yaralarini sarmak icin var gucuyle ¢alisan kuruluslarin basinda gelen
Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin (TURSAB) deprem bélgesinde 548’ merkez,
177'si sube olmak Uzere toplam 725 Uyesi bulunuyor. Depremde 4 Uyesini
kaybeden TURSAB, bdlgeye yardim ulastirmak icin seferber oldu.

URSAB, 6 Subat’ta yasanan
I depremlerin ardindan ilk etapta

iletisim kanallarini harekete
gecirerek tiyelerini bilgilendirdi.
Depremin boyutlar: ve yarattigi hasar
nedeniyle ivedi bir sekilde TURSAB
genel merkezinde; yonetim kurulu
iyeleri, Istanbul’da faaliyet gosteren BTK
baskanlar1 ve tiim birim yoneticilerinin
yer aldig1 bir kriz masasi olusturuldu.
Daha sonra, depremlerin 11 sehirde
yarattig1 tahribat1 ve bolgedeki seyahat
acentalarinin acil ihtiyaglarini tespit
etmek icin TURSAB Dayanigsma Hatt
faaliyete gecirildi.
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Yardim malzemeleri deprem
bolgesine ulastinidi
TURSAB tarafindan baslatilan yardim
kampanyalar1 ve calismalar basta olmak
iizere THY, IBB, Dasisleri Bakanlig
gibi kurumlardan gelen duyurular, ivedi
sekilde sosyal medya hesaplarindan, web
sitesi izerinden ve sms yoluyla paylasildi.
TURSAB genel merkezinin
onctiliigiinde ve desteginde; Bolge
Temsil Kurullari, acentalar, TURSAB
personeli ve vatandaslardan gelen
yardim malzemeleri bolgeye gonderildi.
Tiirkiye’nin dort bir yaninda hizmet
veren 37 bolge temsil kurulundan

ilk etapta farkli iceriklerde yardim
malzemeleri deprem bolgesine
ulastirildi. Daha sonrasinda sistemli

bir sekilde ihtiyaca gore temin edilen
yardim malzemeleri 8 tir, 8 kamyon,

20 otobiis, 159 minibiis ve 3 midibiis ile

deprem bolgesine gonderildi.
Kahramanmaras, Gaziantep, Sanlurfa,
Diyarbakir, Adana, Adiyaman,
Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya

ve Elaz1g illerini kapsayan deprem
bolgesinde TURSAB’a bagli 548
merkez, 177’si sube olmak tizere toplam
725 seyahat acentast faaliyet gosteriyor. 11
ilde faaliyet gosteren seyahat acentalarina
ulasildi. Telefonla ulagilan tiyelerden
edinilen bilgilere gore, 4 TURSAB iiyesi
depremde hayatini kaybetti. Cok sayida
TURSAB iiyesi ise bu depremlerde
yakinlarini kaybetti.

Deprem boélgesinden tahliye
seferleri gerceklestirildi
Kriz masasinin hizla harekete

gecirdigi bir diger ¢alisma da
deprem bolgesinden ayrilmak
isteyen insanlarin bolgeden tahliye
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FIRUZ BAGLIKAYA:
BOLGEYi ESKIi
HALINE GETIRMEK
ICIN TUM
GUCUMUZLE
CALISACAGIZ

TURSAB Baskani Firuz B. Baglikaya,
TURSAB Yonetim Kurulu Uyeleri ve
yardim faaliyetlerine katki saglamak
ve bolgedeki seyahat acentalari

ile gorusmek amaciyla deprem
bolgesine farkli tarihlerde bircok
seyahat gerceklestirdiler.

Bolgedeki incelemelerin ardindan
degerlendirmelerde bulunan
TURSAB Y6netim Kurulu Baskani
Firuz B. Baglikaya, Kahramanmaras
merkezli depremlerin etkiledigi
sehirlerin, dzellikle i¢ turizm
pazarinda 6nemli yere sahip
oldugunu vurgulayarak, gastronomi
ve kdltdr turlarinin vazgecilmez
destinasyonlarinin depremlerde
blyuk yara aldigini, bu yaralari el
birligi ile sarmak, bolgeyi eski haline
getirmek icin calisacaklarini ifade etti.
Baglikaya, yasanan yikim nedeniyle
deprem bolgesindekiillerin bir
kisminda turizm hareketlerinin
baslamasinin biraz zaman alacagini
belirterek, “BlyUk kayiplar
yasadigimiz bu surecte turizmin
iyilestirici glicine ve ekonomik
katkisina da ¢ok ihtiyacimiz
bulunuyor. Bu bakimdan turizmin,
deprem bolgelerindeki yaralarin
sariimasinda buyuk rol oynamasi
ve sehirlerimizin turizmle yeniden
toparlanmasi icin var gucimduzle
calisacagiz” diye konustu.




edilmesine iliskin oldu. Deprem
yasanan sehirlerde acil bir sekilde
tahliye bekleyen vatandaslarin
tahliyesi icin tahsis edilen arag

ve otobiislerle periyodik seferler
diizenlendi. Yine bolgeye sevk edilen
araclarla depremzedeler giivenli illere
tasinirken, deprem yasanan sehirlere
gitmek isteyen arama kurtarma
ekiplerinin bolgeye ulagmasina da bu
araglarla destek verildi.

“ikinci konutlar ve yazliklar
depremzedelere acilsin”
kampanyasi
Gegici barinma sorununun ¢ézimii

icin TURSAB tarafindan “Simdi
Kapilarimizi Agma Zamani, Afetzedeler

Sokakta Kalmasin” slogani ile
depremzedelerin ikinci konutlara veya
yazliklara yerlestirilmesi amaciyla
kampanya baslatildi. Depremlerin
ardindan 8 Subat’ta Kahramanmaras
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ve Antakya’da kurulan konteyner
mutfaklarda giinliik 6 bin kisiye

corba ve sicak igecek dagitimi yapildi.
Sabah ve aksam olmak iizere giinde

iki kez yapilan ¢orba ve sicak igecek
dagitiminda toplamda 138 bin kisiye
ulasildi. Adiyaman’a kuru gida yardimi
gercgeklestirildi.

Deprem boélgesindeki
acentalardan 2023 yil aidatlan
alinmayacak
Depremlerden etkilenen
Kahramanmaras, Gaziantep, Sanhurfa,
Diyarbakir, Adana, Adiyaman,
Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya

ve Elazig’”da TURSAB’a bagh

olarak faaliyet gosteren 725 seyahat
acentasindan 2023 yil1 aidatlarinin
alinmamasi i¢in Cumhurbagkanligina
bagvuruda bulunuldu.

TURSAB’In girisimleriyle
IATA ilk kez istisnai protokol
uyguladi

International Air Transport Association

(IATA) ile yapilan goriismelerin
ardindan 15 Subat 2023 itibariyla

IATA, TURSAB’in yogun girisimleri
sonucunda deprem bolgesindeki 10

sehir i¢in ilk kez istisnai protokol olan
“Exceptional Extentions” uyguladi.

Bu sehirlerdeki iiyelerin IATA donem
odemeleri 3 aya kadar uzatildi. TURSAB
Yonetim Kurulu Bagkani Firuz
Baglikaya, Yonetim Kurulu Uyeleri,



Bolge Temsil Kurulu Baskanlar1 ve
TURSAB yoneticileri, depremlerin
yasandigi illere yonelik gerceklestirdikleri
ziyaretlerle hem durum tespiti yapt1 hem
de vatandaslarin ve seyahat acentalarinin
yaninda yer alind1.

TURSAV’dan destek kampanyasi

1991 yilinda seyahat acentalarina
destek olmak, gelisimlerini saglamak
icin kurulan Turizm ve Seyahat
Acentalar1 Vakfi (TURSAV), deprem
nedeniyle zorlu bir siirecten gecen
seyahat acentalarinin yaninda olmak ve
yasadiklar1 acilar1 bir nebze azaltmak igin
destek kampanyasi baslatt.

Bu ¢ercevede; iiyelerin barinma basta
olmak tizere acil temel ihtiyaclarini
karsilamak, isyerlerinin yeniden

kurulmasina destek olmak ve bolgede
yasami yeniden tesis etmek, tiyelerin
cocuklarinin kesintiye ugrayan
egitimlerine oncelikle Ozel TURSAB
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
burslu olarak devam etmelerini

veya baska kurumlarda okuyanlara
destek bursu saglamak i¢in ‘Afetzede
Uyelerimize Destek Kampanyast’ hayata
gecirildi.

DESTEK KAMPANYASI iCIiN
HESAP NUMARALARI:
TURSAV TURIZM VE SEYAHAT
ACENTALARI VAKFI

VAKIFBANK FULYA SUBESI SUBE KODU:
S00728

TR14 000150015800 7307 923818
Aciklama: Deprem Kampanyas! BAGIS
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DEPREMDE

KAYBETTIKLERIMIZ...

DEPREMDE TURSAB AILEMIZIN 4 UYESi YASAMINI
YiTIRIRKEN COK SAYIDA UYEMIZ DE ESINi,
COCUKLARINI, BIRINCi DERECE-YAKINLARINI VE
CALISANLARINI KAYBETTi.

Ulkemizin yasadigi biiyiik felakette, TURSAB
Ailesi de tarifsiz acilar yasadi. Hatay, GAP,
Adana, Harput ve Mezopotamya bolge temsil
kurullarimizin yetki alaninda bulunan 11 ilde 548’i
merkez, 177’si sube olmak lizere toplam
725 lyemiz, depremden buyuk yara aldi.
Dort liyemiz hayatini kaybederken cok sayida
Uyemiz ise birinci derece yakinlarini, es dost
akrabasini ve galisanlarini kaybetti.
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HAYATINI KAYBEDEN UYELERIMIz

Giil Altun - KCM Gillsiin Turizm - Kahramanmaras
Ali Kosar - Kosar Turizm - Hatay
Fatih Yiiksel - MFU Turizm - Hatay
Meryem Kaplan - Meryem Hanim Turizm - Hatay

Ruhlan sad, mekanlari cennet olsun...

56 UYEMIZiN iSYERI YIKILDI
157’Si HASAR GORDU

Depremlerde 56 iliyemizin isyeri yikilirken;
69’u agir, 36’s1 orta, 53’U de az olmak lizere 158 liyemizin
isyeri hasar gordu. Bolgedeki 232 liyemizin
isyeri ise depremleri hasarsiz atlatti.
(Hasar bilgisi alinamayan 126 liyemizle temas

kurmak icin calismalarimiz devam ediyor.)

YAKINLARINI KAYBEDEN
UYELERIMiZ
Menderes Cetinkurt - Osmaniye Platin Turizm - Osmaniye
Ali Canbek - GAP Turizm - Sanlurfa
Mehmet Solmaz - Solmaz Turizm - Hatay
Dilek Dere - Deres Turizm - Mersin
Hasan Demirtas - Demal Turizm - Mersin
Osman Muhacir - Muhacir Turizm - Mersin
Ahmet-Nilgiin Torun - Tarsus Geziyor Turizm - Mersin
Mustafa Ding - Nerpa Turizm - Mersin
Halit Ayna - Melit-Ay Turizm - Mersin
Sultan Turan - Setat Turizm - Diyarbakir
Fatma Ay - Adar 21 Turizm - Diyarbakir
Kaybettigimiz canlara rahmet,
yakinlarini kaybeden liyelerimize

sabirlar diliyoruz...
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TURIZM SEKTORU
DAYANISMANIN EN GUZEL
ORNEKLERINDEN BIRINI
SERGILEDI

Turkiye'nin 11 ilinde buyuk yikima neden olan deprem felaketi, on binlerce yurttasin evsiz
kalmasina neden oldu. Depremin ilk giininden itibaren depremzedeler icin harekete gecen
turizm sektord, glizel bir dayanisma ornegdi sergiledi.

Subat’ta meydana gelen

Kahramanmaras merkezli depremler

Tiirkiye’yi derinden sarst1. Gerek
deprem bolgesine gonderdigi yardimlarla
gerekse evsiz kalan on binlerce yurttasa
barinma olanagi saglayarak giiciinii ve
kadirsinasligini bir kez daha kanitlayan
turizm sektorii yaralarin sarilmasinda
onemli bir gorev tistlendi.
Turizm sektorii sezonu ¢oktan kapatmis,
personelini evine gondermisti. Bir saniye
bile tereddiit etmeden o kapilar yeniden
acildi, personeller geri ¢agrildi. Hatta
yeni sezon i¢in depremzedeler arasindan
isteyenlerle yeni sezonda ¢alismak tizere

anlasmalar yapildi. Yardimlar toplanip
bolgeye gonderildi. Bolgedeki acentalara

destek verildi. Bu sekilde, depremzedelere

kalic1 coziimler tiretilmesi igin gerekli
zaman kazanilmis oldu.

Uluslararasi alanda da yardim

kampanyalan diizenlendi
Tirkiye’nin dort bir yanindaki oteller
biiyiik bir dayanisma duygusu iginde
depremzede vatandaglara kapilarini
actt. 11 ilde 13,5 milyon vatandagimizi
etkileyen deprem felaketinin magdurlari
icin yurt icinde ve yurt disinda pek ¢ok
yardim kampanyasi diizenlendi. Basta
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Alman Seyahat Birligi (DRV) olmak
lizere, bircok yabanci seyahat acentasi de
dogrudan bagista bulundu. Der Touristik,
TUI, Jet2Holidays ve EasyJet’ten de
depremzedelere destek geldi.

Basta Akdeniz Bolgesi olmak

iizere, Tiirkiye’nin dort bir yaninda
depremzedeleri agirlamak icin kapilarini
acan turizm tesislerinin sayist hizla
cogaldi. Otellerde barinmanin yani sira {ig
0giin yemek hizmeti alan depremzedelerin
sayist 100 binleri ast1. Hatta, sadece
Antalya otellerinde kalan depremzede
sayist 150 bini buldu.

Organizasyon kabiliyeti yiiksek olan



turizm sektorii, depremin daha ilk
giiniinden itibaren 6rgiitlenmeye basladi.
Otel, acenta, havayolu, yeme- icme, tagima
ve tedarikgileri ile sektor adeta seferberlik
ilan etti. Oteller depremzedelere

acildy, seyyar mutfaklar kurulup sicak
yemekler dagitildi. Depremzedeler,
araclarla gidecekleri yerlere tagindi.
Sektor temsilcileri, “Tiirkiye tek yiirek”
kampanyasina da katilarak, bagista
bulundu.

TURSAB yardimlar

icin seferber oldu
Deprem felaketinin ilk giiniinden itibaren
‘kriz masasr’ olusturan Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi, TURSAB Dayanisma
Hattr'ni devreye sokarak ilk etapta bolgede
faaliyet gosteren tiyelerine ulasti. Deprem
bolgesine 8 tir, 8§ kamyon, 20 otobiis, 159
minibiis, 3 midibiis ile organize ettigi
yardimlari ulagtiran TURSAB, Hatay ve
Kahramanmaras'ta iki ayri sicak corba ve
icecek mutfagi kurdu. TURSAB, deprem
bolgesinden tahliye olmak isteyenler ile
bolgeye yardima girmek isteyenler icin
diizenli transfer hizmeti de saglad.

TURSAB’dan ‘Yazliklar
depremzedelere acilsin’ cagrisi
TURSAB, bolge igin yaptig1 yardim
calismalarinin yaninda, depremzedelerin

DOSYA

konaklama ihtiyacinin karsilanmasi

icin “Afetzedeler sokakta kalmasin”
kampanyast ile yurttaslari yazlik evlerini
depremzedelere agmaya cagirdi.

TUROFED iicretsiz
50 bin yatak tahsis edilmesini
koordine etti
Tirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Tiirkiye’nin her
bolgesinden 15 otelci dernegi araciligiyla,

depremzedelere ticretsiz 50 bin yatak
tahsis edilmesini koordine etti.
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Bodrum ve Fethiye ne kadar
depremzede agirladi?
8 bin 500 depremzede, Mugla’nin
Bodrum ilgesine getirildi.
Depremzedelerin 2 bin 800’1 otellerde
konaklarken, geri kalan kismi evlere
veya yakinlarinin yanina yerlesti.
Otellere yerlesen depremzedeler icin
3 6giin yemek ¢ikarilmaya baslandi.
Depremin ilk giinlerinden itibaren
depremzedelere kucak acan Fethiye’ye
de 7 binin tizerinde depremzede geldi.

Tiirkiye Ascilar Federasyonu
34 sahra mutfagi kurdu
Tiirkiye Ascilar Federasyonu depremin

meydana geldigi 10 ilde kurdugu 34 sahra
mutfaginda 513 tiyesi ile depremzedelere

sicak yemek sagladi.

Edirne otelleri
depremzedelere
kapilarini acti
Kahramanmaras merkezli depremler
nedeniyle Edirne’ye gelenler,
otellerde misafir edildi. Yapilan
aciklamaya gore, Edirne’deki tiim
oteller kapilarini depremzedelere

actl. Depremzedeler, Edirne Valiligi
ile Aile ve Sosyal Hizmetler 11
Miidiirliigii koordinasyonunda otellere
yerlestirildi.



Cesme otelleri ilk etapta

bin kisiyi agirladi

Cesme Turistik Otelciler Birligi
(CESTOB), Alagat1 Turizm Dernegi
ve Ilce Belediyesi organizasyonuyla
depremin yikima neden oldugu illerden
Izmir’e gelen depremzedeler, yetkililerce
karsilandi. Cesme Belediye Baskani
Ekrem Oran, depremzedeler icin ilk
etapta 500 oda ayirdiklarini, yaklasik 1000
kisiyi agirladiklarini belirtti.

Marmaris otelleri

afetzedelere sahip cikti

Kendi imkanlar1 ve kurumlar araciligiyla
Marmaris’e gelen depremzedeler,
kaymakamlik koordinasyonunda
belirlenen yerlerde misafir edildi. icmeler
Halit Narin Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Uygulama Oteli’'nde karsilanan
depremzedeler kayitlar1 yapilip,

saglik ve psikolojik destegin ardindan
konaklayacaklari otellere gotiiriildii.
Depremzedeler, uygulama otelinin
salonunda olusturulan sosyal marketten
ihtiyaclarini karsilad.

Kemer otelleri depremzede

cocuklari unutmadi
Kemer otelleri, tiim depremzedelere
kucak agt1. Valilik koordinasyonuyla
kapilarini agan bolge otelleri,
depremzedelere 24 saat hizmet verdi.
Otellerde saglik hizmeti de verilirken,
cocuklar i¢in oyun salonlar1 hazirlandi.

Genelde kis sezonunda kapali olan cogu
otel, depremzedeler i¢in kapisini acti.

spssnss T RIS
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Depremzedeler Afyon’da
termal otellere yerlesti

Depremlerden etkilenen afetzedeler,

Afyonkarahisar’da termal otellere
yerlestirildi. Zafer Turistik

Otelciler ve Isletmecileri Dernegi
(ZAFTODER) Baskan1 Ali Giimiishan,
“Afyonkarahisar’daki termal otellerimiz
kapilarini depremzedelerimize agti.
Koordinasyon cercevesinde depremzede
vatandaglarimiz buralarda konaklamaya
basladi. Misafirlerimizi en iyi sekilde
agirlayip acilarini paylasmaya calistyoruz”
dedi.

Diyarbakir otelleri de
14 bin kisiye kapilarini acti
Diyarbakir ve Siirt’te de depremlerde

evleri yikilan veya agir hasar goren
depremzedeler ev, otel, yurt ve kamu
kurumlarinin misafirhanelerine
yerlestirildi. Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi’nden yapilan agiklamaya gore,
depremin ilk anindan itibaren vatandasin
kullanimina acilan tesislerde 14 bin kisi
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kaliyor. Hatay ve Kahramanmarag’tan
Siirt’e gelen 400 aile de otel, yurt ve
evlerde misafir ediliyor.

Ciragan’dan bir yil devam
edecek yardim kampanyasi

Ciragan Palace Kempinski Istanbul,
miisterilerinden konaklama yapilan
odalardan her bir gece i¢in 200 TL bag1s
toplayacak. Otel yonetimi, her ay sonu
topladig1 miktarin iki katin1 da kendisi
ekleme karar1 aldi. Toplanan paralar
depremzedelere ulastiracak.

Bentour yardim malzemelerini
ulastirmak icin ucak kiraladi
Bentour, depremin ilk giiniinde

Kizilay’a yaptig1 nakdi bagis disinda,
Almanya’daki Tiirk konsolosluklarinda
toplanan yardim malzemelerinin

afet bolgesine yakin olan Adana
Havaalanr’na gonderilmesi i¢in, Condor
havayolu sirketi ile anlasarak Airbus 330
ucagini kiraladi.
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_ ITBBERLIN'DE.
TURSAB’A YOGUN ILGI!

Almanya’nin baskenti Berlinde bu yil 54. kez kapilarini acan ITB Berlin Fuar'na katilan Turkiye
Seyahat Acentalari Birligi Baskani Firuz Baglikaya ve TURSAB Yoénetim Kurulu Uyeleri, d5nemli
temaslarda bulundular. TURSAB standina ilginin yogun oldugu fuar, son derece verimli gecti.

iinya turizminde pazar

dinamiklerinin konusuldugu,

trendlerin belirlendigi ve
profesyonellerin yogun ilgi gosterdigi
ITB Berlin, 3 yil aranin ardindan 7-9
Subat’ta B2B olarak kapilarini agti. Bu
yil 161 tilkeden 5 bin 500 sirket, kurum ve
kurulusun katildigi fuar1 90 bin 127 kisi
ziyaret etti. ITB ¢gercevesinde diizenlenen
kongre, sunum ve seminerlere 24 bin
kisi katilim gosterirken fuari 333 seyahat
yazari ve 3 bin medya mensubunun takip
etti. ITB Berlin fuarma; TURSAB
Yonetim Kurulu Bagkani Firuz B.
Baglikaya, Yonetim Kurulu Uyeleri;
Yildirim Tas, Mehmet Akyil, Elif Ural,
Riza Pergin ve Ozgen Uysal, TURSAB
Baskan Basdanismani Tolga Gencer,
Bolge Temsil Kurulu Baskanlar1 Giirkan
Ozcan, Serdar Baturay, TURSAB Bilgi
Teknolojileri ve Medya Iletisimi Grup
Bagskan1 Mesut Kanat ile TURSAB
Kurumsal Iligkiler Grup Bagkani Nergis
Biiyiikkinaci katilim gosterdi. TURSAB
iiyesi seyahat acentalar1 bu yil sadece
B2B olarak kapilarini acan fuarda
goriismelerini gerceklestirme imkani
yakaladilar.

DRV Baskani Norbert Fiebig

TURSAB standini ziyaret etti.
IR

DRV Heyeti, TURSAB
standini ziyaret etti

Fuar boyunca Istanbul Ticaret Odas'nin
TURSABa iicretsiz olarak tahsis

ettigi Hol 3.1 No 102’de yer alan stantta
temaslarini siirdiiren TURSAB yonetimi,
fuarda gerceklestirdigi gortismelerle
Alman pazariin nabzin tutarken 2023
yili sezonuna iligkin ilk ipuclarini da ald.
TURSAB Yonetim Kurulu Baskani Firuz
B. Baglikaya fuarda; Alman Seyahat
Birligi (DRV) Bagkani Norbert Fiebig,
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DRV Politik iliskiler ve Outbound Turizm
Bagkani Volker Adams ve Yonetim ve
Icra Kurulu Yoneticisi Heike Joedicke
Birnbaum ile TURSAB standinda

bir araya gelerek Alman pazarindaki

gelismeleri ele ald1.

KKTC ve Suudi Arabistan
ile heyet goriismeleri

Fuarda, Suudi Arabistan standini

ziyaret ederek Suudi Arabistan Turizm
Otoritesi Orta Dogu Piyasalar1 Bagkani
Abdulkarim Yousef Aldarwish,
Uluslararasi Pazar Direktorii Abdullah
Zarea ve Nusuk Genel Miidiirii Mossaab
Hashem ile bir goriisen Baglikaya

ve TURSAB Heyeti, Kuzey Kibris

Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Heyeti ile
karsilikli stant ziyareti de gerceklestirdi.
Ziyaretlerde KKTC Turizm, Kiiltiir,
Genglik ve Cevre Bakani Fikri Ataoglu
ile goriisen Baglikaya, iki tilke turizmiyle
ilgili karsilikli istigsarelerde bulundu.

izmir standina ziyaret,
Soyer’e tesekkiir
TURSAB Bagkani1 Firuz Baglikaya;
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Izmir
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~ TURSAB Baskani Firuz Baglikaya, Tiirkiye’den ITB Berlin’e fﬁrkiye’den katilan
turizmcilerin stantlarini ziyaret etti; rakip iilkeler basta olmak lizere farkl

destinasyonlarin bulundugu salonlarda da 6nemli temaslarda bulundu.

’

&
a—
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TURSAB Heyeti,
‘ ~ KKTC Heyeti ile birlikte

Ticaret Odas1, IZFAS, Izmir Vakfi
ortakliginda fuara katilan Izmir
standina da bir ziyaret gerceklestirdi.
Baglikaya; izmirli acentalarin fuara
katilimlar1 konusunda verdigi destek
icin Izmir Biiyiiksehir Belediye ve Izmir
Vakf1 Baskan1 Tung Soyer’e tesekkiir
etti.

Baglikaya, Tiirkiye’den I'TB Berlin’e
katilim gosteren ¢esitli marka,

sirket, meslek birligi ve sivil toplum
kuruluglarinin stantlarini da ziyaret

etti. TURSAB Bagkani1 ayn1 zamanda
rakip tilkeler basta olmak tizere farkl
destinasyonlarin bulundugu salonlarda da
onemli temaslarda bulundu.

Fuarda TURSAB yonetim kurulu iiyeleri
de farkl tilkelerden turizm temsilcileri ile
goriismeler gerceklestirdiler. TURSAB
Yonetim Kurulu Uyesi Yildirim Tas,
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Mogolistan Turizm Birligi Bagkani
Gantemur Damba ile Suudi Arabistan
Turizm Otoritesi Uluslararasi Pazarlar
Direktorii Abdullah Zarea ile toplanti
bir toplant1 ger¢eklestirdi. Toplantiya
TURSAB Kurumsal {ligkiler Grup
Baskani Nergis Biiyiikkinaci da katild.
Toplantida iki iilke arasindaki turizm
hareketlerinin artirilmast i¢in neler
yapilabilecegi tizerine duruldu.




FUAR

TURSAB Baskani Firuz Baglkaya ITB’de konustu:

“Ana pazarlarda daha
yapilacak cok is var”

Tirkiye’nin ana pazarlar konumunda olan Almanya, Ingiltere ve Rusya’da daha yapilacak

cok is oldugunu soyleyen TURSAB Baskani Firuz Baglikaya, “Mesela Aimanya’daki pazar

payimizi yizde 10’a getirmeye calisiyoruz. 67 milyon seyahatin satildigi bir yerde 7 milyonu
hedeflemek ¢cok olagandisi bir sey degil” diyor.
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TURSAB Baskani Baglikaya, ITB Berlin'de
r J turizm basiniyla bir araya geldi

¢ yillik aranin ardindan bu yil

kapilarini sadece profesyonellere

acan I'TB Berlin Fuari, yogun bir
katilima sahne oldu. Fuarda beklentilerin
yiiksek oldugu Almanya pazariyla ilgili
degerlendirme yapan Tiirkiye Seyahat
Acentalar Birligi (TURSAB) Bagkan1
Firuz Baglikaya, bu y11 Almanya pazarinda
7 milyon ziyaretci sayisina ulasilabilecegini
ifade etti.

. “Bu durum turizm
hedeflerini etkilemez”

Bu y11 B2B olarak kapilarini agan I'TB

Berlin Fuarr'na katilan TURSAB Bagkan1
Firuz Baglikaya, deprem nedeniyle
rezervasyonlarda diisiis yasanan Almanya
turizm pazarinda, mart ay1yla birlikte
toparlanmanin basladigini sdyledi. Deprem
felaketinin ardindan rezervasyonlarin
durmasinin normal oldugunu kaydeden
Baglikaya, “Insanlar deprem felaketi yokmus
gibi ayn1 hizda rezervasyon yapmaya devam
etmiyor. Dogal olarak rezervasyonlarda diisiis
oldu hatta durma noktasina geldi. Ama su
anda yavas yavas toparlaniyor. Tatil acisindan
bakildiginda her sey yavas yavas normale
doniiyor. Rezervasyon iptali yok. Bu durum
genel olarak turizm hedeflerini etkilemez”
diye konustu.

“Almanya’da 7 milyon
turist hedeflemek olagan
disi bir sey degil”
Tiirkiye'nin Almanya turizm pazarindan

aldig1 payin yeterli olmadigina dikkat ¢eken

FUAR

Baglikaya, “2022 yilinda 53 milyon Almanya
vatandasi tatil amagl seyahat etmis. Satilan
tatil amagli toplam seyahat sayis1 ise 67
milyon. Neredeyse 14 milyon kisi 2 kere tatile
¢ikmis. Boyle bir pazardan bahsediyoruz.

67 milyon seyahatin satildig1 bir yerde 7
milyonu hedeflemek ¢ok olagandisi bir sey
degil. Pazarlara boyle bakmamiz lazim”
ifadelerini kullandi. Tiirkiye’nin bu yil turizm
gelirine daha fazla ihtiya¢ duydugunun altini
cizen Baskan Baglikaya, “Tiirkiye’ye bu yil
daha fazla turist lazim. Tiirkiye’nin turizm
acgisindan en ¢ok desteklenmesi ve Tiirkiye’ye
pozitif ayrimeilik yapilmasi gereken bir
donemdeyiz. 2023’te biitiin pazarlarda rekor
bekliyorum” dedi.

Firuz Baghkaya, KKTC Turizm, Kiiltiir,
Genclik ve Cevre Bakani Fikri Ataoglu ile

ITB Berlin
Fuarina katilan
TURSAB Baskani
Firuz Baglkaya,
deprem
nedeniyle
rezervasyonlarda
diisiis yasanan
Almanya turizm
pazarinda mart
ayiyla birlikte
toparlanmanin
basladigini
soyledi.
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TURSAB Heyeti, ITB
Berlin'de Alman Seyahat
Birligi (DRV) Heyeti ile bir
araya geldi.

“Tirkiye’deki
tiim miizeler,
oren yerleri,
turistik

tesisler, oteller,
hastaneler

ve insanlarin
toplu olarak
bulundugu
noktalar icin
glivenli turizm
sertifikasi
benzeri bir
sertifika
gelistirilmeli.
isin turizm ayag:
konusunda
Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi oncii
olmal.”

FUAR

“Almanya pazarini yiizde
20’ye cikartma basarisini
gosterdigimizde...”

Tirkiye’nin ana pazarlarda her sey tamam
gibi hareket etmemesi gerektigini, bu
pazarlarda yapilacak daha ¢ok is oldugunu

belirten Baglikaya, su noktalarin altini ¢izdi:

“Alternatif pazarlar konusuluyor ama sanki
alternatif pazarlarda bir sey yapilmiyormus
gibi diisiiniiliiyor. Bu pazarlarda da ¢ok

sey yapiliyor. Ancak bazi pazarlarda
derinlik olusmasini o pazarin karakteri ve
kiiltiirii engelleyebiliyor. Ote yandan bazi
ana pazarlar konusunda, ‘buralar tamam,
yenisine bakalim’ gibi bir davranis icine
girmemek gerekiyor. Mesela ‘Almanya,
Ingiltere ve Rusya tamam bir de 6biirlerine
bakalim’ diyoruz. Burasi tamam degil
daha. Burada daha cok fazla is var. Mesela
Almanya’daki pazar payimizi yiizde 10’a
getirmeye ¢alisiyoruz. 67 milyon seyahat
olan iilkede 7 milyonu bize gelsin diyoruz.
Burayi yiizde 20’ye ¢ikartma basarisini
gosterdigimizde zaten baska bir duruma
gelecegiz. Ayni sey Rusya ve Ingiltere

gibi diger pazarlarimiz i¢in de gecerli.

2023 yilinda sadece yabanci pasaportlu

50 milyon turist rakamina ulasacagimizi
disliniiyorum.”

“Bakanlik depremle ilgili

aksiyon almakta gecikti”

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin depremle
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ilgili aksiyon almakta geciktigine dikkat
ceken Baglikaya, “Tirkiye’deki tiim
miizeler, 6ren yerleri, turistik tesisler,

oteller, hastaneler ve insanlarin toplu olarak
bulundugu noktalar icin giivenli turizm
sertifikas1 benzeri bir sertifika gelistirilmeli.
Isin turizm ayag1 konusunda Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 6ncii olmali. Bakanlik

bu konuda harekete ge¢cme noktasinda geg
kald1. Ozellikle Istanbul konusunda boyle bir
sorunumuz var su anda. Bunu yok sayamayiz.
Sabahtan aksama kadar televizyonlar diyor
ki, ‘Turkiye deprem kusaginda. Tiirkiye’de
deprem devam edebilir. Istanbul’da su
biiyiikliikte deprem olacak. Su kadar milyon
kisi ihtimaldir ki vefat edecek.” Simdi boyle
haberlerin yogun oldugu yerlerde turizm
hareketini beklemek ¢ok anlamli degil.

“Rakip lilkeler
aleyhimizde calisir”

Giivenli turizm tesisleri konusunda
Bakanligin inisiyatif almasi gerektigini
kaydeden TURSAB Baskani, “Turizm
tesislerinden 3 ay i¢inde depreme
dayaniklilik belgesi istesin. ‘Su sirkete
yaptiracaksiniz. Paraniz yok mu? Kredi
verelim’ desin ama diinyanin Ontine turistik
mekanlarimiz giivenlidir, sertifikalidir’
diyerek ¢ikalim. Bunu sdylemedigin zaman
spekiilasyonlara da acik olursun. Senin
rakip tilkelerin de bunu kullanarak aleyhine
calisir” seklinde konustu.



“TGA’ya para verilsin
diye yapildi”

Bakanlik tarafindan belgelendirilen ¢cogu

otelin yangin merdiveni bile olmadigin1 ifade
eden Baglikaya, “Basit konaklama belgesi,

o otellerden gelir elde etme motivasyonuyla
verildi. Simdi boyle bir sorumlulugu Turizm
Bakanlig1 tasiyor mu, tagimiyor mu? Bakanlik
olarak belgeledi mi? Belgeledi. Simdi bu

nasil olacak? Otellerin cogunun yangin
merdiveni bile yok. TGA’ya para verilsin diye
yapiyorsunuz ama nasil olacak boyle? Kontrol
edip yapin ya da bir standarda getirip yapin”
diye konustu.

“Burada herhangi bir licret
odemeden misafir ediliyoruz”
Deprem nedeniyle, o kaynagi deprem
bolgesinde kullanmak amaciyla ITB Berlin
Fuarrna katilmama karari aldiklarini,

fakat Istanbul Ticaret Odasr’nin kendilerini
iicretsiz bir sekilde misafir ettigini aciklayan
Baglikaya, “Buradaki standin soyle bir
hikayesi var. Biz depremden dolay1 fuar
katilimlarint iptal ettik. Belli bir fonu
harciyoruz yardimlar i¢in. ‘Boyle bir biitcemiz
de yok. Bu sene Berlin’e katilmayalim’

dedik. Berlin’e katilmayalim dedigimizde

de ‘Istanbul Ticaret Odasi ICVB’nin bir
standi var. Sizi burada misafir edelim dediler’
sag olsunlar. Biz burada herhangi bir ticret
0demeden misafir ediliyoruz” bilgisini

paylasti.

FUAR

“Bu ucuz lilkeler
holiindesin demek”

Fuarda Tiirkiye’nin Orta Dogu iilkeleriyle
yan yana getirilmesini de elestiren Baglikaya,
“Tirkiye’yi Orta Dogu standinin i¢ine
koymuslar. Buna kamunun miidahale etmesi
gerekirdi. Disisleri Bakanligi mi1 miidahale
eder Turizm Bakanli§1 m1 miidahale eder...
Bizim olmamiz gereken yer italya, Fransa,
Yunanistan, Ispanya’nm bulundugu alandur.
Rakiplerimizin yaninda olmamiz lazim. Simdi
bu dogal olarak ister istemez soyle bir imaji da

beraberinde getiriyor; Ucuz iilkeler holiindesin.

Bununla ilgili ciddi bir aksiyon alinmali”

aciklamasinda bulundu.

olmamiz
gereken yer
italya, Fransa,
Yunanistan,
ispanya’nin
bulundugu
alandir.
Rakiplerimizin
yaninda
olmamiz
lazim."
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ALMANYA PAZARI

Almanya seyahat
pazarinin 2022 karnesi
ve 2023 beklentileri

Almanya merkezli Tatil ve Seyahat Arastirmalarn Toplulugu (FUR) ve Alman Seyahat Birligi'nin
(DRV) acikladigi son veriler; 2022 yili itibariyle gonderdigi ziyaretci sayisiyla Turkiyenin en
blyuk turizm pazart konumunda olan Almanya pazarina iliskin onemli ipuclari veriyor.

SEYAHAT NIYETi - OCAK AYI ITIBARIYLE YAPILAN ARASTIRMA
(2020-2023 YILLARI)

Soru: Tatil yapma planinizvar mi? 2020 = 2021 m2022 @2023
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KAYNAK: FUR REISE ANALYSE (SEYAHAT ANALIZLERi)
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L)
¢ yil aranin ardindan diinyanin en

biiyiik, en koklii turizm fuari olan ve

seyahat borsasi olarak kabul edilen
ITB Berlin Fuari, 54’tincii kez kapilarini acti.
Messe Berlin tarafindan organize edilen ve
7-9 Mart tarihleri arasinda gerceklestirilen
fuarda Tiirkiye, 550 metrekare stant alaniyla
yerini ald1. Bu y1l B2B olarak yapilan ITB
Berlin Fuari turizm profesyonellerinin basta
Almanya pazar1 olmak iizere sektoriin
nabzini tuttu. Messe Fuar Idaresi tarafindan
paylasilan verilere gore 161 iilkeden 5 bin 500
sirket, kurum ve kurulusun katildig: fuar1 90
bin 127 kisi ziyaret etti. Tabii fuarin en ¢cok
merak edilen tarafi bu y1l Almanya pazarinin
nasil bir performans ortaya koyacagiydi. Biz
de sizler icin Almanya pazarini rakamlarla
mercek altina aldik.



ALMANYA PAZARI

ALMANLARIN EN COK TERCIH ETTIKLERI YURT DISI TATIL DESTINASYONLARI 2022 (%)
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KAYNAK: FUR REISEANALYSE (SEYAHAT ANALIZLERI) 2023 - 5 GUN VE DAHA UZUN SURELI TATIL VERISI
DESTINASYONLARA iLGI DUZEYI 2023 yili pazar goriiniimii
Tatil ve Seyahat Arastirmalar1 Toplulugu
e 2023 . FUR’un 2023 yilina iligkin olarak
Almanya pazarinda 6ne ¢ikan egilimleri
obnteniciute 2024 mara B degerlendirdigi arastirmada 6ne ¢ikan
|
— | basliklar ise sunlar oldu:
2025 e Almanlarin yiizde 69’u 2023 yilinda
O ——— T tatile ctkmaya niyetli. Bunlarin yaklasik
Al yarist (%34) heniiz gidecegi destinasyonu

T

2022 yil sonuclan

Alman Seyahat Birligi (DRV) tarafindan
aciklanan rapora gore 2022 yilinda Alman
pazarinda one ¢ikan veriler su sekilde:

¢ 2022 yilinda tatil amach seyahate ¢ikan
Almanlarin yiizde 75’lik bolimii, 5 gece ve
iizerindeki tatilleri tercih ettiler. Buna gore
2022 yilinda 52,9 milyon kisi tatil amagh
seyahate cikarken yapilan seyahat sayisi
67,1 milyon oldu.

e 5 glinden uzun tatillerin yiizden 73’ olan
48,9 milyon seyahat, Almanya’dan yurt
disina gerceklesti.

« Tiirkiye, Ispanya ve Italya'nin ardindan 5
giin ve uzun siireli tatillerde en ¢ok tercih
edilen ii¢lincii destinasyon oldu.

e 2-4 giinliik tatilleri kapsayan kisa stireli
seyahat sayisi toplamda 76,8 milyon iken
bu seyahatlerin yiizde 21’1 olan 16,1 milyon
seyahat yurt disina gerceklesti.

¢ Buna gore 2022 yilinda Almanya’dan
yurt digina gerceklesen seyahat sayist
toplamda 65 milyon oldu.

AR PR R ANALTH SITARAT RHALZ R

¢ 2022 yilinda rezervasyonlarin yiizde 51’1
online kanallar tizerinden gerceklesirken
yiizde 34’1 yiiz yiize goriisme neticesinde
yapildi. Telefon iizerinden yapilan
rezervasyonlarin orani yiizde 13, mail
iizerinden yapilanlarin orani yiizde 11 oldu.
e Tatile cikanlarin yiizde 52’si otelde
konaklarken, kiraladiklar1 konutlarda tatil
yapanlarin orani yiizde 27’ye yiikseldi.
Kampinglerde konaklayanlarin orant
yiizde 6, akraba yaninda kalanlarin orani
yiizde 10 oldu.

e Tatile ¢cikanlarin yiizde 41’i ugakla
seyahat etti. Kendi araclariyla tatile
gidenlerin orani yiizde 47 oldu.

¢ Ortalama tatil stiresi 2022 y1ilinda 13 gece

ile son yillarin en yiiksek seviyesine cikt1.

belirlememis durumda.

© 2023 ila 2025 yillar1 i¢in Almanlarin
genel tatil planlamalarina ve
destinasyonlara bakisini gosteren analize
bakildiginda ise Tiirkiye’nin Ispanya ve
Italya’nin ardindan tigiincii sirada oldugu
goriiliiyor.

¢ Almanlarin yiizde 47°si 2023 yilinda
tatile gegtigimiz yil ile ayni seviyede
harcama yapmay1 ongoriirken yiizde
14’ti daha fazla para harcamasi
gerceklestirecegini diisiiniiyor.
Almanlarin yiizde 8’i daha az harcama
yapmay!1 planlarken Almanlarin yiizde
3T1’inin bu konuda heniiz bir fikri yok.

e FUR’un Mart 2023 donemi itibariyle
olusturdugu beklentisine gore 2023
yilinda tatil amagh seyahat sayisi

2019 y1ilin1 asma potansiyeline sahip
bulunuyor.

YILLARA GORE ALMANLARIN TATIL AMAGLI SEYAHATLERI

2019 2020

2021

71 Milyon 51 Milyon

55 Milyon

67 Milyon 65-75 Milyon
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ITB BERLIN FUARP’NIN EN iYILERI
SUUDI ARABISTAN VE BAE

Bu yil B2B olarak yapilan ITB Berlin'de, Suudi Arabistan standi, CBS International Business
School tarafindan, 'en iyinin en iyisi', BAE ise en iyi fuar katilimcisi secildi.

Q Imanya’nin baskenti Berlin'de Tiirkiye holiiniin yeri degistirildi the best) 6dulu verildi.

7-9 Mart tarihleri arasinda Turkiye'nin yerini Suudi Arabistan'a CBS International Business School,

dizenlenen ITB Berlin Fuarrnda  veren fuar idaresi, Turkiye'nin de Birlesik Arap Emirlikleri'ni ise fuarin
bu yil bir ilk yasandi. 2030 yilina bulundugu salonun Ust girisine Orta en iyi katlimaisi secti. Odiil, 3 gunlik
kadar turizm sektortine 500 milyar Dogu, alt girisine ise Avrupa ismini fuar stiresince yapilan etkinlikler,
dolarin Uzerinde yatinm yaparak verdi. ITB Berlin Fuar’na adeta ¢ikarma  standin pazar segmentlerine gore
dlke ekonomisini gesitlendirmeyi yapan Suudi Arabistan standina siniflandiriimasi, erisilebilirlik gibi
hedefleyen Suudi Arabistan ITB’ye CBS International Business School kriterler goz 6ninde bulundurularak
katild1. tarafindan 'en iyinin en iyisi' (the best of  verildi.

Corendon Airlines 2023 icin
Turkiye’ye 4 milyon koltuk planladi

Turkiye’nin onde gelen charter havayolu sirketlerinden Corendon Airlines,
2023 yilinda 10 kaynak pazardan 6 Ulkeye ucuslar yapacak.

orendon Airlines, 2023 yilinda Almanya, Birlesik

Krallik, Hollanda, Bel¢ika, Avusturya, isvigre,

Polonya, Fransa, Romanya ve Kazakistan’dan
Turkiye, Yunanistan, ispanya’nin Kanarya Adalari, Misir,
Fas ve Glney Kibris'a direkt ucuslar gergeklestirecek.

2 gl = —0
Basta Antalya olmak lzere, Avrupa'dan Turkiye'ye - O >
yogun bir ugus programi olusturan sirket, Turkiye'de - . """'t@fe don GO0 WP ANARREGRROD
hem tatil destinasyonlarina hem de Anadolu — * AIRLINES -

sehirlerine uguslar gerceklestirecek.

2023 yilinda piyasaya 6 milyon koltuk arz eden
Corendon Airlines, bu kapasitenin 4 milyonunu
Turkiye kalkisli/vansl olarak planladi. Kalani ise grup
havayollarindan Corendon Airlines Europe ile yapilan
Avrupa i¢i tatil destinasyonlarina gerceklestirilecek
ucuslara ait kapasiteden olusuyor.
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ABD’DE I$ TURIZMI 2023’'TE PANDEMI
ONCESI DONEMI YAKALAYACAK

. ABD merkezli kurumsal seyahat alicilar, is

seyahatlerinin 2023 yilinda pandemi oncesi
seviyeye ulasmasini bekliyor.

tresel Is Seyahati
Birliginin (GTBA) 151
turizmcinin katilimiyla

yaptigr arastirmaya gore ABD'li
kurumsal seyahat alicilari, 2023
yillinda is seyahatlerinin 2019
seviyesine ulasmasini bekliyor.
Katiimcilarin yizde 74'G,

yll sonuna kadar yurt ici is
seyahatlerinin tamamen
toparlanacagini belirtirken,
ylzde 77'si yurt digl
toplantilarinin pandemi

oncesi seviyelere ulasacagini
distntyor. Katilimcilarin ytzde
76's1 konferans gruplarmin yil
sonuna kadar eski seviyesine
ulasacagini ifade ederken yuzde

69'u ayni toparlanmayi yurt disi
konferanslar icin de bekliyor.
Kurumsal seyahat alicilarinin
ylizde 10'u ise is seyahatlerinde
pandemi 6ncesine donustn
2025 veya sonraki yillarda
mumkdin olacagini dustinuyor.
Bu kesimin kotimser olmasinin
nedeni ise enflasyon, fiyatlarin
artmasl ve resesyon tehlikesi.
Pek ¢ok sirket (ylzde 64)

is seyahatlerini sinirflama
olasilignin dustk oldugunu
soyluyor. Buna ragmen ylzde
36'lik kesimin seyahatleri
sinirlamayi diistinmese de 'bekle
ve gor' politikasi izleyecedi
belirtiliyor.

ALMANYA'DA UCAK BILETI
FIYATLARINDA CIDDI ARTIS

2023 yili seyahat talebinde belirgin bir artis olan Almanya'da ucak bileti fiyatlar

da ciddi oranda yUkseliyor.

023 yilinin Haziran-Agustos

doneminde Almanya'da

ucak bileti fiyatlarinin gegen
ylla kiyasla yuzde 6,4 ile ylzde 174
arasinda daha pahali olacagi belirtiliyor.
Almanya'ya ucan havayolu sirketlerinin
cogu fiyatlar yukar ¢cekerken, basta
Cin merkezliler olmak uzere,
bazi havayolu sirketleri ise
bilet fiyatlarinda indirime
gitti.
2023 yilinda Almanya'da
bilet fiyatini en fazla artiran
havayolu ylzde 174 ile
Aeromexico olurken, onu

31

ylUzde 101,5 ile Transavia Fransa,
ylzde 88,7 ile Scoot, ylzde 85,4 ile
Bulgaristan Hava Yollari izledi. Listede,
THY'nin bilet fiyatinin ise yuzde 40,8
oraninda arttigi gordltyor.

Buna karsin 6zellikle Cinli ve

ABD'li hava yolu sirketlerinin bilet
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fiyatlarinda dususler oldug@u, Cinli
havayolu sirketlerinde dusls oraninin
ylUzde 64'U buldugu goruliyor. Bilet
fiyatlarindaki dtsus orani China
Airlines’da ylzde 46, Aer Lingus Irish
Airlines'da -%57,7 ve China Eastern
Airlines'da ise -%64 oldu.
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AKDENIZ CANAGINDA
REKABET KIZISIYOR

Uluslararasi seyahat hareketlerinin en yogun yasandigi bolgeler arasinda bulunan Akdeniz
canagindaki turizm rekabeti, pandemi sonrasi stirecte yeniden hiz kazanmaya basladi.
Turkiye ve rakipleri Ispanya, Italya ve Yunanistan 2022 yilinda turizmde ciddi biyime

rakamlarina ulasti.
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kdeniz canaginin turizmde

onde gelen iilkeleri Tiirkiye,

[spanya, Italya ve Yunanistan
pandemi doneminde yasadiklar1
gerilemeyi 2022 yilinda biiyiik oranda
telafi etmeyi basard. Tiirkiye rakipleri
ile kiyaslandiginda ziyaretci sayisi
bakimindan 2019 y1l verilerine en ¢cok
yaklasan iilke olurken gecelik kisi bas1
gelir ortalamasinda Ispanya ve Italya’nin
oldukca gerisinde kaldi.

ispanya gecelik kisi basi

gelirde 162 euroya ulasti

2022 yilinda 71,6 milyon ziyaretgi sayisina
ulasan Ispanya’nin toplam turizm geliri
ise 87,1 milyar euro oldu. Ispanya toplam
ziyaretgi sayist ve turizm gelirinde 2019
yilinin gerisinde kalmasina karsin kisi
bas1 ortalama turizm geliri ve gecelik

kisi bas1 ortalama gelir bakimindan 2019
yili verilerinin {izerine ¢ikti. 2019 yilinda
iilkeye gelen ziyaretgilerden 1.101 euro
ortalama gelir elde eden Ispanya, bu

HABER

rakami 2022 yilinda 1.216 euro seviyesine
cikartma basaris1 gosterdi. ispanya’nin
2022 yilinda kisi bas1 gecelik ortalama
turizm geliri ise 162 euroya yiikseldi.

italya’da turizm toparlaniyor

Pandemi siirecinden turizmi en olumsuz
etkilenen iilkeler arasinda yer alan Italya,
2022 yilinda ciddi bir toparlanma siirecine
girdi. 2022 yilin1 49,3 milyon yabanci
ziyaretgi ile kapatan Italya’nin turizm
geliri ise 42 milyar euroyu asti. italya’nin
iilkeye gelen ziyaretcilerden elde ettigi kisi
bags1 ortalama turizm geliri ise 121 euro
diizeyinde gergeklesti. Bu rakam pandemi
oncesi donem olan 2019 yilinda 110 euro
seviyesinde bulunuyordu.

Yunanistan gelirde 2019’un
yilizde 97’sine ulasti

2019 yilinda 31,3 milyon yabanci
ziyaretci agirlayan Yunanistan, 2022
yilinda agirladig1 27,8 milyon kisi ile
pandemi Oncesinin yiizde 89’una ulast.
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Yunanistan’in turizm geliri ise 2022
yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 67,9
oraninda artarak 17,6 milyar euroya
¢ikti. Yunanistanin tilkeye giris yapan
ziyaretcilerden elde ettigi kisi bas1 gecelik
ortalama turizm geliri verisi ise hentiiz
aciklanmadi.

Tirkiye gecelik kisi basi gelirde
rakiplerinin gerisinde

Tirkiye ise 2019 yilinda 46 milyonu

askin yabanci misafir agirlamis, yeni
hesaplamaya gore yaklasik 39 milyar dolar
da turizm geliri elde etmisti. 2022 yilinda
44,5 milyon yabanci ziyaret¢i alan Tiirkiye,
turizm gelirini ise 46,2 milyar dolara
yiikseltti. Tiirkiye'nin kisi bast ortalama
turizm geliri 901 dolar olurken gelen
ziyaretcilerin gece basina ortalama turizm
harcamast ise 87,5 dolar seviyesinde
gerceklesti. Aciklanan veriler 151g1nda
Tirkiye’nin kisi bagi gecelik ortalama
turizm geliri bakimindan Ispanya ve
Italya’nin gerisinde kalmasi dikkat gekti.



YABANCI ZiYARETGI

TURKIYE iLK
UC AYDA 7.7 MILYON
ZIYARETCIi AGIRLADI

Turkiye bu yilin Ocak-Mart dénemini kapsayan ilk 3 aylik donemde toplam ziyaretci
sayisinda yuzde 23,1 artisla 7.7 milyon kisiye ulasti. Gelen ziyaretcilerin 6,2 milyonu
yabanci ziyaretcilerden, 1,5 milyonu ise yurt disi ikametli vatandaslardan olustu.
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YABANCI

Ultdir ve Turizm Baklanhginin acikladigi verilere gére 2023
yilinin mart ayinda Tirkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi bir
onceki yilin ayni ayina kiyasla ylizde 11 oraninda artarak
2 milyon 831 bine ulasti. 2022 yilinin mart ayinda 2 milyon 552
bin, 2019 yilinin mart ayinda ise 2 milyon 746 bin ziyaretciye ev
sahipligi yapan Tiirkiye, 2023 yilinda hem 2019’u hem de 2022’yi
geride birakmis oldu.

Mart ayinin ve ilk ii¢ ayin lideri Rusya Federasyonu
Mart ayinda Tiirkiye’ye en fazla ziyaret¢i gonderen llke 265
binle Rusya federasyonu olurken, onu 245 binle iran, 216 binle
Almanya, 205 binle Bulgaristan ve 129 binle Gurcistan takip etti.
Ocak-mart aylarini kapsayan u¢ aylik donemde Turkiye'ye gelen
ziyaretci sayisi ise ytizde 23,13 artisla 7,7 milyon oldu. Tiirkiye,
2022 yilinin ilk Gi¢ ayinda 6 milyon 311 bin, 2019’un ilk ¢ ayinda
ise 6 milyon 859 bin ziyaretci agirlamisti. Bu rakamlarla Turkiye,
ilk Ui¢ aylik ziyaretci sayisinda da hem 2019’u hem de 2022’yi
geride birakmis oldu. Uc aylik dénemde Tiirkiye’ye en cok ziyaretci
gonderen lilke de 772 binle Rusya Federasyonu oldu. Onu 523
binle Bulgaristan, 504 binle Aimanya, 471 binle iran ve 348 binle
Giircistan izliyor.

Avrupa’daki ana pazarlarda son durum
ik lic aylik veriler incelendiginde, Tiirkiye’nin Avrupa’daki ana

: ' pazarlarin cogunda ziyaretci artisi yakaladigi gortliyor. 2022
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ZiYARETCI

yihnin ilk ti¢ ayina kiyasla Almanya’dan ylizde 20,66, Birlesik
Krallik’tan ylizde 37,87, Fransa’dan yuzde 5,47, Avusturya’dan
yuzde 8,86 artis kaydedildigi, buna karsin Hollanda’'da ylizde
12,85, Belgika'da ise ylizde 3,16 diisus yasandigi goruluyor. 2023
yilinin ilk Gic ayinda Avrupa-OECD lilkelerinde ortalama yuzde
22,91 buiyuime kaydedildi.

One cikan diger pazarlarda son durum

2023 yihnin ilk ti¢ ayinda Turkiye’nin en bliylik pazari Rusya’dan
gelisler gecen yilin ayni donemine gore yiizde 114 oraninda artti.
Diger 6nde gelen pazarlardan ABD’de yiizde 66,44, israil’den
ylizde 23 artis yasanirken, iran’dan ise yiizde 6,6 diisiis kaydedildi.

ONDE GELEN TURiIZM PAZARLARININ
2019, 2022, 2023 KIYASLAMASI

Rusya Fed........... 318.714............ 360.764........... 772.681
Almanya............... 427424 .......... 418.420............ 504.847
1212 DO 447113 ............ 502.247........... 471.790
ingiltere............... 147.447 181.194 249.809
123.287............ 130.034
119120 103.813
Avusturya............ 43.341 46.195 50.288
89.352 148.715
99.092 121.975
3.192 51.205
Polonya................ 39.566 31.075 50.518




SEYAHAT

GEZGINLER
ARTIK DAHA FAZLA
FIYAT ODAKLI

Dunya capinda artan fiyatlar seyahat diskunlerinin satin alma guctnu disurtyor. Buna
karsin, genel tutum tatilden vazgecme dedil, bltceye gore tatil satin alma yonunde.

andemi nedeniyle iki yil1 agkin

bir siire seyahatten yoksun

kalan insanlar, pandemi
kisitlamalarinin kalkmasiyla 2021’in bir
boliimi ile 2022 yilinda adeta seyahate
hiicum etti. Pek cok seyahat uzmani
bu hiicumu ‘intikam seyahati’ olarak
tanimladi. Bu donemde seyahatgilerin
onceligi fiyat veya gidilecek
destinasyondan ziyade seyahat etmek
oldugu i¢in ‘ne pahasina olursa olsun
seyahat etme’ tabiri de kullanildi.
Pandemi doneminde sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere katilamayan, tatile gidemeyen

insanlar, basta Avrupa iilkeleri olmak
iizere, pek ¢ok tilkede para biriktirme
imkani buldu. S6z konusu birikimler 2021
yilinin ikinci yarisinda ve 2022 yilinda
harcandi. Ancak pandemi sonrasi seyahat
sektoriinii tehdit eden bagka bir gelisme
yasandi.

Rusya ile Ukrayna arasindaki savas ve
pesinden Avrupali devletlerle ABD’nin
Rusya’ya uyguladig1 yaptirimlar basta
enerji ve petrol olmak tizere her alanda
fiyatlarin artmasina, Avrupa tilkelerinde
enflasyonun tarihi rekorlar kirmasina
neden oldu. Yasanan bu gelisme, ister
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istemez ‘Avrupalilar tatilden vaz m1
gececek?’ sorusunu akillara getirdi.
Ancak arastirmalar, tiiketicilerin tatil
harcamasinda tasarruf yapacagini ancak
tatil yapmaktan vazge¢meyecegini
gosteriyor.

ETC: Avrupali seyahat severler
daha az harcama yapacak

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC)
tarafindan yapilan arastirmaya gore,
yiiksek enflasyon Avrupali turistlerin
seyahat konusunda daha dikkatli olmasina
neden oldu. Buna gore, arastirmaya
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katilan her 4 kisiden 3’ti Avrupa’da
yiikselen enflasyonun gelecekteki tatilini
etkileyecegini soyliiyor. Bu da Avrupali
seyahatgilerin bir sonraki seyahat
rezervasyonu igin daha kapsamli arastirma
yapacagi, seyahat siiresini kisaltacagi ve
seyahat biitcesindeki onceliklerini daha
dikkatli belirleyecegi anlamina geliyor.
Dahasi, seyahat edenlerin gittikleri
destinasyonlarda daha az harcama
yapmasi bekleniyor.

Arastirma sirketi GfK’nin Almanya’da
yaptig1 arastirma, bu konudaki

kanaatin kuvvetlenmesine neden

oluyor. Tiiketici ikliminin mevcut hali

ile ilgili degerlendirme yapan GfK
arastirmacilarindan Christoph Zeh,
yiiksek enflasyon nedeniyle 2023

yilinda tatil talebinin beklenenin aksine
diisebilecegine isaret ediyor.

“Insanlar tatillerinin ellerinden
alinmasindan hoslanmiyor”

Pandemi doneminde para biriktirebilen
kesimin 2022 yilinda tatile ¢ikabildigine
dikkat ceken Zeh, su anda ise yiiksek
enflasyon nedeniyle cogu kesimin para
biriktirmekte zorluk ¢ektigini soyliiyor.
Zeh, bunun iistesinden gelme noktasinda
indirimli kampanyalarin 6nemine isaret
ediyor. Biitiin bu olumsuzluklara ragmen
Christoph Zeh 6nemli bir noktanin altini
ciziyor: “Insanlar tatillerinin ellerinden
alimmasindan pek hoslanmiyor.”
Almanya’daki hanelerle yaptiklar1
arastirmalardan insanlarin tatile
cikabilmek i¢in diger alanlardan tasarruf

edebildikleri sonucuna ulastiklarini
anlatan Zeh, Alman tiiketicilerin tatil
satin alma tutumlarina iliskin su noktalara
dikkat ¢ekiyor:

“Hanelerle yaptigimiz anketlere
katilanlarin ylizde 85’1 2023’te

tatil amagcli seyahat planladigini
soyledi. Katilimeilarin iicte ikisi tatil
harcamalarinin degismeyecegini hatta
artabilecegini, yiizde 401 seyahat
tutumlarinda degisiklik yapmayacagini
soyliiyor.
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Tiiketici beyanlari fikir beyanlaridir ve
tam olarak eyleme gecmeyebilir. Ama bu
yiizde 85°lik yiiksek oran bize Almanlar
icin tatilin hala 6nemli 6nceliklerden
oldugunu gosteriyor. Ancak tiiketiciler
seyahat tutumlarini degistiriyor. Bunu
indirimlerin poptilerlesmesinden de
anlayabiliyoruz.

Tatil biitceleri kisilacak

Yiiksek enerji fiyatlar1 ve yiiksek enflasyon
hanelerin gelirlerine baski yaptig1 i¢in

tatil biitceleri kisilmak zorunda kalacak.
Anketlerimizde, katilimcilarin yiizde 42’si
daha diisiik fiyath paketlere yonelecegini
ve yiizde 39’u yurt dis1 yerine yurt igi
tatilini diistindiigiinii soyledi. Sektore ait
son verileri, uzun mesafe seyahatte diistis
yasandigini gosteriyor. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri ugak biletlerinin pahali
olmast. Is hacminde de 6nemli bir diisiis
yasanacak, ¢tinki tiiketiciler ikinci ve
ticiincii bir gezi diizenleme konusunda
isteksiz olacak.

Artik pandemi dolayisiyla biriken isleri
tamamlama gibi bir durum s6z konusu
degil. 2022’de tatile ¢ikmak isteyen



herkes bu planini gerceklestirdi. Ancak
pandeminin soyle bir 6nemi var; insanlar
pandemi doneminde para biriktirebildi.
Birikimlerin bir kismu tatil ve seyahat
icin kullanild1 ve pek ¢ok rezervasyon da
bu donemde yapildi. Ancak geng yastaki
aileler gibi niifusun belli kesimleri igin
birikim yapmak zor. Bu kesimler pandemi
doneminde de para biriktiremediler ve su
anda enflasyon ve yiiksek enerji fiyatlari
gibi etmenlerden bir hayli etkilenmis
durumdalar.

Alim giicii diistii

2022 yilmin Kasim ayindaki anketimizde,
katilimcilarin yiizde 35’1 neredeyse
yapmak istedigi her seye maddi giiciiniin
yettigini soyledi. Bu oran 2021’de yiizde
44 idi. Katilimcilarin yiizde 42’si ise

idare edebildiklerini soyledi. 2017’de her
seye maddi giicii yettigini soyleyenlerin
orani yiizde 38 ve idare edebildiklerini
sOyleyenlerin orani yiizde 42 idi.”

Rezervasyon derinligi olusmadi

Almanya, Avusturya ve Isvigre’de
Tiirkiye spesiyalisti olarak faaliyet

SEYAHAT

gosteren Bentour’un subat ayinda
acikladig1 rakamlar, Alman misafirlerin
tatil konusunda daha fiyat merkezli
hareket ettigini teyit ediyor. Sirketin,
“2022 sezonunda, pandemiden yeni
¢ikilmis olmanin etkisiyle misafirler
yakin tarihlere rezervasyon yapmislardi
ve sezonun geneli bu sekilde ge¢misti.
2023 sezonu satiglarinin yakin aylara
yapilmasinin pandemi etkisi ile degil

de biitgesel olarak yorumlamamizin
sebebi, pandemi etkisinin bu giinlerde
neredeyse yok denecek seviyelere
gerilemesidir” seklindeki aciklamasi,
erken rezervasyonlarda yeterli derinligin
olusmamasinin ekonomik nedenlerden
kaynaklandigini gosteriyor.

ingilizlerin yiizde 67’i yurt
disina tatile gitmeyi planhyor
Ingiliz Seyahat Acentalar1 Birligi
(ABTA) tarafindan Ingiltere’de yapilan
arastirmada da benzer sonuglar cikti.
Buna gore, 2023 yilinda Ingilizlerin yiizde
61’1 yurt disina seyahat edecek. Arastirma,
Ingilizlerin krize ragmen tatilden
vazge¢cmek yerine tatil biitgesini diistirme
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yoluna gidecegini gosteriyor. Buna gore
Ingilizler disarida yemek yeme, kiyafet
alma gibi diger faaliyetlerini azaltmay1
planliyor.

Diger yandan, ABTA’nin 2 bin kisiyle
yaptig1 arastirmaya katilanlarin 3’te
T’inden fazlas1 2023 yilinda tatilde daha
fazla harcama yapacagini belirtirken, tatil
biitgesini kisacagini soyleyenlerin orani
yiizde 23’te kald1.

Ingilizler igin tatil 6ncelikli olsa da
tatildeki bazi aliskanliklarin degisecegi
goriiliiyor. Holiday Habits’in hazirladigt
rapora gore, Ingilizlerin yiizde 30’u daha
ucuz seyahat segeneklerine yonelecegini
ve disarida daha az yiyecegini belirtiyor.
Dabha kiiciik orandaki tiiketici grubu ise
tatil maliyetini diisiirmek icin Ingiltere
icinde seyahat edecegini soyliiyor.

2023 yilinda, olagandist bir gelisme
olmazsa, pandemi sonrasinin en normal
turizm sezonunun yasanmasi bekleniyor.
Avrupali misafirin giderek daha fazla
‘fiyat odaklr’ hareket edecek olmasi, fayda-
maliyet dengesiyle one ¢ikan Tiirkiye’nin
daha fazla tercih edilmesini beraberinde

getirebilir.



PROF. DR. CELAL SENGOR:

“DEGERLERIMIZI
YETERINCE
TANITAMIYORUZ”

Dogrulari korkusuzca sdylemesiyle taninan, akademik dinyanin sivri dilli
temsilcilerinden, biraz gurme, cokca gezgin, tam bir bilim insani... Akademisyen,
jeolog Celal Sengdr, The Voice of Travel’a dikkat ceken acgiklamalarda bulundu.
Sozuniu sakinmayan ve yapilan yanlhslar cesurca dile getiren Sengor, Turkiye'ye

daha cok turist gelmesi icin atilmasi gereken adimlari da siraladi.

L )
nlii bilim insan1 Prof. Dr. Celal

Sengor ile kendi uzmanlik

alaninin biraz disina ¢ikip
turizm ve kiiltiir turizmi {izerine
bir soylesi yaptik. Sengor, ozellikle
korumaciligin, tanitimin ve egitimin
Onemine isaret ediyor.
Binlerce yillik gecmisiyle Anadolu
topraklari tarihi ve kiiltiirel bir
hazine. Daha ¢ok yabanci ziyaretci
cekebilmek icin bu potansiyel yeterince
kullanilabiliyor mu?
Hayir, hicbir sekilde kullanamiyoruz.
Gerek kiiltiirel gerek dogal
zenginliklerimize yeterince deger verip
0zen gostermiyoruz. Bu durum Ayasofya
icin de Kariye i¢in de gecerli. Buna
mukabil Anadolu’'da pek ¢ok giizel yer
var. Onlarin da giderek elden diistiigiinii
goriiyoruz. Clinkii iyi bakilmiyor. Bunlara
iyi bakmak icin iki tane hademe, bir tane
bekci koymak yetmez. Hi¢ unutmuyorum,
bir kere Bergama’daydim. Bergama’y1
gordiik, ondan sonra Asklepion’a gittik.
Buluntu taslar1 yigmuislar, tist tiste. Bir
duvar olugsmus adeta. Tek bir bekgi yok.
Birisi o taglardan birini alip gotiirse,
kimsenin ruhu duymaz. E simdi siz bu
kadar bakimsiz birakirsaniz, buralarin
turist cezbetmesini bekleyemezsiniz.
Giizel eserlere sahip olmak marifet degil.
Bunlar1 bizden 6nce gelenler yapmuslar.
Giizel bir tabiata sahip olmak da marifet
degil. Ciinkii tabiat zaten yapacagini
yapmis. Ama biz bunlara yeterince deger

verip, korumuyoruz. Mesela Kula'da,
Kula Devleti vardir. Bunun iizerine 1895
senesinde doktora yapilmistir. Doktora
yapan da ¢ok meshur biri, Henry Stevens
Washington. Siz Kula Devleti'nin
kalintilarini, yabancilarin ¢ok iyi bildigi,
Strabon’dan beri bilinen Kula Devletini
micir ocagi haline getirmissiniz. Agtiginiz
bosluga da ¢op dokmiissiiniiz. E kim
gelsin simdi buraya? Bunu yapan belediye.
Dolayisiyla buna benzer o kadar ¢ok
ornek var ki Anadolu’da. Ben gelen turist
sayisina da hayret ediyorum. Niye bu
kadar ¢ok turist geliyor diye? Herhalde
plajlara falan geliyorlar.

Diyoruz ki, ¢ok giizel tabiat varliklarimiz,
cok giizel kiiltiir varliklarimiz var. Bunlari
nasil tanittyoruz? Bunlar hakkinda ne
calismalar sunuyoruz? Gelen ¢ocuga hitap
eden kitabimiz var m1? Gelen bir lise
mezunu insana hitap eden kitabimiz var
mi? Gelen kiiltiirlii insanlara, tiniversite
mezunlarina hitap eden kitaplarimiz

var m1? Valla ben ¢ok az gérdiim ve

bunu yapanlarin da hemen hemen
tamami yabanci. Bu degerleri yeterince
tanitamiyoruz. Ne bakabiliyoruz ne
tanitabiliyoruz.

Bir bilim insam goziiyle sizce tamtim i¢cin
neler yapilmah?

Tanitmadan 6nce bir kere bunlarin ne
oldugunu 6nce kendimizin anlamast,
ondan sonra bunlar hakkinda
arastirmalar yapilmasi lazim. Bu
arastirmalarin hem bilim diinyasina
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sunulmasi hem de gelen her kiiltiir
seviyesindeki turiste hitap edecek tanitici
dokiimanlarin hazirlanmasi gerekiyor.
Prof. Dr. Manfred Osman Korfmann’in
Truva icin hazirladigi kitap gibi. Ben
baska bir yer igin benzer sekilde bir
yayin gormedim. Kula’ya gittigimiz
zaman oras! hakkinda bilgi alacaginiz bir
dokiiman yok, oray1 tanitan bir kaynak
da yok. Simdi ben bir turist olsam, Kula’y1
nereden duyacagim? Hani Strabon
okuduysam belki bilirim, o kadar.

Siz o kadar yurt disina gidiyorsunuz,
miizeleri geziyorsunuz, hepsini yakindan
taniyan bir insansimz. Peki bizim
miizelerimiz yerli ziyaretciden hak ettigi
degeri goriiyor mu?

Yerli ziyaret¢inin belli bir kiiltiir
diizeyinde olmasi lazim ki, merak edip
miizelere gitsin. Egitim cok énemli.
Insanlarimiz egitimli olmali. Okullarda
bu isler 6gretilmeli. Liselere bir giin bile
cografya dersi koymazsaniz, bu olmaz.
Hicbir sey ama higbir sey yapamazsiniz.

"Universiteler miizelere geziler
diizenlemeli, sadece arkeologlar,
biyologlar veya jeologlar degil,
ogrenciler de buralara
gotirilmeli”

Okullar miizelere geziler diizenlemeli.
Universiteler sadece arkeologlart,
biyologlar1 veya jeologlar1 degil, tiim
Ogrencileri buralara getirmeli. Tarihgiler
buralara geziler diizenlemeli, buralar



41 - TURSAB - MAYIS 2023



tanitilmali. Ogrencilere bir yatirrm

yok, hicbir seye bir yatirim yok. Ustelik
buraya gelenleri kaziklamak icin alesta
bekleyen bir giiruh var. E bu sartlarda
tekrar edeyim; Tiirkiye’ye bu kadar turist
geldigine ben hayret ediyorum.

Ben olsam Tiirkiye’ye gelmem.
Soyulmaktan korkarim. Bir yerde
oturacagim, 50 liraya lahmacun yiyecegim.
Baska bir yere gittigimde uydurma 3
paralik bir sey alacagim, adam onun
fiyatinin 10 katini isteyecek. Bir taksiye
binecegim, soyulacagim. Niye geleyim?
Bunlarin yasanmamasi icin ne yapilmah?
Halki egitmeli. Ama bu da miimkiin
degil, gec kalind1. Kaliteli turist agisindan
da geg kalind1. Gelen turistler kim,
biliyorsunuz. Ruslar geliyor. Kendi

iilkelerinde sicak deniz yok ¢linkii.
Almanlar geliyor. Ruslar nereye gidiyor?
Plajlara gidiyorlar. Tabii gelen Almanlar
arasinda kiiltiirlii olanlar var. Onlar

da iste Efes’i geziyor. Efes’teki kazilar1
durdurdu hiikiimet. E siz boyle seyler
yaparsaniz, turist niye gelsin?
Miletos’taki kazilar1 durdurdular. Akla
zarar yani. Boyle seyler oldugu takdirde
Tiirkiye’de turizm geriler. Yani Rus gelir
evet, oturur yemek yer, biiyiik yatina yakit
alr, siz de turist geldi dersiniz. Alman
gelir Antalya plajlarina yayilir. Rus gelir
Antalya’da ¢oreklenir. Clinki kendi
memleketlerinde bugiin durum fena.

Siz de turizm gelisiyor zannedersiniz.
Halbuki alakasi yok.

Istanbul’a 12-13 milyona yakin turist
geliyor. Peki Istanbul’a gelenler ne icin
geliyor?

SOYLESI

Istanbul’a gelenler Ayasofya’y1 gérmeye
gelirlerdi. Hala gelecekler mi, bilmiyorum.
Kariye’yi gormeye geliyorlardi. Surlari
gormeye geliyorlardi. Topkap: Saray1
biiyiik sohret. Arkeoloji Miizesi, diinyanin
biiyiik arkeoloji miizelerinden biridir.
Bunlara ne kadar bakiliyor? Arkeoloji
Miizesi'nde cok giizel calismalar yapildi.
Simdi ne kadar destek buluyor bunlar?

"Bilimsel calismalar arttikca
olayin gosteris kismi da artar"

Olay1n bir gosteris kismi, bir de bilimsel
calisma kismi var. O bilimsel ¢alismalar
arttikca, gosterisi artar buralarin. Bir de
sunu unutmayin; Istanbul’un satan bir

ismi var. Istanbul bir markadir. Istanbul

her zaman satar. Bu kent, insanli§in en

Efes Antik Kenti

“jstanbul’un satan

bir ismi var. istanbul

bir markadir. istanbul
her zaman satar. Bu
kent, insanlhigin en eski
kentidir. Bu kadar az
turist geliyorsa, demek
ki istanbul’un adini dahi
satamiyorsunuz.”

eski birkag sehrinden biridir. Hatta benim
bulabildigim kadariyla da en eskisidir.

E boyle bir sehre herkes ilgi duyuyor.
Dolayisiyla merak ediyor, gormek istiyor.
Efendim baklavasini yiyor, hosuna
gidiyor, koftesini yiyor hosuna gidiyor.
Istanbul hak ettigi kadar turist agirlyor
mu?

Paris’e kag turist geliyor? 30 milyon.
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Paris Istanbul’dan kiigiik bir sehir, ayrica
Istanbul kadar anitlar1 var m1? Hayir. Peki
niye bu kadar turist geliyor? Ciinkii adam
rahat ediyor. Londra’ya ne kadar turist
geliyor? 20 milyonun tizerinde. Demek ki
Istanbul’un adin1 dahi satamiyorsunuz.
Ama bu cehaletle satilamaz zaten. Yani
siz gelir bir ¢obani, bir fabrikanin basina
koyarsaniz, o fabrika batar. Hayat1
boyunca hic kirsal alanda yagamamis

bir adam1 da getirip bir siiriiniin bagina
koyarsaniz, siirilyii dagitir. Bu bir ihtisas
meselesi. Bilmek lazim bunlari.

Fakat Tiirkiye Atatiirk’ten beri, bu

isi hakikaten anlamis, belirli kiiltiir
diizeyine sahip insanlar tarafindan
yonetilmedi. Bir Atatiirk vardi bu islerden
anlayan. Diistiniin ki Sakarya Savasi'nin

ortasindayiz. Savast kazandik mu,
kazanmadik mu, belli degil. Atatiirk diyor
ki; ‘Bize bir kiiltiir umum miidiirligi
lazim olacak. Ciinkii bu memleket
kiltiirel olarak cok zengin.” Savasin
ortasinda, silah arkadaslar1 savasin
kazanilip kazanilmadigini sorarken,
adam kafasinda harbi kazanmuis, sonrasini
diisiintiyor. E boyle bir adam gelmedi bize
bir daha. Onun yar1 kapasitesine sahip bir
adam da gelmedi bir daha bu tilkeye.
Ayasofya ve Kariye’nin miize olarak
kalmasimin 6nemine deginir misiniz?
Ayasofya’nin kesinlikle cami olmamasi
gerekir. Ayasofya zaten bir kilise olarak
insa edilmis. Fatih, bunu zamanin geregi
camiye ¢evirmis. Fatih bugiin diinyaya
gelse, ‘Ayasofya’y1 miize yapin’ derdi.

O zamanin sartlar1 dyle gerektirmis,

ama Fatih 6yle bir cevirmis ki, orijinal



Prof. Dr. Celal Sengor
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yap1 asla zarar gormemis. Bugiin
badanalar1 sokiiyorsunuz, altindan piril
piril mozaikler ¢ikiyor. Fatih hicbir seyi
tahrip etmemis. Kariye'’yi de oldugu gibi
birakmis. Ama Atatiirk’e kadar da Fatih
capinda bir adam gelmemis. Bir Fatih, bir
Atatiirk, daha da yok. Bu diinya mirasi
miizelerin camiye cevrilmesi bir hatadir
ve bu hatadan doniilmesi gerekiyor.

Diinyanin farkh iilkelerinde

diizenlenen kongrelerde,
seminerlerlerde, sempozyumlarda

gerek konusmaci gerekse katihmer
olarak yer aliyorsunuz. Bu baglamda
diinya ile karsilastirdigimizda,

iilkemizin organizasyon giiciinii nasil
goriiyorsunuz?

Zayif goriilyorum. Hemen bir 6rnek
vereyim: Biz Veszprem’de (Vesprim),
Balkanlarin jeolojisi hakkinda bir satoda
sempozyum diizenlendik. Macarlar satoyu
verdiler. Sahane oldu. Benim de aklima
Kariye’de bir kartografya sempozyumu
yapmak geldi. Ciinkii Ptolemaios Atlasr'ni
kurtaran, Kariye’nin papazlarindan
Maksimus Planudes’tir. Burada bu
sempozyumu yapmak, muhtesem bir

sey olurdu. Bu sempozyumdan 6nce de

Bergama

SOYLESI

Kariye’nin 6niine Maksimus Planudes’in
bir heykelini dikersiniz. Millet kosa

kosa gelir. Oyle bir sempozyumun hem
bilimsel bir kitabin1 hem popiiler kitabini
yayinladiniz mi, merak eden gelir. Hadi
gel de yap simdi.

Sizi en cok etkileyen yer neresi?
Avusturya, neden? Ciinkii orada

Viyana, Salzburg, Innsbruck var da
ondan. Viyana’ya gitti§iniz zaman

“Ayasofya’yl camiye
cevirirseniz, ziyaretci
sayisi diiser. Orasi

bir insanhk anttidir,
insanhga hizmet etsin
diye Atatiirk miizeye
cevirmistir.”

enfes bir miizik dinliyorsunuz. Operaya
gidiyorsunuz. Bina sahane, o binanin
hakkinda anlatilan hikayeler var. O
binanin hemen kargisinda muhtesem
bir otel var, oraya gidiyorsunuz. Orada
diinyanin en giizel snitzelini yiyorsunuz.
Caniniz pizza mu istiyor? En giizelini,
en oOzel yerde yiyebiliyorsunuz. Sonra
miizeler var. Diinyanin en énemli
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dort doga tarihi miizesinden bir tanesi
Viyana'da. Diinyanin en 6nemli kiiltiir
miizeleri Viyana'da.

Viyana disinda Berlin’i, Paris’i, Londra’yi,
Roma’y1 goreceksin, Milano’yu
goreceksin, Prag’ goreceksin, New
York’u goreceksin. Boyle yerleri gormek
lazim. Amerika’ya gitti§in zaman tabiati
seviyorsan Grand Canyon’u goreceksin.
Yosemite Ulusal Parki’ni goreceksin,
Yellowstone’u goreceksin, [zlanda’yt
goreceksin, Hawai’yi goreceksin. Bak
neler sayilabilir. Bunlarin her biri sahane
bir tabiat harikasi ve hepsinde de sahane
tesisler var. Bunlar hakkinda yaymlanan
kitabin haddi hesab1 yok.

Peki Tiirkiye’de potansiyeli olan ama
kesfedilmemis rotalar var mi?

Var tabii ki. Mesela Nemrut Dagr'na
gidin. Ama hangi Nemrut’a? Volkana
gideceksiniz. Onun icinde bir gol

var. Nemrut volkanin iistiinde. Onun
kenarinda bir sicak su kaynagi var. Orada
akill1 bir belediye, ¢ok giizel bir SPA
yapar. Ama oray1 bozarak degil tabii.
Volkan’n i¢inde yiizmek muhtesem bir
sey olur. Tabii bir rehber de o sirada bu
dogal olusum hakkinda bilgi verir.

Kula sahane bir yer. Ama tabii tahrip
ediliyor ve daha ne kadar kalacak
bilmiyorum. Kula cok giizel bir yer.
Sonra magaralarimiz var. Mesela
Burdur’da Insuyu Magarasi var. Buna
benzer magaralar kesfedildi Karadeniz
Bolgesi'nde. Bunlar halka agilabilir.
Gurme turizmi olarak baktigimizda,
Giineydogu’nun muhtesem bir mutfagi
var. Ben Urfa’da yedigim yemekleri bagka
yerde yemedim. Urfa’nin yemekleri,
diinyada herkesle yarisir diizeyde. Cok
giizel, muhtesem.

Bilim odakh seyahatler konusunda
diinyada neler yapihiyor, sizce neler
yapilabilir?

Tiirkiye’nin ¢ok zengin jeolojik ve
biyolojik varliklar1 var. Bunlara kongreler
cergevesinde geziler diizenlenebilir. Arazi
gezilebilir. Ben 1985 senesinde boyle bir
gezi organize ettim. Uludag’1 gezdik.
Bayildir herkes. Buna benzer pek ¢ok sey
yapilabilir. Deprem iilkesiyiz. Deprem
alanlar1 gosterilebilir.



ttihealth

SAGLIK TURIZMi FUARI / HEALTH TOURISM EXPO

7-9 ARALIK/DECEMBER 2023

W LL
TO_RSM

m m fuarizmir

HIMAYELERINDE EV SAHIPLIGINDE ORGANIZATORLER DESTEKLEYENLER HAVA YOLU SPONSORU
UNDER PATRONAGE OF HOSTING ORGANIZERS SUPPORTERS AIRLINE SPONSOR
™ [ ——
G\ 1 .ZF A Tﬁ AB I x e W8 5 ——— TURKISH
U - | RS € a@) i ( TURSAB ‘
S ’ iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIVES] ‘ “M,s ey | e (§8 ) IzmirVakfi (T TTYD | 2z

i

BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI) DENETIMINDE DUZENLENMEKTEDIR.
THIS FAIR HAS BEEN ARRANGED ACCORDING TO THE LAW OF 5174 BY TOBB (THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKIYE)



[ s L R g R T T g e

B YA R A LT PNV i

=

TURKIYE’NIN ANA PAZARLARINDA 2023 GORUNUMU

Hangi pazardan nasil bir
performans bekleniyor?

Gectigimiz yil, turizm acisindan pandemi oncesi donem olan 2019 seviyesine cok yakin bir

performans gosteren Turkiye, 2023 yilina daha blyuk umutlarla girdi. Ukrayna savasi, ekonomik

kriz, TUrkiye'yi vuran deprem felaketi gibi etkenlere ragmen, turizmde buylime ongoruluyor.

022 yilinda 44,3 milyonu yabanci
201mak iizere, 51 milyon 370 bin

ziyaretgi agirlayan, 46 milyar
284 milyon dolar da turizm geliri elde
eden Tiirkiye, 2023 yilina da biiyiik
beklentilerle girdi. 2023 yilinin ilk 3
ayinda yiizde 23.13 artigla 7 milyon 771
bin ziyaret¢i agirlayan Tiirkiye, ana

kaynak pazarlardan su ana kadar biiyiik
olumsuzluk yasanmasa da sezonun
oniinde ¢ok sayida risk de bulunuyor.
Yasanan deprem felaketi, Rusya Ukrayna
arasinda devam eden savas, Tiirkiye’de ve
kaynak pazarlarda yiikselen fiyatlar 6ne
cikan riskler arasinda.

Peki Almanya’dan Rusya’ya,
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Hollanda’dan Polonya’ya, Iran’dan Baltik
iilkeleri ve Ingiltere’ye kadar Tiirkiye’nin
turizm pazarlarinda beklentiler ne yonde,
2023 sezonu nasil sekilleniyor? S6z
konusu pazarlarda faaliyet gosteren 6nde
gelen tur operatorlerinin yoneticileri,

son durumu The Voice of Travel i¢in
degerlendirdi.



ANEX Tour Avrupa Genel
Miidiirii Murat Kizilsag

Murat Kizilsac: Son dakika
agirhikh bir sezon olacak

Almanya pazariyla ilgili goriislerine
basvurdugumuz ANEX Tour Avrupa
Genel Miuduri Murat Kizilsag, subat
aymda hem deprem hem de otellerin erken
rezervasyon indirimlerini geri cekmeleri
nedeniyle rezervasyonlarda bilyiik
diisiisler yasandigini ifade etti. Normalde
mart ayinin ortasina kadar devam

eden erken rezervasyon indirimlerinin
subat ayinda geri ¢ekildigini kaydeden
Kizilsag, “Erken rezervasyon indirimleri
subat ayindan itibaren geri cekilince,
satiglar bir anda kesildi. Uzerine deprem
felaketi yasaninca da herkesin yorumu,
‘Satislar depremden dolay: diistii” oldu.
Ama durum dyle degil. Ciinkii sadece
Tiirkiye'de degil, Ispanya, Yunanistan’da
da satiglar diistii. Bunun anlami su; bu
sene Almanya ve Rusya gibi diger pazarlar
da dahil olmak tizere, fiyat hassasiyeti olan
bir doneme girdik. Subat biterken satiglar
da yeniden artmaya basladi. Bu nedenle
fiyatlar yine mart ayinda da yiikselecek

ve yavastan son dakika satiglar1 donemine
gececegiz. Mart’tan sonra buna gore plan
yapmak lazim” diyor.

“700 bin sayisina ulasacagiz,

1 milyon sayisi hedefini son
dakika satislar belirleyecek”

Almanya pazarinda bu y1l yiizde 10-15
bandinda bir bilyiime bekledigini ifade
eden Murat Kizilsag, ANEX Grubunun
ise pazar ortalamasinin iistiinde bir
biiyiime hedefledigini ifade ediyor.

Tiirkiye hedefleri ile ilgili de bilgi veren

Kizilsag, “2023 yili igin Tiirkiye'ye 1
milyon yolcu hedefi koyduk. Su ana
kadarki satiglara bakarsak 700 bini
yakalayacagiz gibi goriiniiyor. Bunu bir
milyona nasil tagtyacagimizi ise son dakika
satislar1 belirleyecek. Yolcularimizin
yiizde 30’unu kendi hava yolu sirketimiz
MGA, kalan kismini ise diger havayolu
sirketleri ile tasiyacagiz” ifadelerini
kullaniyor.

Koray Cavdir: Alimanya’daki
biiylimeyi yatak kapasitesi
belirleyecek

Almanya’da subat ayinda diisen
rezervasyonlarin mart ayi ile birlikte
normale donmeye basladig1, Coral Travel-
Ferien Touristik Genel Miidiirii Koray
Cavdir tarafindan da teyit ediliyor. Subat
ayinda rezervasyonlarin deprem ve erken
rezervasyon indirimlerinin geri ¢ekilmesi
nedeniyle diistiigiiniin altini ¢izen Cavdir,
Almanya pazarinda minimum yiizde 10
biiyiime saglanacagini ancak biiytimeyi
belirleyecek asil etkenin bu pazara ayrilan
yatak kapasitesi oldugunu ifade ediyor.
”Tiirkiye icin Almanya pazarinda yiizde
10’luk bir artis iyi bir artis olur” diyen
Cavdir su degerlendirmeyi yapiyor:
“Aslinda bu artisi belirleyecek olan sey
Tiirkiye’'deki otellerin Almanya pazarina
ayiracaklari kontenjan. Ayni durum
Ingiltere ve Rusya pazarlari icin de gecerli.
Kendi agimizdan piyasanin iistiinde

bir biiytime hedefliyoruz. Almanya
pazar1 gecen sene zaten ¢ok yiiksek
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bir seviyedeydi. O yiizden bu seneyi
ongormek daha zor ama gegen seneki
biiytime performansini gosterecegine
inantyorum.”

“Almanya hedefimiz biiyiik”

Coral Travel — Ferien Touristik’in Almanya
hedeflerine iligkin de bilgi veren Koray
Cavdir, “2023 y1li kapasitemizi ciddi sekilde
artirdik. Hedefimiz gecen senenin ¢ok daha
iistiinde bir biiyiime ortaya koymak. Ayrica
biiyiik yatirim yaparak koltuk kapasitemizi
artirdik. Ciddi hedeflerle yola ciktik.
Bunlarin ger¢eklesmesi icin de elimizden
geleni yapiyoruz. Tabii turizmde etki
edemedigimiz bazi dis etkenler olabiliyor.
Onlar olmazsa hedeflerimize ulasiriz diye
diistiniiyorum. Almanya’ya iliskin yiiksek
hedefimiz var. Burada ilk 10’a girmeyi
hedefliyoruz. Orta vadedeki hedeflerimiz
daha da yiiksek” diyor.

Coral Travel-Ferien Touristik

| Genel Miidiirii Koray Cavdir
=



MTS Globe CEO'su
Miinci Karakaya

1

Erken rezervasyonlar
durdu, is son dakika
satiglarina kaldi

Ingiltere pazar1 basta olmak iizere
Almanya, Hollanda, Isvicre, Belgika
pazarlari acisindan goriislerine
bagvurdugumuz MTS Globe CEO’su
Miinci Karakaya, Ingiltere pazarindan
2023 yilinin ¢ok iyi goriindiigiini

ifade ediyor. Yiikselen pazarlardan

biri olan Ingiltere’de 2023 yilinda

yiizde 20 biiytime hedeflediklerini

dile getiren Karakaya, “Calistigimiz

tur operatorlerinin Tiirkiye'ye yonelik
biiytime planlart mevcut. 2027°ye

kadar yillik bityiime planlarini

simdiden yaptik. Ingiltere pazarinda

bir sorun goriinmiiyor” diyor. Erken
rezervasyon donemi ve sonrasindaki
stireci degerlendiren Karakaya, soyle
devam ediyor: “Erken rezervasyon
doneminde gecen yillara nazaran

cok giizel rezervasyonlar aldik. Ama
depremin ardindan erken rezervasyon
doneminin de bitmesiyle rezervasyonlar
duragan bir seyir izlemeye basladi. Hatta
Almanya, Hollanda, Isvicre, Belcika
pazarlarinda gegen senenin altinda bir
rezervasyon almaya basladik. Artik is
tamamen son dakika satiglarina donecek
gibi goriiniiyor. Bunda otel fiyatlarindaki
degisim de etkili olacaktir.

Tiim pazarlarda fiyatlar
artiyor

Fiyatlarin artmasi konusunda aslinda tiim
pazarlarda bir serzenis var. Almanya,
Hollanda, Isvigre, Belgika pazarlarinda
fiyatlarin yiiksek olduguna iliskin bir
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kani var. Fiyat artislar1 bu pazarlardan
gelen miisterinin sayisini azaltmakta.
Ingiltere pazar1 yiikselen bir pazar
oldugu i¢in yiikselen fiyatlarin etkisini
net goremiyoruz. Ancak fiyatlar daha
asagida olsaydi daha cok turist gelecekti.
Gergi fiyatlar tiim diinyada yiikseldi.
Bizim sorunumuz maliyet ve develiiasyon
sarmalinda kalmamiz. Otellerin
maliyetleri, TL bazinda da euro bazinda
da ¢ok yiikseldi. Bunun karsiliginda
otelciler fiyat artirmak istediler ama bu
biraz fazla oldu. Otellere de hak vermek
lazim. Ciinkii maliyetler ¢cok yiiksek.
Enflasyon nedeniyle Tiirk lirasinin asir1
degerlendigini diisliniiyorum. Bu sarmal
otelleri ¢cok bagliyor.”

Tirkiye i¢in 2023 yilinda en biiyiik
bilinmezin Rusya pazar1 oldugunun
altini ¢izen Karakaya, Tiirkiye’de
fiyatlarin dengeye oturmasi agisindan
Rusya pazarinin 6nemine dikkat
cekiyor. Miinci Karakaya, “Bilinmez

bir pazar var: Rusya. Rusya pazarinin
nasil olacaginin bilinmemesi otellerin
planlamalarimi etkiliyor. Ciinkii Ruslar
gelmeyecek diye fiyat m1 indirsinler
yoksa gelecek diye fiyatlar1 sabit mi
tutsunlar belli degil. Boyle bir muamma
var. Rus turist gelirse fiyatlarda bir denge
olusur” diyor.

Burak Tonbul: ingiltere daha
biiylik potansiyele sahip

Ingiltere pazarindaki son durum ile
ilgili degerlendirme yapan EasylJet
Holidays’in Tiirkiye partneri Diana

Diana Travel’in Yéonetim
Kurulu Baskani Burak Tonbul P

—
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Travel’ln Yonetim Kurulu Bagkani
Burak Tonbul ise Ingiltere’den

artik Tiirkiye’nin tim turizm
destinasyonlarina turist geldigini
belirtiyor. Tonbul “Ingiltere pazarinda
Dalaman’dan Antalya’ya Bodrum’dan
Izmir’e ve Istanbul’a kadar biiyiik
kapasiteler aliyoruz. Simdi bunu
biiylitmemiz lazim. Gegtigimiz sene
iiclincii pazar pozisyonuna oturan
Ingiltere, bu rakamlar1 daha da yukari
cekebilecek potansiyele sahip” diyerek
pazardaki olanaklara dikkat ¢ekiyor.
Tonbul, Ingiltere turizm pazari ile ilgili
degerlendirmelerine su sozlerle devam
ediyor:

“ingiltere’de 4-4,5 milyon
turist hedefine ulasabiliriz”
Ingiltere’den iilkemize ¢ok biiyiik bir
ucak hareketi var. Ozellikle EasyJet
gibi Jet2 gibi TUIfly gibi biiyiik ugak
filolarina sahip tur operatorii ve
havayolu sirketleri, Tiirkiye’ye biiyiik
kapasiteler planliyor. Ingiltere tur
operatorleri i¢in de Tiirkiye uzak
mesafe rekabetinin olmadig: bir
destinasyon. Tiirkiye’de biiyiimek i¢in
her sey hazir. Gegtigimiz y1l Ingiltere
pazarinda tarihi rakamlara ulastik.
Buna piyasa da miisaade etti. 2023
yazinda koydugumuz kapasitelerle
Ingiltere pazarinda 4,5-5 milyon turist
hedefine ulasilacagini diistiniiyorum.
Su anda aldigimiz erken rezervasyonlar
da bu sayilara ulasmanin miimkiin
oldugunu gosteriyor.




“EasyJet 720 bin koltuk
planladi”

Easyjet Ingiltere turizm tarihinin en
hizli biiyiiyen tur operatorii. Hizli ve
karl biiytidii. Easyjet yoneticilerinin ¢ok
deneyimli turizm profesyonellerinden
olustugunu soylemeden edemeyecegim.
Tiirkiye’ye koydugumuz koltuk sayisi su
an i¢in 720 bin. Bu koltuk kapasitesinin
yiizde 35’lik boliimiinii kendi tur
operatorii EasyJet Holidays tarafindan
dolduracak. Bu da ¢cok onemli bir
kapasite. Izmir, Bodrum, Dalaman ve
Antalya uguslarimizin doluluklarinin
da iyi geldigini diisiiniirsek eger,

bu deprem felaketi olmasaydi biz
bugiin ilave kapasite konusuyor
olurduk. Umarim bu siireci hizli bir
sekilde atlatiriz. Ama gecen yillarla
karsilastirdigimiz zaman hem tur
operatorii ayaginda hem de EasyJet’in
planladig1 koltuk sayisinda ciddi bir
biiytime yasiyoruz. Boyle diyorum
clinkii gecen yil 580 bin olan kapasiteyi
bu sene 720 bine ¢ikardik.”

ismail Boliikbasi: AB ve
ABD’nin ambargolari Rusya’da
beklenen etkiyi gostermedi

Rusya’nin koklii turizm sirketlerinden
biri olan Intourist Sirketler Grubu'nun
Genel Miidiirii Ismail Boliikbasi,
gectigimiz yilin subat ayinda baslayan
savas nedeniyle karamsar bir tablo olusan
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Rusya’da durumun beklendigi kadar
kotii gitmedigini, iilkeyi terk eden pek
¢ok insanin da geri dondiigiinii ifade etti.
Avrupa ile ABD’nin Rusya’ya uyguladig1
ekonomik yaptirimlarin beklenen etkiyi
gostermedigini kaydeden Boliikbas,
“Stradan insanin giinliik yasamini
etkileyecek ciddi anlamda bir sey olmadi.
Sadece agirlikli olarak Avrupa’ya seyahat
eden orta kesim vize alamaz hale geldi.
Ispanya, Italya, Yunanistan gibi iilkeler
ciddi sayida Rus ziyaretci aliyordu.
Avrupa’ya giden ziyaretci sayis1 giderek
azaldi ve neredeyse sifirlandi ama 140
milyonluk iilkede bu ciddiye alinacak bir
sorun degil” degerlendirmesini yapti.

“Ruslarin alim giiciinde
krizden kaynakl bir
degisiklik olmadi”

Batili devletlerin ambargolar1 nedeniyle
mal ve hizmet temininde dogan agiin
basta Cin olmak iizere diger tilkeler
tarafindan kapatildigina dikkat ceken

Boliikbasi, “Rusya dinamik bir pazar.

Intourist Sirketler Grubu’nun
Genel Miidiirii ismail Béliikbagi

Cinliler hazirda bekliyordu zaten gelip
pazara girdiler. Diger batili iilkelere ait
mal ve iiriinler de Tiirkiye ve Kazakistan
gibi iilkeler tizerinden Rusya’ya geliyor.
Insanlarin alim giiciinde de ¢ok ciddi

bir gerileme olmadi. Gegtigimiz yaz bir
miktar yiikselen enflasyon da geriledi.
Tirkiye ve Avrupa ile kiyaslandiginda
‘Rusya’da enflasyon yok’ bile diyebiliriz.
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Toz pembe bir tablo ¢izmek istemiyorum,
anlatmaya galistigim sey, tilkede durumun
beklendigi kadar kotii olmadigi” dedi.

“Dovizdeki ylikselis
fiyatlan etkiledi”

Dovize endeksli turistik tiriinlerin kur

artisindan kaynakli fiyatlarinda yiikselis
s6z konusu oldugunu sdyleyen Ismail
Boliikbasi, “Yazin 60 ruble civarinda olan
euro simdi 80’¢ ulagmis durumda. Ayni
sekilde ucak bilet maliyetleri yiikseldi,
oteller ciddi zamlar yaptilar. Paket
fiyatlarindaki fiyat artisi ruble bazinda
kimi otellerde yiizde 100’ ulast1. Bu ister
istemez tatilcileri etkiliyor. Insanlar otel
kategorisini degistiriyor veya tatil siiresini
kisaltiyor” seklinde konustu.

Ote yandan daha nce yaptiklari

erken rezervasyon nedeniyle pandemi
doneminde ve Ukrayna savast nedeniyle
magdur olan insanlarin erken rezervasyon
yaptirmaktan uzaklastig1 bilgisini
paylasan Boliikbast, “Rezervasyon
derinligi bir aya kadar diistii. Bu durum
biitiin destinasyonlar igin ayni. ‘Bagka
destinasyonlara, yaza veya sonbahara
rezervasyon geliyor mu?’ diye soracak
olursaniz yok boyle bir sey, tek tiik”
ifadelerini kullandi.

“Otelcilerin Rusya pazarina
ayirdiklarn odalan biraz
bekletmeleri gerekecek”

Rusya pazarinda i¢ pazarla ilgili durumun
farkli olduguna dikkat ceken Boliikbasi, su
noktalarin altini ¢izdi:

“Soci, Anapa, Kirim ve i¢ turizm
destinasyonu sayilabilecek Abhazya’ya
doniik tiim sezona yayilan ciddi bir
rezervasyon akisi var. Bu da insanlarin
erken rezervasyon aligkanliklarinda
degisim olmadigini, sadece risklerle

ilgili kaygr duyduklarini gosteriyor. 2023
yilinda Rusya pazarinda kétii bir sezon
yasayacagimizi diistinmiiyorum. Belki
sezon son dakikaya sikisacak. Belki
otelcilerin Rusya pazarina ayirdiklari
odalar1 biraz daha bekletmeleri gerekecek.
Ust segment otellerde gok fazla degisiklik
olmaz ama orta diizey oteller daha ge¢
rezervasyon alir.”



Ethem Okudur: Baltik
iilkelerinden Antalya’ya
bu yil 400 bin misafir gelir

Baltik pazarinin 2023 goriiniimiine dair
diisiincelerini paylasan Akay Travel
Yonetim Kurulu Bagkani Ethem Okudur,
2023 yilina hizli baslayan bolgede erken
rezervasyonlariin 2019 seviyesine
ulastigina dikkat cekti. Pazardaki en
biyiik sorunun asir1 kapasite planlamast
oldugunu kaydeden Okudur, “Pazarda
artan tur operatorii sayisi asir1 kapasite
sorununu da beraberinde getiriyor.
Miisterinin yararina bir rekabetin
olugsmasina neden olan bu durum her ne
kadar 2022 sayilarinin iistiine ¢itkmamiza
imkan verse de diger yaz destinasyonlarini
negatif etkileyecektir. Gegen sene
Antalya’ya Baltik iilkelerinden 350 bin
civarinda turist geldi. Bu y1l bu say1 400
bine yaklasacaktir” diye konustu.

“Pazara yeni giren oyuncu
pastadan degil ancak
kekten pay alir”

Artan operator ve rakip sayisina ragmen
pazarin milli operatorii Novaturas’in
2022 yilin1 da lider olarak tamamladigini
soyleyen Okudur, “Bu pazar muhafazakéar
oldugu kadar milliyetci de. 2022 yilinda
Rusya-Ukrayna krizinden sonra Rus
sirketlerine kars1i uygulanan yaptirimlar
sonucu taninan bir markanin faaliyetine
son verildi. Nitekim toplam 3 iilke
olmasina ragmen, yeni gelen bir¢ok yeni
operatoriin paylasacagi sey maalesef
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Akay Travel Yoénetim Kurulu
Baskani Ethem Okudur

bir pasta degil, ancak kek olacak. Zira

3 iilkenin (Litvanya, Letonya, Estonya)
toplam niifusu nerede ise Polonya’nin bile
yedide biri kadar” ifadelerini kullandu.
Ote yandan Okudur, Tiirk Hava
Yollarr'nin yaptig1 ucuslara Air Baltic’in
bahar aylarindaki Istanbul uguslariin
eklenmesiyle sayilarin daha da yukari
cekilecegini belirtti.

Kaan Ergiin: 2022’de
Polonya’dan 1 milyon 135 bin
ziyaretci geldi
Polonya pazariyla ilgili bilgi veren

Coral Travel Dogu Avrupa Miidiirii
Kaan Ergiin ise Tiirkiye’nin Polonya
pazarinda hem pandemi Oncesinde

hem de sonrasinda yiikselen tatil
destinasyonlarinin basinda geldigini ifade

m O W W
Coral Travel Dogu Avrupa

Miidiirii Kaan Ergiin I

Il
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ediyor. Ergiin, “Rakamlara baktigimizda
2019 yilinda Polonya’dan Tiirkiye’ye
gelen yolcu sayisinin yaklagik 881 bin
oldugunu goriiyoruz. Pandemi siirecinde
2021 yilinda bu rakam 585 bine geriledi.
Pandeminin etkisinin azalmasiyla 2022
yilricin toplam yolcu sayis1 2021 yilina
gore ylizde 94’liik bir artigla 1 milyon 135
bin kisiye ulast1” diyor.

%2023 programimizin
ylizde 40’in1 sattik”

Polonya pazarina iliskin 2023
beklentilerini de paylasan Ergiin, su
noktalara dikkat ¢ekiyor:

23 yildir Polonya'da faaliyet gosteren

ve son yillarda Polonya’dan Tiirkiye'ye
charter ile seyahat eden yolcu sayisinin
yiizde 50’sini gerceklestiren bir

Tiirk markasi olarak, 2023 yilindan
beklentilerimiz olumlu yonde. Subat

ay1 basina kadar Polonya’da erken
rezervasyonlarda en ¢ok tercih edilen
iilkelerin basinda Tiirkiye gelmekteydi.
Subat ayinda yasanan Giineydogu
Anadolu merkezli deprem felaketi,
rezervasyonlarin bir 6nceki aya gore ylizde
50 azalmasina sebep oldu. Ancak son
birkag haftadir talebin artmaya basladigini
da gozlemliyoruz. Oniimiizdeki donemde
farkin kapanacagini 6ngoriiyoruz. Bizler
2023 planlamamizda 2022’ye gore yiizde
15’lik bir artig ongoriityoruz. Mart ortasi
itibariyle, hazirladigimiz ucus programinin
yiizde 40’1n1 satmig bulunuyoruz.”

- Ml'IIII
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-
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Ayman Maslamani:
Deprem nedeniyle pazarlarda
tedirginlik var

Heysem Travel Yonetim Kurulu Bagkani
Ayman Maslamani, subat ayina kadar
ok iyi devam eden Iran ve Ortadogu
pazarlarinda deprem ile birlikte islerin
tersine dondiigiinii ve ¢cok sayida iptal
aldiklarini soyliiyor. Se¢im giindemi,
bilim adamlarinin deprem agiklamalar1
ve astrologlarin deprem senaryolari
nedeniyle pazarlarda tedirginlik
olustuguna dikkat ¢eken Maslamani,
“Deprem ile ilgili aciklamalarin tek
agizdan ve resmi kurumlar tarafindan
yapilmasi gerekirdi” diyor.

“jran pek parlak gecmez
ama ikinci ceyrekte 2022
seviyelerine ulagilir”
Bussiireci atlatabilmek icin Heysem
Grubu olarak 40 otelle Suudi Arabistan’in
bagkenti Riyad’da ve Kuveyt’te workshop
organize ettiklerini kaydeden Maslamani,
Iran pazari icin ise “Iran pazarinin

pek parlak gececegini soylemek zor.
Devaliiasyondan dolay1 1 dolar 30
tiimenden 60 tiimene ¢ikt1” diyor.

Buna ragmen Iran ve Ortadogu
pazarlarindan umutlu olduklarini
kaydeden Ayman Maslamani, bu
pazarlarda ikinci ¢eyrekte 2022 nin ayni1
doneminin seviyelerine ulasilabilecegini,
hatta asabilecegini sozlerine ekledi.

Fahrettin Cicek: Moldova’da

gecen yilin yiizde 80
tistiindeyiz

Peninsula Tours Genel Miidiirii Fahrettin
Cicek ise Tiirkiye’deki deprem, Ukrayna
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Online boc
WwWw.heyse

savag1 ve bazi pazarlardaki devaliiasyon
nedeniyle Dogu Avrupa ve fran'da
biiyiimenin yavasladigini belirtiyor. Cicek,
su noktalara dikkat ¢ekiyor:

“Erken rezervasyonda deprem oncesine
kadar tiim kaynak pazarlarimizdan

cok ciddi artisimiz vardi. Deprem ile
birlikte rezervasyonlarda énemli oranda
diisiis ve yavaglama yasadik. Daha sonra
Moldova’ya yonelik miidahale soylentileri
de ¢ok 6nemli bir kapasitemizin oldugu bu
pazarda toparlanmayi yavaslatiyor. Ancak
her seye ragmen sirket olarak su anda
gecen yilin ayni donemine gore yiizde

80 daha fazla erken rezervasyon almig
durumdayiz.

“iran pazarina yonelik
ozel calisma yapiyoruz”
Ozellikle gegen yildan beri 6nemli bir
ivme yakaladigimiz Almanya basta
olmak iizere Orta Avrupa pazarinda
deprem sonrasi diisiisiin etkilerini
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Peninsula Tours Genel
Miidiirii Fahrettin Cicek

azaltmaya ¢alistyoruz. Rusya pazarinda
cok 6nemli yeni is birligi baglantilarimiz
var ve bu pazarda etkin bir rol oynamay1
hedefliyoruz. Bu pazarda satiglar yakin bir
gecmiste basladi, ancak asir1 devaliiasyona
paralel rubledeki deger kaybr sikinti
yaratiyor. Iran pazar1 da benzer bir sorunla
miicadele ediyor. Nevruz operasyonlari da
Iran’da gergeklesen yiiksek devaliiasyon
nedeni ile istenen diizeyde degil ancak
yine de bu pazara yonelik 6zel bir ¢calisma
temposuna girmis bulunuyoruz.

Sektoriin ozellikle Ege Bolgesi'nde acilen
yeni ve nitelikli tesislere ihtiyaci var.
Siirdiiriilebilir nitelikli yatak arzini siirekli
g0z dniinde bulundurmakta fayda var.
Sektorii olumsuz etkileyebilecek i¢ ve dis
kaynakli olasi tiim riskleri de gozeterek

iyi bir sezon ge¢irebilmek i¢in tiim kaynak
pazarlarimiza yonelik satig pazarlama
faaliyetlerimizi araliksiz siirdiirerek her
tiirlii adim1 zamaninda atmaya 6zen
gosteriyoruz.”



‘OUTGOING’ PAZARINI MERCEK ALTINA ALDIK

Uygun fiyatla yurt disi
kapisini actilar, tek tarafh
turizm algisini kirdilar

Turizmin gelisiminde yurt disi tatillerinin dnemi buytk. Pandeminin ardindan yeniden
hareketlenen outgoing pazari; vize engeli, ddviz kuru hareketleri, haksiz rekabet gibi bir dizi
sorunla miicadele ediyor. Ote yandan pazarin oyunculari sektdri gelistirmek ve katma deger
olusturmak icin de var guclyle calisiyor. Outgoing sektortinun fotografini sizin icin ¢ektik!

ugiin farkli amaglarla yurt
disina gidildigi bir gergek;
leisure odakli gezilerde ise

acentalarin ekonomik seyahat paketleri
giincelligini koruyor. Ustelik Kovid-19
pandemisi sonrasi diinya ekonomisinde
turizm iriinlerinde yasanan fiyat
artiglar1 belki de son donemde bireysel
seyahat eden gezginleri de yeniden

paket turla gezmeye yoneltti. Tabii
turizm gelistikge; kiiresellesme,
teknolojik-dijital yenilikler gibi
etkenler, kolay ve hizli hareket
imkanlar1 yaratiyor. Daha fonksiyonel
havalimanlari, ugak sayisindaki artiglar
ve sosyal medyanin etkisiyle gidip-
gérme motivasyonu ve benzeri faktorler
yurt disina ¢ikislar: artiriyor.
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2022’de 7 milyon kisi
yurtdisina cikti

Yurt dis1 seyahatleri -pandemi
donemini disarda tutarsak- gelisme
gosteren is kollar1 arasinda yer
aliyor. Rakamlar da bunun gostergesi
aslinda. 2022 yilinda 7 milyonun
iizerinde vatandasimiz yurt disina



¢ikmis durumda. Turizm giderleri de
2022 yil1 itibariyle 4.2 milyar dolar
seviyesine geldi. Gidilen iilkeler
arasinda ise Avrupa iilkeleri ilk
siralarda yer aliyor.

Turizm tek tarafh bir
sektor degil

Tiirkiye'nin diinyaya acilmis bir

iilke oldugunu ve tek tarafli turizm
yapilamayacagini sdyleyen outgoing
sektor oyunculari, siirdiiriilebilir

bir turizm diisiiniilityorsa
vatandaslarimizin hiir bir sekilde
diinyanin her tarafina gidip
ufuklarini genisletmeleri, kiiltiirlerini
artirmalari gerektigini vurguluyorlar.
Pazar oyunculari outgoingin; tilke
ekonomisinin hacmini biiyiiten,
havayolu sirketleri basta olmak tizere
bir¢ok sektorii destekleyen, istihdam
yaratan bir alan olduguna isaret
ediyorlar.

Outgoing alt acentalara ve
havayolu sirketlerine is
hacmi yaratiyor

Ote yandan turizmin tiim segmentleri
distiniildiginde outgoing sektoriiniin
iilkeye dogrudan turist ve dolayisiyla
doviz getiren incoming sektoriiniin
golgesinde kaldig1 yoniindeki kanaatler,
bu sahada is yapan oyuncular iiziiyor.
Bir¢ogu uygun fiyatl tatil yaptirmanin
yani sira istthdam yarattiklarinin, alt
acentalarin ve havayolu sirketlerinin

is hacmini biiyiittiiklerinin altini
ciziyor. Ayrica yurt diginda satilan
ekstra turlardan elde edilen gelirler,
rehberlerin kazanglarini iilke icinde
harcamalari, acentalarin yatirimlarini
iilkelerinde yapmalar1 gibi aslinda
ekonomiye dogrudan katki sunulan ve
dikkate alinmas1 gereken parametrelere
de dikkat cekiliyor.

Haksiz rekabet, vize, dalgali doviz ve
acenta yasasinda bekleyen teminat
konular1 ise outgoing acentalarinin

bir diger giindemi. Biz de sektorde
yasanan giincel gelismeleri, ¢ozim
bekleyen konular1 outgoing pazarinin
oyunculariyla konustuk.

MERCEK

Velit Gazel: En biiyiik
handikap vize

Pandeminin bitmesiyle birlikte
gectigimiz yilin 1 Mayis tarihinde
operasyona basladiklarini sdyleyen
Gazella Turizm ve BinRota
markalarinin kurucusu Velit

Gazel, o giinden 6 Subat 2023’te
Kahramanmaras’ta meydana

gelen iiziicli deprem afetine kadar
islerin hep artarak devam ettigini
soyliiyor. Yurt dis1 gezi odakl kiiltiir
turlarini deniz, kum, giines tatiliyle
karistirmamak gerektigini vurgulayan
Gazel, “Yurt disina hep talep var.
Depreme
kadar
satislarda
yogunluk
oldugunu
sOyleyebilirim.
Planlamamiz
dogrultusunda
¢alismalarimiz

Gazella Turizm
Kurucusu Velit Gazel

devam ediyor.
Deprem
siirecinde yogunluk azaldi. Gectigimiz
yaz vize siirecinin uzamasi nedeniyle
miisteriler biraz sogumus ve vizesiz
yerlere yonelmislerdi; Kurban
Bayramr'nin ardindan temmuz-
agustos aylarinda yogunluk olustu ve
eyliil ile birlikte rezervasyonlar hemen
toparladi. Bu tarihten sonra neredeyse

53 - TURSAB - MAYIS 2023

vizeyle alakali biiyiik bir problem
yasanmadi” diye anlatiyor.

Outgoing pazarinin en bilyiik
sorunlarindan birinin vize oldugunun
altini ¢izen Velit Gazel, “Bizim i¢in en
biiyiik handikap vize. Hem ¢ok pahali
hem agir bir biirokrasi. Genglerin biraz
daha fazla gezebilmesi i¢in bu vizesinin
biraz daha kolay olmasi lazim. Bizim
icin basta Avrupa turlari olmak tizere
en biiyiik sorun vize” diyor.

Pandemi siirecine bagli olarak ¢ok fazla
satis yapamadiklarini ve neredeyse

2,5 yildir gezginlerde bir birikme
oldugunu hatirlatan Gazel, Kovid
siirecinin ardindan neredeyse her

yone talep oldugunu, depremin ivmeyi
dustirdiigiinii ancak ilerleyen giinlerde
yine toparlayacagini ifade ediyor.




Ali Onaran: Tek tarafli
turizm olmaz

Outgoing pazarini ve giincel durumunu
Prontotour Yonetim Kurulu Baskani
Ali Onaran ile de mercek altina aldik.
Yerli gezginlerin yurt disini gezip
gormesinin ¢ok kiymetli oldugunu
vurgulayan Onaran, “Tirkiye

diinyaya a¢ilmis bir iilke. O yiizden

tek tarafli bir turizm olamaz. Eger
stirdiiriilebilir bir turizm diisiiniiyorsak
vatandaslarimizin da hiir bir

sekilde diinyanin her tarafina gidip
ufuklarini genisletmeleri, kiiltiirlerini
artirmalari ¢ok dogal. Sadece yurt
disin1 degil iilkemizdeki giizelliklerini
de gezip gormenin degerli oldugunu
diisiiniiyorum. Ulkemize 50 milyon
turist getiriyorsak yurt disina da 7-8
milyon turist gonderiyoruz. Yani
tilkemize gelen turist agisindan say1
pozitif goriilityor. Yani 70 milyon
gonderip 50 milyon turist almak gibi bir
durum yok. Doviz dengesi baglaminda
cok ciddi sekilde artidayiz” diyor.

Baskani
Ali Onaran

“Yurt disi1 paketleri
Tiirkiye’ye gore daha ucuz”

2023 satislarinin pandemi 6ncesi
doneme geri donmek i¢in umut

verici oldugunu belirten Ali Onaran,
“2019’un son ceyreginde cok giizel
gidiyorduk ancak pandemiyle kotii bir
doneme girdik. Bu iyi giden donemi
biz 2022 yilinin sonunda yakaladik.
2022 yilinin son ¢eyreginde hem kisa
hem uzun donem rezervasyonlar bizleri
umutlandirdi. Artik normal satig
ritmimize girdigimizi soyleyebiliriz.
Anormal bir degisiklik olmazsa hem

MERCEK

yurt i¢i hem yurt dis1 2023 kiiltiir
turu satislarimizin iyi olacagini
sOyleyebiliriz” diye konusuyor.
Outgoing pazar1 acisindan dovizin,
yurt i¢i fiyatlarindan daha yavas
arttigini sdyleyen Onaran, yurt

dis1 tur fiyatlarini degerlendirirken
diisiincelerini soyle ifade ediyor:
“Bircok yurt dis1 paketimiz Tiirkiye’ye
nazaran daha ucuz kalmaya bagladi.
Bir haftalik Italya tatiline 6dediginiz
rakamla Antalya’da tatil yapma
sansiniz yok. Biz dolarin ortalamasini
2023’te 22 olarak hesapladik. Eger

bu boyutta giderse outgoing turlarina
ilginin artarak devam edecegini
distiniyorum.”

Vize sartlan normallesiyor

Yurt dis1 tur satislarinda 6nemli
konulardan biri de vizeler. Pandemi
sonrasi vizelerde yasanan biirokratik
sorunlari hatirlattigimiz Ali Onaran
sunlari dile getiriyor: “Vizelerin ¢cok gec
sonug¢lanmasi baslangigta bizi etkilemisti
ancak simdi orada sartlar normallesiyor.
Artik vizeler hizli aliniyor, en azindan
bir ay icinde vizeler cikiyor. Biz de vize
konusunda misafirlerimize tavsiyelerde
bulunuyoruz. Pasaportlarini bize erken
teslim etmesini duyuruyoruz. Vizelerin su
anda outgoing pazarina negatif etkisinin
azaldigini diistinliyorum. Vize sorunu
yasandig1 donemde biz de arzimizi
vizesiz cografyalara yonelttik. Vizesiz
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bolgelere diizenledigimiz turlar zaten
cok sattigimiz paketler arasindaydi, bu
donemde yine epey ilgi gordii. Misir
ve Balkanlar satiglarimiz ciddi artig
yakaladi. Yine Fas talep goren rotalar
arasinda yer aldi.”

Calgay Cagman:
Dévizdeki anlik sicrama satislan
bicak gibi keser

Pandemi doneminde biriken talebi 9 aylik
stire iginde karsilamaya ¢alistiklarini

ve dolayisiyla yogun bir donem
gecirdiklerini soyleyen FlyExpress Genel
Midiirt Calgay Cagman, “Cok yogun bir
talep vardi ve tahminlerimizin {izerinde
bir sezon gecirdik. 2023 yilinin da

yogun gececegini diisiiniiyorum” diyor.
Kurun daha yiiksek
seviyelerde olmasi
gerektigini, enflasyonun
hizli ilerledigini dile
getiren Cagman,
kurdaki olasi artigla
beraber satiglarin da
diisebilecegini soylilyor:
“Merkez Bankasi yil
sonu dolar125 TL
olarak 6ngoriiyor ama
secimlerden sonra

daha da yiikselebilir.
Anlik sigramalar

FlyExpress [~ .
Genel Miidiirii &

Calgay Cagman |

olursa satiglarimiz
bicak gibi kesilir.
Kur belli bir seviyede




ilerleyip belli bir noktaya oturursa yine
etkileyecektir ama anlik sigcramalar
kadar etkili olmayacaktir. Kur belli bir
seviyede durup tiiketici buna ikna olursa
aligverisini ona gore yonlendiriyor.”
Pasaport krizi ve vizedeki gecikmelerin
outgoing pazarini olumsuz

etkiledigini belirten Calgay Cagman,
“Konsolosluklarin teror gerekcesiyle
kapali olmasi da vizeleri geciktirdi.
Vizelerde yasanan gecikmeler yakin
tarihli rezervasyonlarda iptallere sebep
oluyor. Dolayisiyla orada magduriyetler
yastyoruz” seklinde konusuyor.

“Tiirkiye senelerdir bu
sorunlarla bogusuyor”

Pazar oyuncularinin kamudan
beklentileri oldugunu vurgulayan
Cagman sunlari ifade ediyor: “Bir tiriin

.
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piyasaya ¢ikartiyoruz ve bu belli bir kar
marjinda olmak zorunda. Ama piyasaya
yeni giren oyuncular piyasada tutunmak
adina yaptigimiz iiriiniin aynisini hicbir
yerde otel, ugak rezervasyonu olmadan
kopyala-yapistir yaparak ¢iktigimiz
fiyatin ¢cok daha altina, ¢ok yiiksek
komisyonlarla cikiyorlar. Stirdiiriilebilir
bir faaliyet olmuyor. Hem piyasadaki
bir¢ok insan1 olumsuz etkiliyorlar hem
iiriiniin kar marjiyla beraber kalitesini de
disiiriiyorlar. Dolayistyla bu taraflarda
biiyiik sikint1 yasiyoruz. Miisteri liriinii
aldiktan sonra farkina variyor ama is
isten ge¢cmis oluyor. Tiirkiye senelerdir
bu sorunlarla bogusuyor. Pek ¢ok

insan magdur oldu. Benim kamudan

en biiyiik beklentim, haksiz rekabeti
onleyecek sekilde bu isi hakkiyla yapacak
acentalarin 6n planda oldugu bir sektore

s §
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doniismesinin Oniinii agmasi. Maalesef
outgoing pazarina doviz kazandiran
sektor olarak bakilmadigi icin yeterince
destek goremiyoruz. Yurt ici ve yurt dist
taksit secenekleri cok farkl. Bizler 6nden
alimlarla kar marjin1 yiikseltmeye ¢alisan
bir sektoriiz. Yerli gezginin diinyay1
yakindan tanimast i¢in bu uygun fiyatl
yurt dis1 tatil paketleri bilyiik 6nem
tastyor. Bin Euro civar bir fiyatla Paris
dahil bir Beneliiks turu yapabiliyorsunuz.
Cocuklarimizin gelisimi, Tiirkiye’nin
gelecegi igin cok 6nemli.”

“Isimiz risk ydnetmek”

Bayrak tasiyict havayolu THY tarafinda
yasanan sikintilardan da s6z eden
Calgay Cagman, “Bu yil bize destek
oldular ama planlamalarda sikintilar
yasanabiliyor. Senenin basinda protokol
anlasmasi yapip biraz daha uygun fiyata
garanti ettigimiz koltuklar1 paketleyip
satmaya ¢alisiyoruz. Taahhiidiimiizii
gergeklestiremedigimiz yerde de
cezamizi odiiyoruz. Avantajli tirtiniin
fiyatin1 da THY kendisi belirliyor,

ona da miidahale etmiyoruz ama ona
ragmen talep ettigimiz bir¢ok yeri
alamiyoruz. Belki de o yiizden gergek
potansiyelimizi yansitamiyoruz” diyor.
Islerinin tamamen risk yonetmek
oldugunu belirten Cagman, tiikketicinin
30 giin kala tur iptal ettirme hakki olsa
da 30 giin kala iptal edilen her koltukta
ucak tarafinda ceza yediklerinin de
altini ¢giziyor.



YATIRIM
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2022 vilinda yemlemelere ve
yeni otellere blylik yatirhm

Turizmde iglerin acildigi 2022 yilinda hem yeni otel yatinmlar hem de
yenileme yatinmlari hiz kazand.

andemi sonrasi en ‘normal’

2022 yilinda tesvike baglanan
en biiyiik yeni otel yatirrmlan

milyar liralik yatirimin yaklasik 25 milyar

sezonun yasandig1 2022 yilinda, lirasin1 komple yeni otel yatirimlari, 14,4

konaklama sektoriinde faaliyet milyar lirasini da yenileme yatirimlari 2022 yilinda konaklama sektoriintin

gosteren isletmeler tesis yenilemelerine olusturdu. tesvike baglanan yatirimlarinin iginde

ve yeni otel yatirimlarina biiyiik biitgeler
ayirdr. Tiirkiye capinda 182’si yeni otel

ve 164’ yenileme olmak iizere toplam
346 otel yatirimi tesvike baglanirken
yatirimlarin toplam tutari ise 39 milyar
355 milyon TLyi buldu.

2022 yilinda tesvike baglanan toplam 39,3

34 bin yeni yatak, 99 bin

500 yataga yenileme
2022 yilinin 12 aylik doneminde yaklasik 99
bin 500’ yenileme ve 34 bin 250’si de yeni

otel yatirimi olmak {iizere toplamda yaklagik
134 bin yatak yatirimi tesvike baglandi.
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dev biitgeli yatirimlar da yer aliyor.
Tesvike baglanan yeni otel yatirimlarinin
icinde en biiyiigiiniin Kiiltiir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy’un sirketi
MR A Turizm ve Otel Isletmeciliginin 2
milyar 350 milyon TL yatirimla Mugla’ya
yapacag1 5 yildizli, 870 yatakli otel oldugu
gortiliiyor. Onu 1,7 milyar lira yatirimla
Antalya’ya 5 yildizli bin 200 yatakli otel
yapacak olan Yoriikoglu Turizm, 1,6
milyar lira yatirnmla Didim’e 4 y1ldizli 800
yatakli otel yapacak olan Band Turizm

ve 1 milyar 362 milyon TL yatirimla
Mugla’da 5 yildizli bin 770 yatakl otel
yapacak olan Giilmete Turizm Yatirimlari
takip ediyor.

Alachaty Turizm’in 995 milyon TL
yatirimla Cesme’ye yapacagi 4 yildizli 500
yatakli otel, Hez Turizm’in 902 milyon
lira yatirimla Mugla-Fethiye’ye yapacagi
5 yildizli bin 422 yatakli otel, Tiimbiiloglu
Turizm’in 805 milyon TL yatirimla
Antalya’ya yapacag: 5 yildizl1 496 yatakli
otel ve Alarko Gayrimenkul’iin 780
milyon TL yatirimla Mugla-Bodrum’a



yapacag1 5 yildizli, 934 yatakli otel 2022
yilinda tesvike baglanan diger biiyiik yeni
otel yatirimlari olarak 6ne ¢ikiyor.

2022 yilinda tesvike baglanan

en biiylik yenileme yatirnmlari

2022 yilinda tesvike baglanan en bilyiik
yenileme yatirimi, Kiiltiir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy’un sirketi
Voyag Turizm Otelcilik’in oldu. Sirket,

2 milyar 150 milyon TL yatirimla
Antalya'daki 5 yildizli bin 100 yatakl oteli
ve golf tesisini yenileyecek. Onu 1 milyar
969 milyon lira yatirimla Antalya’daki 2 bin
332 yatakli 5 yildizli otel ile golf tesisini ve
kongre merkezini yenileyecek olan Ozaltin
Otel Isletmeleri, 1 milyar 345 milyon TL
yatirimla Antalya’daki 2 bin 400 yatakli
iki adet 5 yildizli oteli ve kongre merkezini
yenileyecek olan Kaya Turistik Tesisleri
izledi. Mirax Turizm’in Antalya’daki 5
yildizl1 2 bin 500 yatakli otele yapacagi

651 milyon lira, AK-K A Insaat Turizm’in
Antalya’daki 5 yildizli bin 66 yatakli

otele yapacagi 385 milyon lira, Premium
Tekirova Turizm’in Antalya’daki 1765
yatakli 5 yildizli otele yapacagi 281 milyon
lira, Dortel Tekstil'in Antalya’daki 5 yildizl
607 yatakli otel ile 5 y1ldizl1 480 yatakli
tatil koyi igin yapacagi 258 milyon liralik
yatirim, 2022 yilinda tesvike baglanan
diger biiyiik yenileme yatirimlari oldu.

YATIRIM

Yenileme yatirnmlarinda
Antalya acik ara 6nde

2022 yilinda komple yeni otel
yatirimlari en fazla tegvike baglanan il
29 otelle Istanbul olurken onu 28 otelle
Antalya, 21 otelle Mugla, 17 otelle izmir
ve 9 otelle Ankara takip etti.

Yenileme yatirimlarinda ise ilk sirada
74 otelle Antalya yer ald1. Antalya’y1

18 otelle Mugla, 15 otelle Istanbul, 10
otelle Izmir ve 6 otelle Canakkale takip
ediyor.

TESVIKE BAGLANAN EN BUYUK 5 KOMPLE YENIi OTEL YATIRIMI

Sirket Lokasyon | Yatak | Yildiz Yatirim Tutan
MRA Turizm ve Otel isletmeciligi Mugla 870 5 2.350.000.000 TL
Yorukoglu Turizm Antalya 1.200 5 1.700.000.000 TL
Band Turizm Aydin 800 4 1.600.000.000 TL
Gililmete Turizm Yatirimlar Mugla 770 5 1.362.000.000 TL
Alachaty Turizm izmir 500 4 995.000.000 TL

TESVIKE BAGLANAN EN BUYUK 5 YENILEME YATIRIMI

Sirket Lokasyon | Yatak Yildiz | Yatinm Tutan
Voyag Turizm Otelcilik Antalya 11000 5 2.150.000.000 TL
Ozaltin Otel isletmeleri Antalya 2.332 +golf 5 1.969.000.000 TL
Kaya Turistik Tesisleri Antalya 2400 5 1.345.000.000 TL
Mirax Turizm Antalya 2.500 5 651.000.000 TL
AK-KA insaat Turizm Antalya 1.066 5 385.000.000 TL
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Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet
Ersoy, bakanligin 2022 yili faaliyetlerini
anlatmak iizere Atatiirk Kiiltiir
Merkezi’nde (AKM) diizenledigi
toplantida Tiirkiye’de bakanliktan
isletme belgeli otellerdeki yatak sayisinin
2022 yili sonu itibariyle 1 milyon 897
oldugunu, bunun 2023 yilinda 1 milyon
962 bin, 2024 yilinda 2 milyon 30 bin,
2025 yilinda 2 milyon 100 bin, 2026
yilinda 2 milyon 153 bin, 2027 yilinda 2
milyon 203 bin, 2028 yilinda ise 2 milyon
250 bine ulasacagini agikladi.



TURIZM SEKTORU 2023
SEZONUNA DA PERSONEL
SIKINTISI iLE GIRDI

Pandemi doneminde sektdrde yasanan is glicu kaybi, hala telafi edilebilmis degil. 2022
yilinda buyuk personel sikintisi yasayan, 2023 sezonuna da ayni sorunla giren turizm
sektor temsilcileri, kalifiye personel sorununa kalici ¢6zim bulunmasi gerektigini belirtiyor.
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oronaviriis pandemisiyle birlikte

is hacmi daralan turizm sektorii,

calisanlarinin 6nemli bir
kismini kaybetti. Yetismis is giicii kaybi,
dogal olarak sektore olumsuz yansidi.
Bu dénemde otellerin ¢ok az bir kismi,
personelini tam kadro muhafaza etmeyi
basardi. Ama c¢ogu otel, ciddi sekilde
personel kaybr yasadi. 2021 sezonunda
toparlanan, 2022 sezonunda yeniden
ataga gecen turizm sektoriinde, kalifiye
eleman sorunu hayati onem kazandu.
Ciinkii pandemi doneminde sektérden
uzaklasan turizm ¢alisanlarinin neredeyse
tamamu, bir daha geri donmemeyi tercih
etti. Sektor eleman acigini kendi iginde
¢ozmeye ¢alisirken, bir donem yabanci
personel istthdam1 bile giindeme geldi. Bu
konuda kendi 6z elestirisini yapan sektor,
bir daha ayni sorunu yasamamak icin
alinmasi gerekli olan tedbirleri ve ¢oziim

oOnerilerini paylasti.

Best Western Empire Place Hotel
Yoénetim Kurulu Baskani Alihan
Akkoc: Pandemi doneminde
deneyimli elemanlarin cogu sektor
degistirdi

Turizm sektori ¢alisanlarinin 6nemli
bir kismin1 pandemi sebebiyle kaybetti.
Yetismis is giicii kaybinin sektore
yansimalarinin olmasi dogal tabii. Ama
her otelde bu sorun yasanmadi. Ciinkii
personeline sonuna kadar sahip ¢ikan
oteller de var. Bazi otellerde bu kayip
yasandi ne yazik ki. Pandemi doneminde
deneyimli elemanlarini cogu sektor
degistirdi. Ciinkii pandemi uzun siirdii.
Yaklasik 13 ay boyunca insanlar igsiz
kald1 ve sonunda sektor degistirmek

GUNDEM

zorunda kald1. Su anda ¢ogu tesis
kalifiye eleman bulamiyor ve tabii ki bu
da hizmete yansiyor.

Gecen yil biz biitiin personelimizi
muhafaza ettik. Bizim otellerimiz

cok biiyiik degil. Her otelde 10-15

kisi arasinda personelimizi tuttuk, is
kaybetmedik. Bizim personelimizin
tamami sigortal1 oldugu igin issizlik
sigortasindan faydalandik.

Su anda sektorde yetismis personel
sikintis1 var. Personel almak istesen

de alamiyorsun. Deneyimli personel
kalmadi. Hepsi bagka sektorlere gegti.
Bizim iilkemizin en biiyiik eksikligi,
turizm egitimi veren okullarin yetersiz
olmasidir. Turizm okullar1 sektore
yeteri kadar personel yetistirilmiyor.
Bence bunun bir devlet politikasi olmasi

gerekiyor.

Akgiin istanbul Hotel Genel
Miidiirii Erhan Cakay: Kalifiye
insan kaynagi yetersizligi nedeniyle
turistleri baska destinasyonlara
kaptirilabiliriz

Sektordeki en biiyiik sorunlarindan birisi,
kalifiye personel acig1. Turizmde nitelikli
insan kaynag1 sorununun bir an 6nce
¢oziilmesi gerekiyor.

Sektordeki kalifiye personel agig1

sorunu bir an 6nce ¢ozlime kavusmaz

ise iilkemize gelen turistleri, rakip
destinasyonlara kaptirabiliriz.

Gectigimiz yilin sonu itibariyle iilkemizde
konaklama tesisi 21 bin 100", yatak
sayist ise 1,9 milyonu gecti. Sektoriimiiz
pandemi doneminde, insan kaynag1
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acisindan ciddi yaralar aldi. 2023 yilina
geldigimizde ise 6n biirodan bankete,
kat gorevlisinden servis hizmetlerine
kadar hemen hemen her alanda kalifiye
personel bulmak neredeyse imkansiz
bir duruma geldi. Bu sektoriimiiz i¢in
ciddi bir risktir ve nitelikli insan kaynagi
sorunu bir an evvel ¢oziilmelidir.

Tiirk turizminde hizmet kalitesi
bakimindan bir sorun yasanirsa,
iilkemize talep gosteren turistleri bagka
destinasyonlara kaptirma riskiyle karsi
karstya kaliriz. Hizmet sektoriindeyiz,
kesinlikle hizmet kalitesini korumaliyiz.

Ottomans Hotels Group Genel
Miidiirii Serdar Balta: Personel
krizi, pandemiden sonra sektériin
yasadigi en biiyiik sorun

Kovid-19 salginindan sonra turizm
sektoriintin oniindeki en biiyiik sorunun
‘kalifiye personel” oldugu goriilityor. ITB
Berlin fuarinda da yapilan bir ankette
de ortaya bu yonde bir sonug ¢ikti. Tim
diinyada Kovid-19 salgininin turizm
sektoriinde yaklasik 60 milyon personel
kaybina yol actig1 biliniyor. Personel
krizi, salgindan sonra sektoriin yasadig1
en biiyiik sorun olarak ortaya cikti.
Ankete katilan isletmelerin yiizde 68’1, an
itibariyle personel agiklarinin oldugunu
soylerken, yiizde 80’1 is ilanlarinin eskiye
oranla daha ¢ok yayinda kaldigini dile
getirmis durumda.

Isletmelerin yiizde 82’si, is ilanlarini
gerekli personel bulunana kadar
kaldirmadiklarini belirtti. Personel
ihtiyacinin ¢ogunlugunun teknoloji,



yapay zeka, satiglar ve rezervasyonlar
gibi sektoriin ana damarlarinda oldugu
konusulurken, 2025’ kadar veri analizi,
dijital pazarlama ve gelismis miisteri
servisi gibi alanlar i¢in 8.4 milyon yeni
personel ihtiyaci oldugu ifade ediliyor.
Biz, Ottoman Hotels Group olarak
kadromuzu, otellerimizi yaklasik 16 ay
kapal1 tutmamiza ragmen korumay1
basardik. Otellerimiz biinyesinde her
yil yaklasik 10-15 civarinda stajyer
tiniversite 6grencisi barindiriyoruz.
Iclerinden mesleki gelecegini parlak
gordiigiimiiz 6grencilerimize is imkani
veriyoruz.

Zeynep Sultan Hotel Genel

Miidiirii Erol Celik: Yatinmcilar

ve isletmeciler sadece binalara
yatirnm yaptig: siirece, bu sorun asla
coziilmeyecek

Yetismis is giicii kaybi tabii ki

sektorii olumsuz etkiliyor. Ama bunu
ongorebilen tesisler, onlemlerini alarak
personel kaybini en aza indirebildiler.
Turizmde yetismis eleman agig1
sadece bugiiniin problemi degil.

Uzun yillardir olan bir durum. Sektor
yatirimeilari, isletmecileri sadece
binalara yatirim yaptigi siirece, bu
sorun asla ¢oziilmeyecektir. Biz cok
fazla eleman acig1 yasamadik. Eksik
olan kadrolarimizi da kolaylikla
tamamladiimiz icin, bu acidan
sansliy1z.

Isverenler ne zaman isletmelerinde
calisanlara da yatirim yapmaya baslar
(mesleki ve yabanci dil egitimi gibi) ve
kalifiye elemana deger verdigini maddi
olarak da hissettirir, iste 0 zaman bagka
sektorlere goc engellenmis olur.

GUNDEM

Olbia Turizm Genel Miidiirii Hakan
Bedir: Pandeminin isletmelere
verdigi en biiyiik zarar, kalifiye
eleman kaybi oldu

Koronaviriis pandemisinin isletmelere

yonelik en biiyiik zarari, maalesef yetismis
elemanlarin farkli sektorlere yonelmesi

ile ortaya ¢ikan kalifiye eleman kayb1
oldu. Isletmeler, isi bilen kalifiye eleman
bulamadilar ve bu sorun hala devam
ediyor. Biz de isletme olarak bu sezon
yetismis eleman acigini kapatamadik.
Okullardan temin etmeye ¢alistifimiz
stajyer turizm 6grencileri ve acemi
calisanlari egitiyoruz. Turizm meslek
liselerinden bir 6nceki donem aldigimiz ya
da daha once farkli tesislerde staj yapmis
ogrenciler ile devam ederek, bir ¢oziim
bulmaya calistyoruz. Yetismis personel
sorununun kalici ¢oziimil igin isletmelerin
calisanlarina hak ettigi degeri vererek
gerek maddi gerekse manevi destek olmast

ve calisanina yatirim yapmasi gerekiyor.

Merke Turizm Genel Miidiirii Ekrem
Disci: Turizm amatérlerin eline
birakilmamali

Yetismis is giicli kaybi, sektorde verilen
hizmeti ya aksatt1 ya da hizmet eksik
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olarak yapildi. Boylece iilkemize gelen
turistler stirekli almis olduklar1 hizmeti
eksik aldilar ve yar1 mutlu olarak
ayrildilar.

Biz, pandemi déneminde tim
elemanlarimizi isten ¢ikarmadik ve
onlara evden calisma (yar1 maas) firsati
taniyip, elimizde tuttugumuz igin

bu sezon fazla bir sikint1 yagamadik.
Oniimiizdeki sezon da sikint1 yasamamak
icin simdiden az tecriibeli dahi olsa
eleman alimina basladik ve sezona kadar
egitiyoruz.

Yetismis personel sorununun kalici
¢oziimii; Avrupa’da oldugu gibi
iilkemizde de turizmde sikint1 yasanmast
halinde hiikiimetin turizm sektoriine
destek vermesidir. Aksi takdirde kalifiye
insanlar bagka sektorlere yoneliyor ve

turizm amatorlerin eline birakiliyor.

Otel Temizlik Egitimi ve
Dekorasyonu (OTED) Baskani Pinar
Parlakyildiz: Kalifiye personel
acigini kapatmada en bliyiik gérev
isverenlere diisiiyor

Sektorde ciddi anlamda kalifiye personel
ac181 bulunuyor. Bu konuda en biiyiik
gorev, igverenlere disiiyor. Turizm
okullarinda sektordeki her departmanin
onemi anlatilmali ve tercih edilmesi
saglamalidir. Biitiin departmanlardaki
calisanlarin mesleki standartlara uygun
calisma belgelerinin olmasi gerekiyor.
Sektor calisanlarina maddi olarak yeterli
iyilestirmenin yapilmasi lazim

Kurumsal isletmeler harig, sektor igi
egitim calismalarina yeterince 6nem
verilmiyor. Igverenlerin ¢alisanlarina
giiven vermeleri gerekiyor. Calisanlara



deger vermekle ise baslanmalidir.
Calisanlarin is bilgilerine, tecriibelerine,
emeklerine saygi gosterilmelidir.
Kapasitelerinin iistiinde is giicii
yiiklenmemelidir. Sektor calisanlari,
maddi olarak yaptiklar isin karsiligini
tam anlamiyla almalidir.

TTG Turizm Genel Miidiirii Yasar
Celen: Sektérde su an derin bir
kalifiye eleman sikintisi yasaniyor

Emek yogun bir sektor olan turizmde
basariicin en 6nemli unsurlardan bir
tanesi de yetismis elemandir. Sektore
emekleri ve mesleki birikimleriyle katk:
saglayan calisanlarimiz ve is sahipleri,
onceki yillarda sik sik yasanan krizlerden
dolay1 sikinti ¢ekseler de krizlerin

sona ermesinden sonra kisa siirede

GUNDEM

toparlanmay1 bildi. Ancak sektoriimiiz
pandemi ve sonrasinda yasanan
ekonomik krizler ve deprem benzeri
dogal felaketler neticesinde yasanan
aksakliklardan dolay1 epey sikint
yasadi. Yasanan krizlerden sonra bazi
meslektaslarimiz isi birakti, bazilar ise
sektor degistirmek zorunda kaldi.
Personel sorunu, turizm meslek
okullarindan yeni mezunlarin sektérdeki
isletmelere direkt olarak yonlendirilmesi
ve turizm sektoriiniin daha stabil bir
hale gelmesiyle ¢oziilebilir. Devlet
desteklerinin ve meslek okullarinin
istihdam yogun olan sektortiimiizde
daha iyi organize olmasi igin yeniden

ele alinmali ve sektor ihtiyaglarina gore
yeniden sekillendirilmelidir.

Housekeeping Egitim ve Dayanisma
Dernegi (HEDD) Baskani Figen
Terzi: ‘Calisana Krizde Destek Fonu’
kurulmah

Kovid-19 salgini nedeniyle konaklama
endiistrisi derin bir krize stirtiklendi.
Bunlarn istihdam tizerinde yikici bir
etkisi oldu. Sektortii kisa siireli calismaya,
gecici veya kalici olarak isci ¢itkarmaya
zorlad1. Pek ¢ok isci, toparlanmanin
belirsiz olmasi ve temel aldig: diisiik
iicretler nedeniyle gelir desteginin
genellikle iyi bir yasam standard:
saglamamasi yliziinden, konaklama
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endiistrisinden ayrildi. Yasanan krizler,

kaoslar, sektordeki calisanlari her

zaman kolay “harcanacak” bir pozisyona
sokuyor. Sektore yeniden giiven
duyulmas igin gerekli diizenlemeler
acilen saglanmali. Calisanlara diizenli
gelir ve is garantisi verilmeli, biitce
kalemlerine mutlaka “krizde calisana
destek fonu” adi altinda bir fon eklenmeli.
Sorunlar, mesleki 6rgiitlenmeler ve
STK’lar ile is birligi yapilarak ¢oziilmeli,
sorunu yasayan ¢alisanlarin olusturdugu
birliklerden komisyon olusturulmali ve
¢oziimler birlikte belirlenmelidir. Nitelikli
is giiciinii sektorde tutabilmek igin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
hukuki tedbirlerin yani sira, meslek yasast
ile bu tedbirlerin koruma altina alinmasi
ve turizm meslegine girisin yasalar ile
denetim altina alinmasi gerekli.



g ba§lad|
erken bitti... _

e Karyaglgmm'bekiéndlgl olgude vedOﬂemde
fyagmama5| nedeniyle gecg ba_§l_a¥an k|§ turizm sezonu,

KIS TURiIizmMI

deprem felaketﬁfnetklswle erken ve moralsiz kapandi..

tiresel 1sinmanin etkisinde kalan
kis turizmi, son yillarin en kotii
ezonunu yasad1. Suni karla
acilan kayak merkezleri, yaklasik 40 giin
stiren sezonu, deprem felaketinin yarattigi
toplumsal sokun ardindan, sessiz sedasiz
kapatt1.

Uludag’a kar 25 Ocak’ta yagd:
Kis turizminin en 6nemli merkezlerinden
Uludag, yeni yila karsiz girdi. Kayaga
elverisli karin 25 Ocak’ta yagmasi,

sektoriin pek alisik olmadigi bir durumdu.

Uslan: Uludag’da sezon
120 giinden 40 giine diistii
Uludag’daki kis turizminin son 30 yilina
sahit olan ve ayni zamanda bolgede otel
isleten Serhad Uslan, sezonun 120 giinden

40 giine kadar indigini belirtiyor. Tlos
Travel ve Uslan Hotel Uludag’'in Yonetim
Kurulu Bagkani olan Serhad Uslan, 2023
sezonunda iklim degisikliginin getirdigi
sonuglarin ¢cok daha yakici bir sekilde
hissedildigini belirtiyor.

Uslan, Uludag’da yasananlar soyle
anlatiyor: “15 Aralik’ta yagmasi gereken
kar, 25 Ocak’ta yagdi. Sezon bir buguk

ay ge¢ basladi. Boyle olunca da Uludag

otelcileri, yilbasi ve somestr tatilini kacirdi.

Kar yagdi ve tam toparlaniyoruz derken,
deprem oldu. Tiirkiye’de her sey durdu,
dolayistyla Uludag’da durdu. Boylece
toparlanamadan sezonu bitirmis olduk.”

“Uludag’da ortalama

doluluk yiizde 12”

Sezona yiizde 80’ler civarinda bir
doluluk hedefiyle basladiklarini belirten
Uslan, “Doluluklar, bazi otellerde
yiizde 6, bazilarinda ise yiizde 50 olarak
gerceklesti. Ortalamada ise yilizde 12
civarinda bir dolulukla sezonu kapattik”
diye konustu.

Iklim degisikliginin sektorii temelinden
sarstigini ifade eden Uslan sozlerine
sOyle devam etti: “Sektore ilk girdigim
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1988 yilinda Uludag turu yaparken
kayak sezonunu 29 Ekim’de actyorduk.
Gegen seneye kadar ise 25 Aralik’ta
actyorduk. Bu yil ocak ayimin sonunda
actik. Uludag’da son 30 yilda sezon 120
giinlerden 40 giine kadar diistii.”

“Uludag sadece kar ve kayak
turizmiyle siirdiirillemez”
Bolgede sadece kar ve kayak turizmine

odakli calismanin zemininin kalmadigini
belirten Uslan, otellerin cevresel
yatirimlarla tiriin cesitliligi saglamak
zorunda oldugunu soyledi. Uslan sozlerini
sOyle tamamlad1: “Kisin kayak turizmine
ev sahipligi yapan otellerin baharda
atcilik, yuiriiyiis, yaz aylarinda ise yayla
turizmine yonelik iiriinler gelistirmesi
gerekiyor. Bu iiriinleri gelistirebilmemizin
yolu ise altyap1 yatirimlarindan geciyor.
Bunu da sadece devlet yapabilir.”

Kayak turizmi “makinaya
bagh” yasayabilir mi?
Iklim degisikligi nedeniyle gelecekte

daha zor sezonlara gogiis germesi gereken
sektorde ilk akla gelen ¢oziim ise suni
kar iiretmek icin altyapiy1 giiclendirmek



olarak one ¢ikiyor. Fakat, bu da

yeterli olmayabilir. Kis aylarinda hava
sicakliginin, suni kar tiretimi i¢in uygun
kosul olan -5 santigratta kalma siiresinin
daralmasi ve yagissizlik nedeniyle kara
cevrilecek suyun tedarigindeki maliyet
artist ilk etapta karsilasilacak sorunlar
olarak beliriyor. Yakin vadede bir ¢6ziim
gibi goriinen kar makinasina bagh kis
turizmi modeli, uzun vadede birgok
bilinmezligi de biinyesinde barindiriyor.

Dikmen: Artik suni
karsiz kayak turizmi
miimkiin degil!
Tiirkiye’de suni karsiz bir

kayak turizminin artik
miimkiin olmadigini
savunan Sway Hotels
Yonetim Kurulu Bagkani
Can Dikmen, bu y1lin

en biiyiik talihsizli§inin
deprem oldugunu soyliiyor. Yagissizligin
iklim dongiisii icinde karsilarina ¢ikan
bir olumsuzluk oldugunu ve sektoriin
artik bu durumu kaniksadigini ifade eden
Dikmen, bu yil sektorii olumsuz etkileyen
asil faktoriin deprem felaketi oldugunun
altini giziyor.

Deprem olana kadar Erzurum
bolgesindeki tesislerin dolulugunun

iyi bir seviyede seyrettigini anlatan
Dikmen, Palandoken’deki sezona
iligskin seyri soyle 6zetledi: “Erzurum’da
sezonu 15 Aralik’ta ac¢tik. Araligin ilk
haftalarinda suni karlama ile birkag
pist acilmisti. Bu agidan baktigimizda
Tirkiye’deki bir¢ok kayak merkezine
gore daha avantajli bir durumdaydik.
Fakat deprem maalesef her seyi
durdurdu...”

1] Cinge: Erciyes Kayak
Merkezi’ni kiiresel
“1isinma gercegini
goz oniinde
bulundurarak

Kiiresel isisnmanin

dayattig1 zorluklara
ragmen kis turizmine
" devam edebilmenin

KIS TURIizZMi

yollarindan birini de bilimsel ger¢ekler
1s181nda planlanan altyapi yatirimlari
olusturuyor. Kis turizmi ve kayak
merkezi olarak planlanan Erciyes
Kayak Merkezi’nin Yonetim Kurulu
Baskani1 Murat Cahit Cingt, bolgenin
altyapisinin kiiresel 1sinma gergegi goz
ontinde bulundurularak hazirlandigini
hatirlatti. Sahip olduklari giiclii suni kar
iiretme sistemi sayesinde “kar garantili
kayak merkezi” olarak yurtdisi pazarla
acilabildiklerini soyleyen Cingi, sahip
olduklar1 avantajlar soyle anlatti: “Tur
operatorleri Erciyes paketlerini kar
garantili kayak merkezi olarak agustos
ayindan itibaren rahatlikla satabiliyor.
Rusya ve Polonya’dan planlanan charter
ucuslari dogrultusunda suni karla
sezonu agtik. Depreme kadar dagdaki
otellerimizdeki doluluklar yiizde 80’nin
iizerinde seyrediyordu. Depremden
sonra ise yabanci misafirlerle ylizde
50-55 civarinda devam etti.”

Somestr tatilinde yiizde 100 doluluklara
ulastiklarini agiklayan Cingt, deprem
gibi bir felaket yasanmamis olsaydi,

bu yil1 da rekorla tamlayacaklarini
sozlerine ekledi. Yasanan biiyiik felakete
ragmen yabanci turistlerle bir dnceki
yilin rakamlarini yakalamak tizere
olduklarini belirten Cingi, “Bu sene
kayakg¢1 sayisinda turnike doniislerinde
gegen yili yakalayacak gibiyiz. Sezon
nisan ortasina kadar devam edecek.

Su an martin sonu olmasina ragmen
biitiin pistlerimiz agik ve yurtdisindan
gelen misafirlerimiz kayak yapiyor” diye
konustu.

Onol: Avrupa’daki kayak
merkezleri de kotii bir
sezon gecirdi

Tirkiye’nin
poptiler kayak
merkezlerinden
biri olan
Kartalkaya’daki
durumu ise
Kaya Hotels

& Resorts

Yurt Ici Satis
Miidiirii Tarik
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Onol anlatti. “Kartalkaya'da iyi bir

12

sezon gecirmedik!” diyen Onol, yasanan
olumsuzlugun sadece Tiirkiye’ye 6zgii
olmadiginin altini ¢izdi. Kiiresel 1stnma
nedeniyle Avrupa’daki bir¢cok kayak
merkezinin de zorluk yasadigini belirten
Onol, kis oteli yatirimlarmin farkli turizm
gesitleriyle degerlendirilmesi konusunda
ise pek umutlu degil: “Uzun yillardir

bu tiir projeler konusuluyor, ama heniiz
hayata gecmis bir sey yok. Tesisler ii¢

ay calisip sonra atil bir sekilde duruyor.
Kayak merkezlerinin kis haricinde de
cazibe merkezi haline getirilmesi otellerin
kendi imkanlariyla basarabilecegi seyler
degil. Bu tiir projelerin genel yonetimlerle
birlikte yapilmasi gerekir.”

Yilmaz: Kayak turizmi
yerli turist icin daha
pahali hale geldi

Kis turizminin
ontindeki
sorunlardan
biri de hayat
pahaliligz. ..
Geg gelen kar
ve depremin
siddeti
yliziinden

gozlerden
kacan bu soruna Damatur Genel Miidiirii
Cetin Yilmaz dikkat cekti. Artan fiyatlar
nedeniyle kayak turizminin yerli turist
icin ulasilamaz hale geldigini sdyleyen
Yilmaz, bu konuda sunlar1 soyledi: “Kayak
turizmi giiniimiiz ekonomik sartlarinda
vatandaslarimiz i¢in pahali bir ugras
haline geldi. Kartalkaya ve Uludag’daki
esnaf1 maliyetlerinin yiiksekliginden
dolay1 hakli buluyorum, fakat insanlar

da artik bu fiyatlar1 karsilayamaz hale
geldi. Kartalkaya’da sucuk-ekmek ve
yaninda verilen tek bir mesrubatin fiyati
560 TL oldu. En ekonomik kayak turunun
maliyeti 2000 TL'yi buluyor. 24 yildir
Kartalkaya'ya, 14 yildir da Uludag’a tur
diizenliyoruz. Eskiden giinde 5-6 otobiis
gonderirken bu yil 1 otobiise kadar diistiik.
Hayat pahaliliginin kayak turlarina olan
etkilerinin 6niimiizdeki y1l daha net
hissedecegimizi diistintiyorum.”



MAKALE

HUKUK PERSPEKTIFINDEN SAGLIK TURIZMiI

SAGLIK TURIZMININ
SAGLIGINI KORUMAK

“Turizmin her tirinde uzmanlhga saygi gosterilmeli. Saglik turizminin bir ayadi
basarili saglik hizmeti tesisleri olsa da hastayl dinyanin dort yanindan bulup
getirenlerin seyahat acentalari oldugu unutulmamalidir”

ilindigi gibi hukuk, yeni durumlara 6zgii sorunlar1 yeni olugsmakta, turizme 6zgii hukuki
hayatin gelisiminde ve ¢ozebilmek icin yeni hukuk coziimler olgunlasmaktadir.
degisiminde, dogan kurallarina ihtiyac duyulur. Turizm sozciligtiniin 6niine eklenen baska

ihtiyaclar1 karsilamak iizere Turizm hem ticari faaliyet olarak sozciiklerin yarattig1 is kollar1, baska bir

gelisir, degisir ve tiretilir. ¢ok genctir hem de hayatin en soyleyisle turizm tiirleri hizla cogalmakta.
Yenlikler, yeni iliskileri ve yeni hizli gelisen ticari alanlarinin Turizmin kendisi bilimsel anlamda “¢ok

diizenlemeleri gerektirir. Yeni basinda gelir. Bu nedenle turizme  disiplinli” (multi disipliner) bir alan

durumlardan kaynaklanan yeni /e 0zgii durumlari, gelismeleri, olustururken, ayn1 zamanda baska bir

sorunlar, mevcut hukuk kurallari Tl'u?sv}iﬂihKlf'}(ENiEVER yenilikleri diizenleyen, sorunlari disiplinle de birleserek yeni alanlar1 ortaya
5AB Hukuk Bagdanismani . . .

ile ¢coziimlenemez hale gelince, G ERSEgl)  cozen hukuk kurallar: da yeni cikarmaktadir. Kongre turizmi, spor

@ - turizmi, yat turizmi ve daha nicelerini
—7\ bu olusumlara 6rnek olarak sayabiliriz.
-

W

Bu tiirlerin bazilarina gerekmese de
bazilar1 i¢in yeni hukuki diizenlemeler
yapilmustir. Yat turizmi ve deniz turizmi
ile ilgili, “Turizm Amach Sportif Faaliyet

gy

Yonetmeligi” bunlara 6rnek gosterilebilir.
Saglik turizmi, diinyada uzun zamandir
var olsa da tilkemizde yakin zamanda
baslamis, ancak ¢ok hizli bitytimiis,

kisa zamanda Tiirkiye; Orta Dogu,
Avrupa ve hatta diinyada saglik turizmi
merkezi haline gelmistir. Saglik turizmi
olarak adlandirilan alan, diger turizm
tiirleri arasinda belki de en ciddi olarak
diizenlenmesi gereken alandir. Saglik
ifadesinin, sonunda 6liim/kalim celigkisini
barindiran, tip biliminin her alaniyla ilgili
oldugunu dikkate alirsak, bu islemlerin
“turizm” anlaminda faaliyetlerle birlikte,
i¢ ice hayata geg¢irilmesinin 6nemi ve
ciddiyeti kolayca anlagilir.

Saghk turizmi
mevzuatinin gelisimi

Tiirkiye’de turizmin gelisimiyle birlikte
turistlerin sagliklar1, Tiirkiye’de
bulunduklar siirede yasadiklari saglik
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sorunlarinin ¢éziimleri onem kazanmas,
bu kapsamda 2000 yilindan 6nce

Saglik Bakanlig: tarafindan yiirtitiilen
yonetmelik ve genelge diizeyindeki
diizenlemeler 2011 yilinda yine T.C. Saglik
Bakanliginca yayinlanarak yiirtirlige
giren “Saglik Turizmi ve Turistin Saghg:
Uygulama Rehberi” ve 2011/141 sayili
genelge, akabinde 2013 yilinda olusturulan
Saglik Turizmi Daire Bagskanli§inin
uygulama ve diizenlemeleri ortaya ciksa
da bu diizenlemelerle bir turizm faaliyeti
olarak saglik turizminin sekillendigini
soylemek miimkiin olamamaktadir.

Diizenlemelerle saglk turizmi:

¢ Tip (Medikal) turizmi

eTermal turizm ve SPA welness

* [leri yas ve engelli turizmi

basliklar1 altinda tanimlanmaya
calisilmigsa da Tiirkiye’nin saglik
turizmine damga vurdugu “kozmetik-
estetik” alanlara yonelik 6zel

MAKALE

“Saghk tesisinin
kapisina kadar olan
hizmetlerle ilgili
standart belirlemek, izin
vermek, denetlemek isi/
gorevi/yetkisi sadece
saglik hizmeti ile ilgili
olan Saghk Bakanhgi’nin
olmamahdir.”

diizenlemelere yer verilmemistir. Maliye
ve Ekonomi bakanliklar1 2008 yilindan
itibaren tesvik mevzuatinda saglik
turizmine yer vermis; pazara giris, tanitim,
pazarlama tesvikleri ve saglik turizmi
yapan kuruluslar igin vergi indirimi vb.
tesvikler agciklanmustir. 23 Temmuz 2013
giinlii “makam oluru” ile yiiriirlige

giren “Saglik turizmi ve turist saglig1
kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri
hakkinda yonerge” saglik turizmi
alanindaki en kapsamli diizenleme olarak
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2017 yilindaki yonetmeligin yiiriirliige
girmesine kadar mevzuatta yerini ald.
Saglik turizmi ile ilgili en 6nemli
diizenleme halen yiiriirlitkte bulunan ve
13 Temmuz 2017 tarihli 30123 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig:
Hakkinda Yonetmelik™tir. Yiirtirliik
maddeleri dahil 17 maddeden ibaret

bu yonetmeligin birinci maddesinde
amag “... uluslararasi diizeyde sunulan
saglik hizmetlerinin .... standartlarinin
belirlenmesi, ... faaliyet yiiriitecek
saglik kuruluslari ile araci kuruluslarin
yetkilendirilmesi ve ... denetlenmesi”
olarak ifade edilmistir. Yonetmelik,
uluslararasi saglik hizmeti vermek igin
tanitim yapacak saglik tesisleri ile saglik
turistlerine saglik hizmetleri disindaki
karsilama, agirlama ve diger destek
hizmetleri sunacak “araci kurulus” olarak
yetkilendirilecek seyahat acentalarina
belge vermek ve denetlemekle ilgili



hiikiimler diginda saglik turizminin

gelisimini saglayacak bir diizenleme
icermemektedir. Yonetmeligin adinda
ve sadece 9. maddesinde yer alan
“turistin saglig1” ile ilgili diizenleme,
iilkemize gelmis turistlere, saglik sorunu
ile karsilastiklarinda verilecek saglik
hizmetlerinde kimden nasil bir bedel
alinacagindan ibarettir.

26 Temmuz 2018 tarihinde kabul edilen
ve 3 Agustos 2018 tarihinde yiiriirliige
giren 7146 sayili torba kanunun 19.
maddesi ile 663 sayil1 “Saglik Alaninda
Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname”ye eklenen

ek 2. madde ile kisa adi USHAS

olan Uluslararasi Saglik Hizmetleri
Anonim Sirketi unvanli bir ticari tiizel
kisilik kurulmus ve saglik turizmi
alaninda pazarlama, araci kuruluslari
yetkilendirme, denetleme dahil bir¢ok is
ve islem USHAS"n yetkisine verilmistir.
Kamu Thale Kanunu'na, KIT Kanun
KHXKsine tabi olmayan USHAS, kamu ve
0zel sektor adina uluslararasi sozlesmeler
yapma yetkisine de sahip kilinmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrnin
saghk turizmindeki rolii

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 saglik
turizmi bahsinde diizenleyici bir rol
istlenmemis, bu alan1 Saglik Bakanligi'na
birakmustir. Oyle ki “Yasli ve engelli
turizmi ve termal saglik turizmi ile ilgili
otelleri, kaplicalari, kiir merkezlerini ...

MAKALE

belgelendirmek, izlemek ve denetlemek”
Saglik Turizmi Daire Baskanlifinin
gorevleri olarak belirlenmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, bu konudaki tutum
ve davranisini bugiin de tutarl bir
sekilde siirdiirmektedir. I¢inde agirlikl
olarak hasta ve refakatgilerine verilen
hizmetler (transfer, tur, agirlama) dahil
servis vermekle yetkilendirilen seyahat
acentalarina “saglik turizmi araci
kurulusu” sifatini iceren belgeyi vermek
ve bunlari denetlemek gorevi de Saglik
Bakanlig1 birimlerine birakilmustir.

Saghk turizmi saghkh mi?

Saglik hizmeti olarak adlandirilan
hizmetler miidahale, teshis, tedavi ve
tedavi siirecinin i¢inde yer alan yan
hizmetler; yatak ve diger servisler

olarak sayilabilir. Aciktir ki bu islerin
yapilmasinda hastanin uyrugu, geliri,
sosyal statiisii gibi unsurlarin etkisinin
olmamasi ideal olan durumdur. Sonucta
insanin saglig1 igin yapilmasi gerekenler
yapilmalidir. Bu itibarla “saglk turizmi”
kavraminin icinde yer alan saglikla

ilgili iglem ve siireclere ihtiyac duyan
kisinin turist olup olmamasi birkag husus
disinda 6nemli olmamalidir. Bunlar,
hastanin dilinde iletisim, hastanin tedavi
slireclerinin yabanci bir iilkede misafir
oldugu diistiniilerek planlanmasi, hastanin
hastalik ge¢misine iliskin verilere saglikl
ulasabilmekten olusmaktadir. Diger tiim
unsurlar her hasta icin gereklidir.
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Saglik turizminin, turizmle ilgili kismyi;
hastaya erismek, hastanin transferini
saglamak, tedavi siirecine katilimi icin
gerekli destek hizmetlerini organize
etmek, planlanan tedavideki saglik
hizmetiyle ilgili olmayan ihtiyaglari
karsilamak, hasta refakatcilerine uygun
programlar sunmak ve uygulamak,
tedavi siireci sonunda hastanin iilkesine
doniis organizasyonunu yapmak olarak
Ozetlenebilir.

Saglik turizmi, saglik hizmeti ve
organizasyon/seyahat/agirlama hizmetleri
olarak iki baslikta gergeklesir. Saglik
hizmeti saglik kurulusunda gerceklesen
hizmetlerdir. Dogal olarak bu hizmetler
iilkenin saglik mevzuatina uygun sekilde
verilir. Bu hizmetlerle ilgili tek yetkili
makam elbette Saglik Bakanligrdir.
Ancak, saglik hizmetleri disinda saglik
turizmi turistine verilen hizmetler turizm
hizmetleridir. Hele hele refakatgilere
verilen hizmetlerin salt turizm hizmeti
oldugu izahtan varestedir. Ugak bileti
temininden transfere, konaklama
hizmetinden rehberlige, sehir gezilerinden
yeme-icme deneyimlerine kadar tiim
hizmetler miinhasiran seyahat acentalar1
tarafindan verilmesi/organize edilmesi
gereken hizmetlerdir.

Seyahat acentalarinin saglik turizmine
konu seyahatlerde deneyimli ekiplerle
planlama ve uygulama yapmasi,
uzmanlagmasi onemlidir. Bu nedenle

bu isi yapan seyahat acentalarinin



sahip olmasi gereken niteliklere iliskin

diizenleme yapilmasi dogru ve yerinde
bir uygulamadir. Ancak, saglik tesisinin
kapisina kadar olan hizmetlerle ilgili
standart belirlemek, izin vermek,
denetlemek isi/gorevi/yetkisi sadece saglik
hizmeti ile ilgili olan Saglik Bakanligrnin
olmamalidir. Hastay1, ozellikle de sac-dis-
gorme kusuruna iligkin g6z hastalarini
yurt disinda bulan, ikna eden, getiren ve
saglik hizmeti aldiklari siire disinda turist
olarak agirlayan seyahat acentalarinin
“saglik turizmi aract kurulusu”

olarak Saglik Bakanligi'ndan belge
almalari, Saglik Bakanlig: tarafindan
denetlenmelerinin mantikli bir izahi
kolay kolay yapilamaz. Saglik turizmi
faaliyetinde bulunan seyahat acentalarinin
TURSAB ve/veya Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'nin belgelendirme, denetim

ve yaptirim yetkisinin disinda kalmasina
neden olan bu uygulamay1 yerinde kabul
edersek gastronomi turizmi faaliyetlerini
Tarim ve Orman Bakanligr'nin yetkisinde
degerlendirmemiz gerekir.

MAKALE

Turist/hasta olarak nitelenen kisilerin
agir vaka olarak tanimlananlari; organ
nakilleri, kalp ameliyatlar1 vb. ile ayakta
miidahale edilen, kozmetik veya kiiciik
operasyonlar icin tilkemize gelenleri
ayn1 kategoride degerlendirmek yerine
farkli diizenlemelere tabi tutmak,

ikinci kategorideki hastalarin turist
ozelliklerinin agir bastig1 gergeginden
hareketle Saglik Bakanligi yerine
TURSAB ve/veya Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 nezdinde diizenlemeler yapmak
saglik turizminde pazarlama ve satig
olanaklarini arttiracaktir.

Her alanda 6zellestirme yapilirken
sirket goriintimlii kamu kurumu olan
USHAS"1 pazarlamada tek yetkili/tekel
yapmak devletin kendi uzman kurum ve
kuruluslari ile rekabet igine girmesine
neden olmaktadir. Bu hatali yapi yerine
koordinasyon ve destek birimleri
olusturmak Tiirkiye’yi saglik turizminde
bir adim daha ileriye tastyacaktir.
Mevcut durumda uluslararasi saglik
turizmine soyunmus neredeyse her
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saglik kurulusu kendisi i¢in seyahat
acentasi agmaya tesvik edilmektedir.
Yapilacak diizenlemelerle saglik
tesislerinin, isleri tedavi olan bu
kurumlarin yurtdisinda “hasta

avina ¢ikmalar1”, hasta yakinlarina

tur diizenlemeyi 6grenmeye
calismalar1 yerine saglik hizmetlerine
odaklanmalari saglanmali ve isi
pazarlama olan, bu alanda tecriibeli
seyahat acentalari ile is birligi icinde
iilkenin saglik turizmindeki pazar payini
biiyiitmesinin 6nii agilmalidir.

Turizm 6zel bilgi, egitim, deneyim
gerektiren, diinyay1 yakindan izleyip
proaktif olarak iiriin gelistirenlerin isidir.
Turizm, hele de seyahat acentacilig1 her
isteyenin, hemen soyunup yapacagi bir

ig degildir. Seyahat acentasi, mesleki
ticari isletmedir. Turizmin her tiirtinde
uzmanlifa sayg1 gosterilmelidir. Saglik
turizminin bir ayag1 basarili saglik hizmeti
tesisleri olsa da hastay1 diinyanin dort
yanindan bulup getirenlerin seyahat
acentalar1 oldugu unutulmamalidir.



SOYLESI

Kurallara bagli,
denetlenebilir TURSAB’)

kalici hale getirmek istiyoruz

TURSAB'daki kurumsallasma calismalarinin yeni donemde de kesintisiz bir sekilde
devam edecegini aciklayan TURSAB Baskan Yardimcisi Hasan Eker, “Kurallara bagli,
denetlenebilir TURSAB'| kalic hale getirmek istiyoruz” dedi.

urizm egitimine basladigi 1990

yilindan bu yana sektoriin icinde

yer alan TURSAB Bagkan
Yardimcist Hasan Eker, turizmin kongre,
otelcilik ve bilet yonetimi alaninda uzman
bir isim. Uzun yillar kamu kurumlariyla
yakin iletisim icinde olan ve kayda deger
bir STK yonetim tecriibesine sahip olan
Eker, TURSAB’in kurumsallasmasinda
ve lobi giiciinde 6nemli bir rol {istleniyor.

Kongre turizminde uzman

2000 yilinda kurdugu Burkon Turizm

ile kongre turizminde uzmanlasan

Eker, bugiine kadar ¢ok sayida ulusal

ve uluslararasi organizasyona imza

att1. Kurumsal sirketlerin biletleme
ihtiyaglarina cevap veren Burkon Turizm,
30 personelle hizmet veren, 23 yillik IATA
acentesi.

8 yildir Bursa Ticaret Odasr'nda meclis
tiyeligi yapan ve bu kurumda turizm
sektoriinii basariyla temsil eden Eker,
gecmiste Turizm Profesyonelleri Dernegi
baskanlig1, Giiney Marmara BTK yonetim
kurulu iiyeligi ve Bursa Turizm Platformu
kuruculugu gorevlerinde bulundu.

Bilgi ve tecriibesini paylasti

Mesleki tecriibesine sektorle ve gelecegin
turizmcileriyle paylasmaktan hi¢bir zaman
geri durmayan Eker, Uludag Universitesi
Turizm Meslek Yiiksekokulu'nda kongre
turizmi alaninda egitimler verdi.
Ustlendigi gorevlerde, turizmin
sorunlarinin ¢éziimii i¢in kamu kurumlari

ile yogun temaslarla bulunup 6énemli
tecriibeler edinen Eker, bu alandaki
birikimini TURSAB yonetiminde
sektoriiniin hizmetine sunuyor.

TURSAB Baskan Yardimcisi Hasan Eker
ile yeni donem hedeflerini konustuk...

Eker: Seyahat acentaciligi
faaliyetini meslek haline
getirmek istiyoruz

Seyahat acentacilig1 faaliyetinin, eczacilik
ve avukatlik gibi, sadece egitimini alan
kisilerin yapabildigi bir meslek haline
dontistiiriilmesi gerektigini savunan Eker,
mesleki yeterlilik belgelerinin bu amag
dogrultusunda atilmasi gereken ilk adim
oldugunu soyliiyor.

Turizm sektoriiniin, birbirinden farkli

is modellerine sahip segmentlerden
olustugunu hatirlatan Eker, her segment
icin mesleki yeterlilik ve sertifikasyon
sisteminin gelistirilmesi gerektigini
belirterek sozlerine sdyle devam

etti: “Uzmanliklar dogrultusunda
alinacak mesleki yeterlilik sertifikalar1
meslegimizin daha giivenilir olmasi, sektor
olarak tiiketiciye daha kaliteli hizmeti
sunabilmemiz i¢in gerekli bir unsur.
Diger yandan, s6z konusu kaliteli hizmet
ve tirlinleri sunan seyahat acentalar1
olarak da hak ettigimiz bedelleri de
almak gibi hakli bir istegimiz var. Bunun
yolu da seyahat acentacilig1 meslegini
herkesin yaptig1 bir is olmaktan ¢ikarip,
egitimini alan insanlarin yaptig1 is

haline getirmekten geciyor. TURSAB
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yonetiminde var olma nedenlerimden
birisi de bu... Bu konudaki ¢alismalarin
icinde iistiime diisen tiim gorevleri
ustlenmeye hazirim.”

Standartlarin saglanmasinda normlarin
gereklilifine ve 6nemine atifta bulunan
Eker, sektoriin sorunlarinin birgogunun
¢oziimiiniin, gecti§imiz yillarda yasama
giindemine getirilmeyen TURSAB yasa
taslaginda yer aldigini soyliiyor.

Yasa taslaginda mesleki yeterlilikle
ilgili maddelerin de bulundugunu
anlatan Eker, “Goruslerimiz alinarak
hazirlanan yasa taslaginin icinde
rehberlerle ilgili yasadigimiz sorunlarin
¢oziimiinden havayolu sirketlerinin
seyahat acentalarindan daha ucuza bilet
satmasinin oniine gecilmesini 6nleyici
maddelere kadar bir¢ok sorunumuzun
¢Ozlimii var” dedi.

“Istedigimiz yasa, cikana kadar
miicadele edecegiz”

TURSAB yénetiminin, gegmis
donemde oldugu gibi, bu dénem de
iiyesini koruyacak bir yasanin ¢ikmasi
icin miicadele vereceginin altini gizen
Eker, “Bu yasa ¢ikmiyorsa, sorunlarin
¢oziimiinde 1srarci oldugumuz ve
ilyemizin hakkini israrla savunup, taviz
vermedigimiz icin cikmuyor. Istedigimiz
yasa ¢ikana kadar miicadele vermeye
devam edecegiz” seklinde konustu.
TURSAB?, kisilere bagh olmayan,
kurallarla ¢alisan bir sisteme kavusturmak
icin calismalarinin devam ettigini anlatan



Eker, “Firuz Baskan’in birinci ve ikinci
doneminde kurumsallagsma adina 6nemli
mesafeler alindi. Simdi bunlarin kalict
hale getirmek icin calismalar yapiyoruz”
dedi.

TURSAB’daki i¢ denetim mekanizmasini
giiclendirip siirekli isler hale getirmek
istediklerini vurgulayan Eker, bu
konuda uzman bir sirket ile calismalarin
basladigini belirterek, uygulayacaklari
yonteme iligkin su bilgileri verdi:
“TURSAB'1n, finansal konulardan
calisma verimliligine, mali disiplinden
BTK calismalarina kadar her alanda
denetlenebilir olmasini arzu ediyoruz.
BTK’lar i¢in harcama standartlari
hazirladik. Artik BTK’larimiz neyi

ne sekilde harcayabilecegini biliyor.
Kurumun tiim calismalar i¢in, kurallart
belli bir uygulama sistemi gelistiriyoruz.
Bunlarin da yazili ve denetlenebilir
olmasini istiyoruz.”

“Dijitalleserek giderleri azaltip,
aidatlan diisiirecegiz”

TURSAB’1n kurumsallasirken bir
yandan da gelecege hazirlanmasi
gerektigini soyleyen Eker, dijital
teknolojileri kullanarak daha az
personelle hizmet veren bir TURSAB
hedeflediklerini dile getirdi.
TURSAB’1n hedeflerinden birinin de
iiye aidatlarini diisiirmek oldugunu
hatirlatan Eker, bunun yolunun da
dijitallesme ile giderlerin distiriilmesi
oldugunu savunuyor.

Eker, TURSAB plakalarini
dijitallestirmek ve iiyelere yesil pasaport
hakki elde etmek gibi ¢ok sayida
calismanin giindemlerinde oldugunu
sOzlerine ekledi...

TURSAB’1n proaktif bir yapiya
kavusturularak, sektorel gelecegi
ongoren ve iiyelerine yon veren bir
kuruma doniistiirmek istediklerini
anlatan Eker, “Sorunlar1 6niimiize
¢itkmadan gorebilen ve yasamadan
¢oziim iiretebilen bir TURSAB
hedefliyoruz. Uyesine vizyon katan,
diinyadaki degisime adaptasyonunu
saglayan bir kuruma doniismek
istiyoruz” dedi.

SOYLESI

Uyelere dokunan projeler
liretecegiz

Yeni donemde “TURSAB acenta
yazilim1” gibi, tiyeye dokunan projeler
iiretmeye devam edeceklerini anlatan
Eker, “Uyelerimizin piyasa kosullarinda
yilda 12 bin TL vererek kullanabilecekleri
bir yazilimi iireterek ticretsiz olarak
hizmetlerine sunduk. 2000’e yakin tiyemiz
programi indirdi; 600’den fazlas1 da aktif
olarak kullanmaya basladi” dedi.

Tiiketici giivenine verdikleri Gnemin
altin1 ¢izen Eker, tiiketiciyi magdur

eden liyelere ceza vermekten de
cekinmediklerini soyliiyor. Sektore
duyulan giivene zarar verilmesine
kesinlikle miisaade etmeyeceklerini
anlatan Eker sozlerine soyle devam etti:
“Gegtigimiz y1l 110 tane tiyemize ceza
verdik. Secimle gelen yonetimlerin kendi
iiyesine ceza verebilmesi cesaret ister.
Fakat tiiketicinin TURSAB iiyesine olan
giiveninin azalmamast icin bunu yapmak
zorundayiz. Igimizdeki ciiriik yumurtalar
temizleyip, haksiz rekabeti engellemeliyiz.

HASAN EKER KiMDIiR?

Cezalar 6zellikle de kacak turlara ¢anak
tutan tiyelerimize verdigimizi belirtmek
isterim.”

“Kongre ve MICE sektoriiniin
yonetmelige ihtiyaci var”

Uzmani oldugu kongre ve MICE
sektoriiniin de sorunlaria hakim
olduklarini belirten Eker, “Ornegin
tarim alanlarini doluya kars1
sigortalayabiliyorsunuz, fakat

deprem veya teror olayindan dolay1
kongreler iptal oldugunda sigortadan
yararlanamiyorsunuz. Sigorta sirketleriyle
konusarak bu tiirden poligeleri ¢ikartmak
da amaglarimizdan bir digeri.

MICE segmenti igin bir yonetmelik
hazirlama arzusu icinde oldugunu
belirten Eker, sozlerini sdyle tamamladi:
“Kongre ve MICE acentalarimizin bir
yonetmelige ihtiyaci olduguna inanityorum.
Sektoriimiiziin bu alanini, disipline
etmek ve gelisimine katki sunmak icin
yonetmelige ihtiyacimiz var. Bu konuda
calismalarimiz devam ediyor.

1972 tarihinde Bursa’da dogdu. Orta ve lise 6grenimini Bursa'da
tamamladi. Turizm sektoriiyle, 1990 yilinda Alanya Ozen Otel'in
resepsiyonunda tanisti. Yiiksek 6grenimini Mersin Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nde tamamladi. 1994 yilinda Universite

dgrencisiyken, istanbul’da Askeri Miize'de diizenlenen Uluslararasi
Dis Hekimligi Kongresi’nde gorev alarak kongre turizmiyle tanisti.
1995 yilinda Marmaris Mares Hotel’de resepsiyonist olarak calist.
1996 yilinda Bursa’da Plaza Turizm bilinyesinde kongre turizmi
departmaninda calismaya basladi ve departmanin

mudurliglini yapti. 2000 yilinda Burkon Turiznm?’i

kurarak, ulusal ve uluslararasi kongreler

diizenlemeye basladi. Bircok STK’da cesitli

gorevlerde bulundu. 2002-2005 yillarn arasinda

Uludag Universitesi Turizm Béliminde 6gretim
tiyeligi gorevinde bulundu. 2006 ve 2010 yillarinda
TURSAB Giiney Marmara BTK’da yénetim kurulu
tiyeligi yapti. 2011 yilinda Bursa SKAL baskanligi
yapti. 2013 yilinda Bursa Ticaret ve

Sanayi Odasi meclis Uyeligi yapti ve

turizm meslek komitesi temsilcisi

olarak gorevine devam ediyor.
MPI'da (Meeting Professionals
International) 2014-2018 yillari
arasinda iki dénem yonetim
kurulu tyeligi yapti. Evli ve 2
cocuk babasi olan Eker, iyi
derecede ingilizce ve orta
seviyede Almanca biliyor.
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SOYLESI

TURSAB Baskan Yardimcisi Davut Giinaydin:

KIMSE TURSAB'I
BYPASS EDEMEZ!

Turizm kelimesinin gectigi her yerde TURSAB'In olmasi gerektigini savunan
Davut Guinaydin, “TURSAB'| bypass etmek, Tiirk turizmine yapilabilecek en
blytk ihanettir. Kimse TURSAB'I bypass edemez!” dedi.

iirkiye Seyahat Acentalar1

Birligi Baskan Yardimcist Davut

Giinaydin, okulunu okuyarak
adim attig1 sektorde, ekol haline gelmis
nadir kisilerden biri... Turizmin her
segmentiyle ve iilkede turizm yapilan her
bolgeyle siki baglari bulunan Giinaydin,
birikim ve tecriibesini yasinin otesine
tastyabilmis basarili bir turizmei.

Basarilarla dolu egitim
ve is yasami...

Bursa Anadolu Turizm Meslek
Lisesi’'nden mezun olduktan sonra
Ingiltere’de turizm ve otel isletmeciligi,

Japonya’da ise tur operatorliigii alaninda
egitimler aldi. Japonya'da siirdiirdiigii tur
operatorliigiiniin ardindan Tiirkiye’ye
donerek 1997 yilinda Tigris Turizm’i
kurdu. Incoming ve MICE alaninda
uzman bir sirket olan Tigris Turizm ile
farkli destinasyonlardan turist getirmenin
yaninda bircok farkli tilkede biiyiitk MICE
organizasyonlarina imza atti.

MICE sektoriinde referans iglere imza
atan Giinaydin, Universiade 2005

Izmir ve Universiad 2011 Erzurum’un
organizasyonunu yonetti. Cumhuriyet
tarihinin en bilyiik organizasyonlar1
arasinda yer alan Universiade 2005 Izmir
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yaz olimpiyatlarinda sadece ¢alisan
personel sayist 18.000’1 agkindi.
Suziki'nin diinya kongresini Tiirkiye’ye
getirmeyi basaran Giinaydin,
iilkemizden de ¢ok biiyiik sirketlerin
yurtdisindaki MICE organizasyonlarini
basariyla gerceklestirdi. Giinaydin
Tigris Turizm’le bugiine kadar ulusal

ve uluslararasi boyutta, 400’tin
tizerinde orta ve biiyiik 6lcekli MICE
organizasyonuna imza atti.

Yonetim kurulunun deneyimli
isimlerinden biri olan Giinaydin’a yonetim
kurulundaki onceliklerini ve yakin vadeli
planlarini konustuk...



“Sorunlari ve ¢6ziim yollarini

bilen bir yonetim is basinda”

TURSAB yonetiminde, sorunlari ve
¢oziim yollarini bilen bir ekibin gorevde
oldugunu hatirlatarak sozlerine baslayan
Giinaydin, 6niimiizdeki yillarin kurum
acisindan giizel gelismelere sahne
olacagi yoniinde umutlu oldugunu ifade
etti.

“Haziran’da harekete

gececegiz...”

Seyahat acentalarinin transfer araclari,
rehberlik hizmetleri ve havayolu
sirketleriyle yasadiklari sorunlarin hepsini
bildiklerini anlatan Giinaydin, “Bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in yol haritalarimiz
da hazir. Haziran ayi itibariyle hep beraber
¢ozlim icin harekete gececegiz” dedi.

“Turizm kelimesinin gectigi

her yerde TURSAB olacak”

TURSAB’In turizm sektoriindeki onciiliik
misyonunu giiclendirerek yoluna devam

edecegini vurgulayan Giinaydin, “Turizm
kelimesinin gectigi her yerde TURSAB’m
olmasini istiyoruz” dedi.

“TURSAB’I bypass etmek

Tirk turizmine ihanettir”

Turizmde TURSAB’s1z karar almanin
sektoriin dinamikleriyle uyusmadigini,
bu yonde atilan adimlarin bir¢ok yeni
sorunu beraberinde getirdigini ifade
eden Giinaydin, “TURSAB’1 bypass
etmek Tiirk turizmine yapilabilecek
en biiyiik ihanettir. Kimse TURSAB"
bypass edemez” diyerek tepkisini
gosterdi.

Yasanan sorunlari, kosullar ne olursa
olsun, haziran ayi itibariyle asmak

icin harekete gececeklerini yineleyen
Giinaydin soyle devam etti: “Turizm
hareketinin seriivenine baktiginizda
her sey kontrat ile basliyor. Bu isin
sorumlulugu da Tirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin tiyesi olan seyahat
acentalarda. Ucagin, otelin, rehberin
sorumlulugunu seyahat acentalar1
tasiyor. Bu da su anlama geliyor,
turizmin oldugu her yerde ve asamada
seyahat acentalarinda olmasi gerekiyor”.

SOYLESI

“TURSAB diinyanin en giiclii

turizm orgiitlerinden biridir”

Turizmin katma degeri yiiksek bir sektor
oldugunun altini ¢izen Giinaydin, “Uzun
vadede birtakim projeksiyonlari ¢ok iyi
analiz etmemiz gerekiyor. Bu analizleri
yapabilecek ve elde ettigi sonuglarla
strateji liretebilecek Tiirkiye’deki en
giiclii kurum TURSAB’tir. Sadece
Tirkiye’nin de degil, diinyanin en giiclii
turizm orgiitlerinden biridir. Turizmle
ilgili stratejiler hazirlanirken Tiirkiye
Seyahat Acetalar1 Birligi'nin goriisleri
mutlaka alinmalidir” seklinde konustu.

“TURSAB, iiyesi oimaktan
gurur duyacagimiz isler yapti”
TURSAB’m sektorel sinirlarin dtesinde,
iilke i¢in de ¢ok 6nemli bir kurum
oldugunu belirten Giinaydin, bunu deprem
felaketindeki refleksleri ve oynadigi

rolle ispatladigini sdyledi. Giinaydin
TURSAB’m deprem bolgesine iliskin
planlarini ise soyle anlatti: “Aciklikla
soylemem gerekir ki, TURSAB deprem
bolgesinde ¢ok basarili isler yapti.
Yaptiklarimizi PR malzemesi haline
getirmemeye 6zen gosterdigimiz igin
bunlarin bir kismi duyulmamus olabilir,

fakat aciklikla soyleyebilirim ki hepimiz
iiyesi olmaktan gurur duyacagimiz isler
yapti. Baskanimiz ve tiim yonetim kurulu
iiyesi arkadaslarimizla imkanlarimiz
dahilinde olaganiistii bir calisma
gergeklestirdik. Calismamiz, bircok
kurum tarafindan da 6rnek alind.

“Bolgeyi ayaga kaldirmak icin
calismalara basladik”

Depremden etkilenen bolgedeki turizmin
ayaga kaldirilmasi igin ise elimizden
geleni yapacagiz. Calismalarimiz ve
hazirliklarimiz bolge bagkanlarimizla
koordineli bir sekilde devam ediyor. Yakin
bir gelecekte az hasar gormiis illerimizden
baslayarak info turlar1 yapacagiz.

“Deprem gercegini unutmadan
yeni stratejiler gelistirmeliyiz”

Bolgedeki sorunlarin ciddiyetini
korudugunun farkindayiz. Altyapi ile
ilgili eksiklerin giderilmesi i¢in zamana
ihtiyac var. Fakat yeni bir bilingle zaman
kaybetmeden harekete gecmemiz
gerektigini diistiniiyoruz. Bu cografyada
depremler bitmeyecek! Bu gergekligi
hi¢bir zaman unutmadan yeni stratejiler
gelistirmeliyiz.”

DAVUT GUNAYDIN KiMDIR?

1969 yilinda Batman’da dogdu. ilk ve orta 6grenimini
Batman’da tamamladi. Bursa Anadolu Turizm Meslek
Lisesinden mezun olduktan sonra 1983 yilinda Bursa Celik
Palas otelinde stajyer olarak meslek hayatina basladi.
Erciyes Universitesi’nde isletme egitimi aldi. 1986

yilinda profesyonel turist rehberligi kokartini alarak,
ingilizce ve Japonca dilinde rehberlik yapmaya

basladi. 1990-1992 yilinda ingiltere’de turizm ve

otel isletmeciligi dalinda egitimine devam etti.

1993 yilinda Japonya’da tur operatorligu yapti.

1997 yilinda Tigris Turizm’i kurdu.

izmir Universiade 2005 ve Erzurum Universiade

201 organizasyonlarinda TiT Is Ortakhigrnin
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
aldi. UKTAS, KOMER ve TURSAV'da
yonetim kurulu tyelikleri yapti.
TURSAB 21. Dénem Yénetiminde

yonetim kurulu tyesi olarak gorev
yapti. Halen Tigris Turizm Yonetim
Kurulu Baskani ve T. Denizcilik
isletmeleri Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevlerini stirdiiriiyor.
ingilizce ve Japonca bilen
Gilinaydin, evli ve iki cocuk
babasidir.
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MEDYA

TURSAB TV SEKTORUN
NABZINI TUTMAYA
DEVAM EDIYOR

Seyahat acentaligi meslegini gelistirmek, sektorun ,
sorunlarini ele almak ve seyahat acentalarinin sesi olmak (s
amaciyla 25 Eyliil 2018 tarihinde kurulan TURSAB TV’nin N <
yaptigi yayinlar buytik ilgi goriiyor. Cok kisa stirede (PR,
sektoruin nabzini tutan bir yayin organi haline gelen kanal,
yeni donemde yeni programlarla hedefini yukseltti.
iruz B. Baghkaya’nin liderliginde
F 25 Eyliil 2018 yilinda hayata
gecilen TURSAB TV, canh
yayinlari, aydinlatica programlari ve

isledigi konularla sektoriin yakindan
takip ettigi bir yayin organi haline geldi.
Sektoriin ihtiyaclarma gore zengin icerikli
programlar, canli yayinlar ve videolarla
izleyicilerinin karsisina ¢ikan kanal,
periyodik olarak yayinladigi programlarla
sektorde yasanan gelismelere 151k tutuyor.

Turizm glindemi
TURSAB TV’de

Yiizlerce programa ve canli yayina imza
atilan TURSAB TV’de sektore dair
giindem maddelerinin en detayh sekilde
islendigi 55 program yayinlaniyor.
Bugiine kadar 745 canl yaymna ev
sahipligi yapan TURSAB TV’nin resmi
Youtube hesabindan yaklasik 11 bin
video ise izleyicilerle bulustu.

37 bin 170 canl yayinin yapildig: y
TURSAB TV’yi Youtube kanali ' w
iizerinden bugiine kadar 1.1 milyon i
kisi izlerken TURSAB web sitesi

iizerinden yaklasik 1.4 milyon kisiye

ulagildi. TURSAB TV aym zamanda, !
turizm sektoriinii, dijitallesen diinyaya
adapte etmek amaciyla 6zgiin icerikler
yaratiyor. Egitim programlarindan
hukuka, turizm giindeminden TURSAB
calismalarina kadar sektore dair tiim
konulari, sorunlar ve gelismeleri




o
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ekranlarina tastyan TURSAB TV,

canli yayinlar1 ve videolariyla da sektor
profesyonellerinden tiiketicilere kadar ¢cok
genis bir kesime hitap ediyor. TURSAB
TV, kiiltiir programlariyla destinasyon
tanitimlarini iceren nitelikli yayinlara da
imza atiyor.

Diinya turizminin giindemi
TURSAB TV’de konusuluyor
Diinyanin en koklii turizm meslek
kuruluslar arasinda yer alan TURSAB’in
uluslararasi diizeydeki temaslari da
TURSAB TV’de genis bir sekilde yer
buluyor. Alman Seyahat Birligi (DRV),
Ingiltere Seyahat Acentalar1 Birligi
(ABTA), Hollanda Seyahat Acentalar1
Birligi (ANVR), ABD Tur Operatorleri
Birligi (USTOA), italyan Seyahat

ve Turizm Is Birlikleri Federasyonu
(FTIAVET), Yunan Seyahat ve Turizm
Acentalar1 Dernekleri Federasyonu
(Fedhatta) basta olmak iizere diinya
genelinden bir¢ok turizm kurulusunun
Baskani ve ist diizey yoneticisini
programlarinda agirlayan TURSAB

TV, uluslararasi turizmdeki gelismeler
konusunda sektorii bilgilendiriyor.

Destinasyonlar ve yerel
TURSAB TV tarafindan hazirlanan ve
seyahat acentalarinin bilgilenmesi, yeni
rotalar ve destinasyonlar kesfetmesine
vesile olacak programlar ilgiyle takip
ediliyor. Bakanlar, valiler, belediye
bagkanlar1 basta olmak ulusal ve yerel

diizeyde 6nemli isimleri programlarina
konuk olarak alan TURSAB TV,

ik STRATEJILERI

destinasyonlarin tanitimi konusunda

¢ok 6nemli bir misyon iistleniyor. I¢
turizmin gelismesine biiyiik katki sunan bu
programlar heyecanla takip ediliyor.
TURSAB TV, ayn1 zamanda dijitallesen
diinyaya uygun bi¢imde sektorde ihtiyag
duyulan egitim iceriklerini online
platform iizerinden sunarak turizmecilerin
mesleki gelisimini destekliyor. TURSAB
Akademi’den aldig1 destekle sektor
profesyonellerine yonelik 6zgiin igerikler
iiretmeye devam eden TURSAB TV,
egitim programlarinda deneyimli
akademisyenlerin tecriibelerini yayina
tagiyor.

Yeni donemde yeni program: “BTK
Baskanlar ile Bolgenin Nabz1”

Yayin akisini Tiirkiye’deki gelismelere

ve turizm giindemine gore belirleyen
TURSAB TV, yeni dénemde yeni
programlarla seyircinin karsisinda olacak.
Ulkemizin yasadig1 felaketin etkilerini de
yakindan takip eden TURSAB TV, bu
kapsamda yayinlariyla depremzedelerin
yaninda oldugunu gosterdi.

Bilindigi gibi Kahramanmarag’ta meydana
gelen depremler nedeniyle 11 farkli ilimizde
biiyiik yikimlar yasand1 ve ¢ok sayida
insanimiz hayatini kaybetti. Depremler
nedeniyle kiiltiir ve gastronomi turizminde
one cikan Kahramanmaras, Gaziantep,
Sanlwrfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman,
Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve
Elaz1g’da bircok sektor durma noktasina
geldi. Bu yayin doneminde baslayan

“BTK Baskanlari ile Bolgenin Nabz1”
programinda, depremlerde agir yara alan
sehirlerdeki gelismeler an be an takip
edildigi gibi turizme etkileri de ele aliniyor.
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TURSAB TV’'DE
YAYINLANAN
PROGRAMLAR

Seyahat acentalarinin gérsel medyadaki
en giiclii temsilcisi TURSAB TV'de
yayinlanan diger programlarin isimleri
ise soyle:

STUDYO PROGRAMLARI

- Firuz Baglikaya ile TURSAB Giindemi
« KUltur Kesifleri

« Iker Unsever ile Turizm Hukuku

« Bir Zamanlar

- BTK Baskanlari ile Son Durum

« K Stratejileri

- TURSAB Giindem Ozel

AKTUEL PROGRAMLAR
- K Stratejileri

- TURSAB Rota

- BTK Basgkanlari ile Bolgenin Nabzi
- Turizm Gazetecileri Soruyor

« Hac ve Umrede Glndem

« Turizme Global Bakis

« TURSAV Gundemi

- TURSAB Giindemi

- Mehmet Glneli ile Seyahat
Teknolojileri

OZEL YAYINLAR

« (Covid-19 ve Turizm, Dlnya Turizm
Guni Ozel Yayini..vb)

« Kamp ve Karavan

« Guvenli Tatil

- Turizmde Akademik Soylesiler

AKTUEL PROGRAM

CEKIMLERI

- Ace of MICE

- Alternatif Turizm

- Baja Troya Yarislari

- Bilgilendirme Gezileri

- E-Egitim Videolar!

- Gastronomi Fuari

« Mezopotamya Turizm ve
Gastronomi Fuari

- Tour of Antalya

« Turizm Degerlerimiz

« Turizm Miraslarimiz

- Turizmde iz Birakanlar

« Gastronomi Sohbetleri

« Bir Zamanlar

» Beykoz Cam ve Billur Muzesi

- Istanbul Prens Adalari

- TURSAB Turizm Kongresi

« Uluslararasi Turizm Forumu

« GAP Turizm Paneli




DESTIiNASYON

KULTUR TURU UZMANLARININ GOZUNDEN...

GORMEYE DOYAMAYACAGINIZ
‘ALTERNATIF ROTALAR’

Frig Vadisi
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DESTIiNASYON

Karadeniz'in az bilinen dogal ve kdiltirel glizelliklerini ne andemiyle hizi bir parca kesilse de
~n o e . .. . son yillarda kiiltiir turlarina olan

kadar taniyorsunuz? Hakkari ve Tunceli'yi hic bu yonleriyle Y

o - ) o . . talep artiyor. Bu durum program
gordinltz mu? Frig Vadisi gelecegin Kapadokya'si olabilir  yapimetarini inovasyona itiyor. Tur

mi? Zonguldak, Karaman, Cizre, Kastamonu’nun oyle paketleri, yol ve giizergahlar gesitleniyor.
zengin bir potansiyeli var ki gormeye doyamazsiniz. Bugin ~ Meraklive arayisicinde olan gezginlere
seyahat acentalarinin vitrine cikardigi alternatif gezi rotalarn o5, gizeligini gozler oniine sermek iin

gelecegin en cok tercih edilen paketleri olmaya aday! galismalar yapan kiiltiir turu uzmanlari
alternatif olabilecek planlar yapiyor. Bazi

cevap vermek, Anadolu’nun zenginligi ve

tur programlarinda kisa gegilen veya atil
kalan bolgeler artik alternatif rotalar olarak
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin
programlarina girmis durumda. Biz de son
donemde 6ne ¢ikan veya potansiyeli yiiksek
olan bu rotalarin bir kismini Tiirkiye’nin
onde gelen uzmanlariyla The Voice of Travel
icin konustuk.

Frig Vadisi gelecegin

Kapadokya’si
Artik Ege’nin de Peri Bacalari rotasi
var. Buras1 Manisa Kula ile Afyon Frig
Vadisi i¢inde yer alan bir bolge. Bu rotanin
yeni bir {irtin oldugunu ve oniimiizdeki
donemde bu bolgeye gezginlerin ilgisinin
daha da artacagini sdyleyen Prontotour
Kiiltiir Turlar1 Bolgeler Sorumlusu Erdan
Sahin, “Dogal olusum bakimindan peri
bacalar1 6rneklerini gorebilirsiniz. Tabii
Kapadokya kadar genis bir alana yayilmis
degil ama belli bir bolgede yer aliyor.
Frig Vadisinde dogal olusumlarin yani
sira Frig doneminden kalmis olan Midas
Anit1 ve Yazili Kaya gibi tarihi eserleri
gorebilmek miimkiin. Frig Vadisinde balon
turu yapiliyor ve bu bolge ayni1 zamanda
bir film platosu islevi de goriiyor. Tam
anlamiyla kesfedilmemis magara-kaya
evler ile bagh basina kesfedilebilir olan
Afyonkarahisar’in beldesi Ayazini var.
Bizans doneminden kalan yerlesim
yerleri mevcut. Ayazini bolgesinde de peri
f¥ bacalar: 6rneklerini gorebilirsiniz. Bolge
tamamen Kapadokya'nin bir benzeri. Tur
. esnasinda Kula’da Osmanli déneminden
kalan Kula Evleri de goriilecekler
arasinda. Bu rotada bir gastronomi kenti
olan Afyonkarahisar’in yerel {irtinlerini
tadabilmek de miimkiin. Frig Vadisi

" Prontotour Kiiltiir Turlan

Bélgeler Sorumlusu Erdan Sahin =~ o - ;
i s e wmegwlh iki giin ayrilabilir” seklinde anlatiyor.

turuna hafta sonu bir gece konaklamali
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DESTIiNASYON

Maden deneyimi sunuyor

Zonguldak-Yenice bolgesinin gelecekte
onemli rotalardan biri olacagini
soyleyen Sahin, sunlar1 kaydediyor:
“Yenice, Karabiik’e bagli, gergekten
goriilmesi gereken bitki Ortiisii ve dogal
giizellikleriyle dikkat ceken bir bolge.
Kiiltiir ve doga kasifleri igin gelecegin
onemli rotalar1 arasinda yer alacak.
Yenice Ormanlari, Diinya Dogay1
Koruma Vakf1 tarafindan acil olarak
korunmasi gereken 100 sicak noktadan
birisi ve en biiyiik blok ormanlara
sahip. Gok¢ebey bolgesinden trene
binip Zonguldak’a giderken ormanin
icinden geciyoruz. Bir maden sehri olan

Zonguldak’ta Tiirkiye’nin kendi alaninda

tek miizesi olan Maden Miizesi'ni
gezerken gezginler maden deneyimi de
yasayabiliyor. Burada komiir deneyim
ocagina girebilmek miimkiin. Gokgol
Magarasi, Fener Mahallesi goriilecek
diger yerler arasinda. Bu rota i¢in 2 giinii
ayirmak yeterli olacaktir.”

Diigmeli Evler 6n planda

Alternatif tur olabilecek rotalardan
birinin de Karaman oldugunu sdyleyen
Erdan Sahin, “Hizli trenle Karaman’a
kadar gidebilmek miimkiin. Burada
yapilacak bir turla Atatiirk ile 6zdeslesen
Taskele ve tahil ambarlar1 goriilebilir.
Karaman sehir merkezinde Yunus

Emre Tiirbesi de dikkat ceken noktalar
arasinda. Karaman’da dikkat ¢eken

] Valla Kanyonu

yapilardan biri de Tartan Konag1. Burasi
benim gordiigiim Osmanli donemi

sivil mimarinin en giizel 6rneklerinden
bir tanesi. Ayrica sehir merkezinde
Mevlana’nin annesinin tiirbesi
bulunuyor. Bolgede elma bahceleri
essiz bir dogal giizellik olusturuyor. Ote
yandan Toroslarin eteginde yer alan
Ibradrya bagli Ormana’da Diigmeli
Evler dikkat ¢ekiyor. Ormana i¢inde
yer alan ve milli parki 6zelligi tastyan
Tiirkiye’'nin ilk ve tek magarasi, ayni
zamanda en biiyiik yer alt1 goliine sahip

Diigmeli Evler

]
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olan Altinbesik Magarasi’nda botlarla

tur yapilabiliyor. Buradan konaklama
yapabileceginiz Beysehir’e gecip Beysehir
Esrefoglu Camii’ni ziyaret edebilirsiniz.
Ardindan eski Rum yerlesimi olan

Konya Sille Koyii'ne gidilebilir. Boylece
giizergahi 2 gece 3 giin zaman ayirarak
tamamlayabilirsiniz. Yine hizli trenle
Istanbul’a doniis yapilabiliyor” diye
konusuyor.

Horma ve Valla kanyonlari
dikkat cekiyor
Yurt igi kiiltiir turlarinda her yil
yeniliklere imza attiklarini belirten
Jolly Yurtigi Turlar Operasyon Miidiirii
Zafer Tiire, yeniliklerle ilgili su
bilgileri aktariyor: “Bat1 Karadeniz’in
Kastamonu bolgesine yogunlastigimizi
soyleyebilirim. Dogu Karadeniz yogun
ilgi gordii ve simdi yakin bir iklime sahip
olan Bat1 Karadeniz cografyasinin 6ne
cikacagini diisiintiyoruz; planlamamizi
da bu dogrultuda yapiyoruz. Burada
Horma ve Valla kanyonlar1 dikkat
cekiyor. Burasit TUBITAK tarafindan
da koruma altina alinan dogal sit alani.
Kastamonu sehrinin tarihi ve kiiltiirel
birikimi ¢ok yiiksek. Osmanli donemi
cok onemli bir yerlesim yeri. Burada



Beylerbeyligi var ve bircok sadrazam
burayi ziyaret ediyor. Biz Kastamonu

ve etrafini cografyasiyla 6ne ¢cikarmak
istiyoruz. Muhtesem bir dogasi ve bitki
cesitliligi var. Bu turumuzda Sinop’u

da icine alacak sekilde Karadeniz’in
bilinmeyen kiyilarini, inebolu, Cide
bolgeleri gibi noktalari da igine alan

bir tur paketi lizerine yogunlasmis
durumdayiz. Doga yiiriiyiist ve off-road
yapanlarin sik¢a tercih ettigi bir bolge
burasi. Ote yandan Yenice bolgesinde
turistik Dogu Ekspresi’ne benzer bir tren
glizergahi da var. Ankara’dan Karabiik’e
giden bir tren rotasi planlaniyor. Heniiz
faaliyete gecmedi. Aslinda Istanbul’a cok
yakin olup dogada vakit gecirip tarihi ve
kiltiirel dokuyu deneyimleyebildiginiz
bir tur programini alternatif olarak
sunuyoruz. Turu, Karadeniz Yaylalar1

ve Kanyonlar1 diye isimlendirdik.

iki gece konaklamali ii¢ giinliik bir
program olacak. Bir giin Safranbolu
veya Kastamonu’da bir giin de Ilgaz’da
konaklama yapilacak. Ilgaz civarindaki
yaylalar1 da gorecegiz. Kastamonu,
Safranbolu gibi bolgelerden yoresel
irtinlerin, el sanatlarinin tanitildigi
keyifli bir tur programi olusturdugumuzu
diistiniiyoruz.”

Hakkari, Van ve Cizre’ye
farkh bir dokunus
Birkac yildir odaklandiklar1 diger bir

alternatif rotadan da bahseden Tiire,
“Hakkari bolgesi i¢in bir calisma yaptik.
Hatta birkac grubumuz da buraya gitti
ve keyifle dondii. Cok merak edilen

bir yer. Dogast giizel, endemik bitki
cesitliligi cok fazla. Hakkari programini
ucakla yapryoruz. Van’a gidiyoruz;
bdylece Van havzasini da gorebilme
imkén1 buluyoruz. Aslinda biz ¢ok fazla
Van turu yaptik. Ishakpasa Saray1, Van
Golii gibi bilinir yerlere gidiyorduk.
Simdi bu turumuzda Van havzasinin
giineyine devam ettik. Goriilecek
noktalar arasinda Hosap Kalesi, Baskale
gibi yerler var. Oradan Semdinli’ye
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gidiyoruz, burada cok eski konaklar

ve asiretlere ait saraylar bulunuyor.
Hakkari’ye gidiyoruz ve Bergelan
Yaylasr’na c¢ikiyoruz. Burast hayvancilikla
ugrasan gocerlerin yaz aylarina dogru
hayvanlarini buraya getirdikleri bir yayla.
Kiiciik goletler, selaleler ve inanilmaz
cigek florastyla muhtesem bir doga

sizi karsiliyor. Uludere, Cukurca gibi
noktalari, yine tarihi 6nemi olan Cizre

bu tur kapsaminda goriilecek rotalar
arasinda. Bu programimiz Van Golii
Havzas1 ve Hakkari turu adiyla geciyor.
Ug gece otel konaklamasi olan dort
giinliik bir program. Ugakla Van’a gidip
Batman’dan geri donilyoruz. Anadolu'nun
en glineydogu ucunu bastan asagiya
geziyoruz” diyor.



Karadeniz’in Savsath

gezi rotasi
Bolgelerin iginde bolgeleri barindiran
farkli tur rotalarinin oldugunu ve yaklasik
7-8 senedir bu turlara odaklandigini
belirten Megaron Turizm kurucu
ortaklarindan ve ayni zamanda lisanslt
turist rehberi olan Cem Aktan Erdogdu,
cok talep goren alternatif destinasyonlarla
ilgili bilgiler verdi. Erdogdu, Kars’tan
baslayarak Rize ya da Trabzon’da bitirdigi
Ozel turun detaylarini soyle paylastyor:
“Bu turda yogun olarak Savsat yapiyoruz.
Mayis sonu baslayip eyliile kadar devam
edebilecek bir tur. Kars Havalimani'nda
misafirlerimiz iniyor. Yerel tiriinleriyle
meshur bir kahvalt1 yaptiktan sonra Cildir
Goli'nden gecerek Seytan Kalesine

® Megaron Turizm "
kurucu ortaklarindan =
= Cem Aktan Erdogdu [ =

yaklasik 2 saatlik yiiriiyiis yapiyoruz.
Burasinin denizden yiiksekligi 2 bin
metre civarinda. Yani agacin olmadigi bir
yer. Ardindan cografya degistirip Cam
Gecidi'nden gegerek bir anda ormanin
igine giriyoruz. Burasi da Savsat. ki
giiniimiiz burada gegiyor. Dogas1 miithig
giizel bir yer. Buraya ¢ok fazla turist
hareketi yok. Acikgasi alt yapist da fazla
yok. Aslinda yerli halk turist
istiyor fakat yogunlugu
kaldirabilecek bir yer degil;
daha ¢ok kiiciik gruplarla
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turlar yapiliyor. Savsat’taki Karagoli
herkes biliyor. Ancak yukarida Sirata
Golleri var. Bunlar cok fazla bilinmiyor.
Herkesin ytiriiyebilecegi bir rotadan
kiiciik ve biiyiik Sirata Gollerini goriip
yemegi dogada yiyerek, mevsimine gore
gole de girerek Balikligol’e kadar iniyoruz.
Savsat’tan ¢ikisimizla bir Borcka Karagol
gortip Cankurtaran Tiineli’nden gegip
Sarp Sinir Kapisr’na inebiliyoruz.
Oradan Batum’a giris

yapiyoruz. Sayet Batum’da

konaklayarak kalirsaniz

miithis bir yer. Gezilecek

¢ok nokta var. Batum’dan
doniiste Findiklrdan bir vadiye
giriyoruz. Burada Mencuna

Selalesi var; dileyen misafirler hava

durumuna gore yiizebiliyor. Yoresel
Karadeniz yemeklerini yiyebilme
sansiniz da var. Diger yerler maalesef
neredeyse turistik olmus. Bu turumuzda
iki gece Savsat, bir gece Batum ve iki
gece de Ayder’in yukarisinda bir vadide
konakliyoruz. Toplam bes gece alt1 giin
sliren en uzun programlarimizdan bir
tanesi. Bu programi “Karadeniz Yaylalar1”
olarak adlandiriyoruz.”



“Tunceli kesinlikle tek

gecelik bir yer degil!”

Son yillarin gozde rotalar1 arasinda

yer alan Tunceli’nin derin vadisine

ve az bilinen noktalarina dokunarak
giizergahlar ¢izdiklerini sdyleyen Cem
Aktan Erdogdu, “Burada zor bir program
yaptigimizi sdylemeliyim. Kesinlikle
otobiisle yapamiyorsunuz. Tarihi ve
kiiltiirel degeri yiiksek bir cografya.
Turumuz yine ucakla Erzincan’a inerek
basliyor. Buradan Piiliimiir’e gecip kiiltiir
evini goriiyoruz. Konuklarimizin yerel
insanlarla konugmalarini sagliyoruz.
Orada bir kahvede oturuyoruz.
Piiliimiir’tin bali cok meshurdur, tescilli
baldir. Dileyenler buradaki birkag
isletmeden bal alabiliyor. Oradan Piiliimiir
Cay1 ve vadisi boyunca devam ediyoruz.
Burada inang olayi ¢ok farkli, dogayla
farkli baglar var. Anadolu Aleviligi
dogaya inanilmaz 6nem veriyor. Bazi
ritiiellere taniklik edebilirsiniz. Aglayan
Kaya diye bir yer var. Orada Kara
Haydar adinda bir restoran bulunuyor.
Bir kayanin iizerinde Piiliimiir Cayr'nin
yaninda en eski yerlerden biri. Cevrenizde
dag kecilerini gorebiliyorsunuz. Et ve

1zgara yemekleri var ama bahari biraz
gegince gittiyseniz bir siirii ot yemegi

de yiyebilirsiniz. {1k giin bir de Diizgiin
Baba’ya gidiyoruz. Burasi Tunceli
Aleviligi i¢cin en 6nemli mekandir. Aslinda
bir hac yeri gibidir. Nazimiye’den zor

bir yoldan ulasarak gidiyorsunuz. Tabii
manzara miithis. Burada Cem Evi'ne
ugruyor, Dede ile sohbet ediyoruz. Kiiltiir
turu aslinda insanlarla konusabilmek ve
yerel halki tantyabilmektir. Biz Tunceli’ye
ii¢ gece ayiriyoruz. Kesinlikle burasi

tek gecelik bir yer degil. Turumuzun ilk
giinii Tunceli’de kaliyoruz, ikinci giinii
Zembul Kadin Kooperatifi'nden kahvalti
altyoruz. Cok giizel yerel tirtinleri ve
kadin emegi var. Kahvaltinin ardindan
Munzur Vadisi'ne gidiyoruz. Burada
Halvori gozelerini goriiyoruz. Bunlar yer
altindan ¢ikan sular ve Munzur Cayr’na
karisiyor. Onemli inang duraklarindan biri
olan Ana Fatma’ya gidiyoruz. Samanistik
izler gorebiliyorsunuz. Buradan Tunceli’ye
geri dontiyoruz. Bir gece daha Tunceli'de
kaldiktan sonra ertesi giin Pertek’e
geciyoruz. Burada Siinni niifus da var.

Su altinda kalan camileri Yeni Pertek’e
tastmiglar. Tiirkiye'nin ilk tagima
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projesi aslinda. Ardindan Cemisgezek’e
gidiyoruz. Genelde siirgiin yeri olarak
bilinir. Bolge ismi Bizans imparatoru'nun
adindan geliyor. Burada tarihi eserler

ve Urartu Magaralar1 var. Biraz
Kapadokya’y1 andiriyor. Dag kecileri
dolastyor, kutsal kabul edildigi i¢in kimse
onlara dokunmuyor. Ayrica Tunceli’'nin
icinde harika bir arkeoloji ve etnografya
miizesi bulunuyor. Oray1 da goriiyoruz.
Tunceli Cem Evi'ne de gidiyoruz. Koy
yollari tizerinden Cemisgezek’ten de
Kemaliye'ye gegiyoruz. Yiiksekten
asagiya Firat Vadisi'ne iniyorum. Baz1
programlarda Hozat’a ugruyoruz.
Hozat’ta bir Ermeni Kilisesi var.
Kemaliye’de de bir gece kaliyoruz,

ertesi giin Tas Yolu'na gidiyoruz; iki

tane koy goriiyoruz. Buradan Ocak
Koyi'ne gidiyoruz. Ocak Koyt Aleviligin
Yargitay’i olarak biliniyor. Ardindan
Onar Koyii'ne gegiyoruz. Burada 850
yillik bir Cem Evi var. Tiirkiye’deki en
eski dini yapilarindan biri. Akabinde
Malatya veya Elazig’a gecip ucakla
doniiyoruz. Ug gece dort giinliik bir
program oluyor. Programin adi Tunceli-
Kemaliye Turu” seklinde anlatiyor.



SERDAR SAELAMTUN[}- FCSI*
*DM Damigmanlik, Miihendislik

-

ir girizgah olarak sistematik
tehditleri siralamak ve biitiinsel
bir bakis agis1 gelistirmek

acisindan maddeler halinde bazi 6nemli
unsurlar1 6ne ¢ikartmak gerekiyor.
Boylece her biri igin birbiriyle ilintili bir
calismalar silsilesi ortaya koymak daha
dogru olacaktir. Diger yandan ciddi bir
SWOT analizinin parcasi olan tehdit
boliimiinii kisith olarak siralamak diger
boliimlerin ac¢iklamasi ve yorumlarina

PR Sty 93

DOGAL

tedbirleri almaliyiz?

davet cikartabilir. Sonugcta bugiinkii
teknoloji ve bilgiye erisim zenginligi ile
alinmasi gerekli 6nlemlerin kolaylig
ortaya cikacaktir.

Turizm gibi ¢cok kirilgan bir sektorde
basari sanst icin rakamlarla makyaj
yerine asagidaki maddelerin dikkatlice
irdelenmesi fayda saglayabilir.

Nedir bu etkenler?

* Dogal afetler: Kasirgalar, hortumlar,
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)GAL AFETLER
ETKiSINDE TURIZM

Kahramanmaras depremlerinin olusturdugu yikimlar tartisilirken afetlerin turizme etkileri,
Uzerinde dikkatle durulmasi gereken konular arasinda yer aliyor. Buyuk yikim ve kayip
meydana getiren afetleri sadece dogal afetlerle sinirlamak mumkun mudur yoksa yikimlari
olan daha farkli tehdit 6gelerini de dikkate almak gerekir mi? Nelere nasil bakmali ve hangi

seller, orman yanginlari, depremler,
volkanik patlamalar, tsunamiler, bocek
istilasi ve altyapiya zarar verebilecek,
giivenlik endiseleri yaratabilecek ve
seyahat planlarini bozabilecek diger doga
olaylarini igerebilir.

« Insanin sebep oldugu felaketler:
Giivenlik endiselerine neden olabilecek
ve seyahat planlarini bozabilecek terorist
saldirilari, vandalizm, endiistriyel kazalar
ve diger olaylar1 icerebilir. Bina yanginlari,



gida zehirlenmesi, atiklar, miisilaj da ayn1
siniflamanin igindedir.

¢ Halk saghg acil durumlari: Seyahat
kisitlamalarina, karantina nlemlerine
ve turizmi etkileyebilecek saglikla ilgili
diger endiselere neden olabilen COVID-
19 salgini gibi kiiresel etkileri igerebilir
veya yerel olarak sorun yaratan sitma,
Bat1 Nil Atesi, sugicegi, Dang Hummasi,
sistozomiyasis (parazit istilast) ve benzeri
sikintilar sayilabilir.

* Siyasi istikrar/adalet: insan haklarina
uygun bicimde turistlerin yabanci
ortamda korunmasi, giivenli ortam
yaratilmast, olasi hatalar karsisinda adil

yargl hizmetleri sunulmasi, siyasi istikrar,
yasalarin adil ve esit uygulanabilirligi, sivil
haklarin kuvvetli olmasi ve esit dagitilmasi
turizmi olumlu etkiler. Olumsuzluklar
nedeniyle uygulamaya konulabilecek
seyahat kisitlamalarinin 6niine gegilmesi
noktasinda da 6dnemli bir rol oynar.

® Cevresel etkiler: Gezilecek yerleri,
hedefinin ¢ekiciligini etkileyebilecek

ve ziyaret etmeyi segen turist sayisini
¢ogaltabilecek temizlik, cevresel
diizenlilik ve dogasallik etkileridir. Benzer
sekilde temiz olmayan endiistri ve liretim
usulleri, karbon ve su ayak izlerini bilyiik
boyutlara ulastirarak kiiresel istnmanin
kapilarini agmakta, dolayisiyla felaket
olasiliklarini ileri erimde tahmin edilemez
boyutta artirmaktadir.

MAKALE

e Cahisanlar: Sektorde ¢alisan her bireyin
profesyonel olmasina destek olacak,
akademik veya usta-cirak iliskisi icinde
fakat bilgi-deneyim-liyakat eskenar ticgeni
olusturularak kurgulanan egitimler ¢ok
onemlidir.

Turizmi etkileyebilecek birden fazla
etkenin bilinmesi ve gerekli 6nlemlerin
alimmasi, 6nemli katki sunacaktir. Sayilan
altt madde bilimsel olarak calisilarak
listeden ¢ikartilirsa sektorel anlamda
daha yaratic fikirler akiskan hale gelecek
ve turizmin yan dallarina daha etkin bir
sekilde zaman ve ¢caba harcamak miimkiin
olacaktir.

“Turizm ve saghk
sektoriine hizmet veren
binalar, digerlerinden
ayri ve endiistriyel

yapi kapsaminda
degerlendirilmelidir.
Endiistriyel yapi 7/24
kesintisiz hizmet
verebilen yapilardir.”

Cesitli afetler etkisi altinda olsa da turizm
endiistrinin bu istenmeyen olaylarin
olusmasina olanak vermeyecek tedbirlerle
ciddi bir sekilde gozden gegirilmesi
gerekiyor. En azindan bu risklerin yikici
etkilerinin azaltilmasini ve acil 6nlem
planlarinin uygulanmasina yeterli zaman
verecek Ozellikte gelismesini saglar.
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EN KRIiTiK RiSKLER:

Deprem

Diinyanin olusumundan bu yana

devam eden sismik aktiviteler nedeniyle
yerkabugu icindeki ani kirilma ve bunun
neticesinde ortaya ¢ikan titresimlere
genel olarak deprem adi verilirken karada
biiyiik tabakalarin birbiri tizerinde
kaymasi sonucu olusan hareketin ¢ikardig:
kinetik enerji bazen ¢ok bilyiik ve kritik
degerlere ulastiginda yikim giicii devasa
olabilmektedir.

Ulkemiz diinyanin en etkin deprem
kusaklarindan birinin tizerinde

bulunmaktadir. Bu gercegin goz ardi

edilmesi ve 6zellikle turizm ve saglik
sektoriine hizmet veren binalarin
digerlerinden ayr1 ve endiistriyel yap1
kapsaminda oldugunun farkinda
olunmamast ise onemli riskleri
beraberinde getirmektedir. Endiistriyel
yap1 7/24 kesintisiz hizmet verecek tarz
anlaminda kullanilmaktadir. Dolayistyla
mimari projeden baslayarak tiim alt yapi,
agir giice (heavy duty) dayaniml yapilmak
zorundadir. Peki, bu boyle oluyor mu? Son
depremler gercegi net ve ¢iplak olarak
ortaya koymustur.

Diger bir sikint1 ise projelendirmenin

ve imalatin yetersiz veya eksik oldugu
tesislerde isletmenin aldig1 oliimciil

yapt degisiklikleridir. Projede yeterli
buyiikliiklere sahip olmayan veya servis



akisini gliglestiren, miisterinin gérmedigi
boliimlerdeki (BOH) alanlar veya
koridorlarda kolon/kiris yikilarak tadilatlar
s6z konusudur. Iste tam da bu nedenle
proje asamasinda uzman danismanlarin
isin icinde olmasi ve tesisteki her

isletim alaninin igletim teknigine uygun
planlanarak insaatin yapilmasi son derece
onemlidir. Umarim bu yaziy1 okuyan

tesis sahipleri ve isletmeler hafizalarin
tazeleyip bahsi gecen oliimctil nedenler
yaratabilecek tadilatlar yapildiysa ivedi
tamir etmek yolunu secerler. Aksi

takdirde olusacak yeni bir deprem, yikimi
tekrarlayacaktir. Yasanilan bu ac1 tablodan
ders ¢ikartmak ve yapilarin niteligine

onem vermek gereklidir.

Yapilar HVAC sistemleri titiz miihendislik
hesaplar1 ve kurallari icinde ve mutlaka
merkezi sistemler seklinde yapilmalidir.
Daha sonra yapilan eklentiler, 6rnegin
split klimalar hem ters agirlik hem de
elektrik giicii olarak yapilan ilaveler
normal isleyise aykir1 bir durumdur. Tiim
bu eklentiler herhangi bir kriz aninda risk
olusturmaktadir.

Sularn yiikselmesi

Kiiresel istnmanin kutuplardaki buzullari
eriterek okyanus sularini yiikseltmesi
gizli bilgi degil. Amazon ormanlarinin
kesilmesi, diger ormanlik arazilerin
yakilarak ortadan kaldirilmasi da

bilinen gergekler. Ormani yakmak ya da
betonlastirmak veya tarla agmak en sik
rastlanan islerden. Bunlar gergeklesirken
atmosfer yapist degiserek ortam isisinin
artmasi ¢ogalan su miktarini kritik

MAKALE

Olgiilere ulastirmaktadir. Bilimsel
yayinlarda genel bir kuraklik siireci
sonrasinda donmanin olusacagi evre
anlatilmaktadir. Belki her iki olasilik
icin orta erimde, 50 y1l civar1 s6z
konusu olabilir. Ancak o giine kadar
sularin yiikselmesi karsisinda tedbir
alinmasini birakin bu tehdit bile dile
getirilmemektedir. Dogal afetlerin
kapiy1 veya zili calmak gibi bir adetleri
olmadi8ini en iyi bizlerin anlamast
gerekiyor.

Deniz seviyesinin yiikselmesi, kiy1
bolgelerindeki turizm tesisleri tizerinde
kesinlikle olumsuz bir etkiye sahip
olacaktir. Sular yiikseldikge plajlar
kiiciilebilir veya tamamen yok olabilir,

“Sularin yiikselecegi
gercegi karsisinda
tedbir alinmasin birakin
bu tehdit bile dile
getiriimemektedir. Dogal
afetlerin kapiyi veya zili
calmak gibi bir adetleri
olmadigini en iyi bizlerin
anlamasi gerekiyor.”

bu da turistlerin ilgisini azaltacak etkiye
sahiptir. Ayrica, deniz seviyesindeki
yiikselmenin dogal ¢evre iizerinde turizm
deneyimini olumsuz etkileyebilecek bagka
etkileri olabilir. Ornegin, daha yiiksek su
sicakliklart mercanlarin beyazlamasina
ama daha 6nemlisi deniz ekosistemlerinin
zarar gormesine neden olabilir. Bu
realitenin turizm {izerindeki olumsuz
etkilerinin, halihazirda turizme biiyiik
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olciide bagimli olan kiy1 bolgelerinde en
siddetli sekilde hissedilmesi muhtemeldir.
Burada bahsedilen iki kritik nedene
dikkat etmek onemlidir. Ayrica sular her
bolgede ayni seviyede yiikselmeyecektir.
Tahminen 2050 yilina kadar 1-5 metre
yiikselmesi beklenen deniz seviyesi tehlike
siir1 digina ¢ikacak sekilde tanimlanan
riske karsilik denize sifir tesislerin
ekonomik omiirleri dikkate aliarak
biiyiik tadilat asamasinda daha geri
kisimlara alinmasi veya yeni ingaatlarin
yapilmasi faydal olabilir. Onleyici
duvarlar insa etmek de 6neriler arasinda
olmasina ragmen duvarin yeri, tipi ve
maliyeti dikkatli bir sekilde hesaplanmasi
gereken detaylardir.

Digerleri:

Bu yazida sadece iki risk kismen
irdelenmistir. Turizm camiasinin risklere
iligkin tiim maddeleri ele alarak bir

biiyiik plan yapmasi tavsiye edilir. Bu
yapildig1 zaman artik miisteri odakl farkls
coziimlere ulasmak daha kolay olacaktir.

HARITA VE TABLOLAR
Meraklisi icin bu konularla ilgili NASA
tarafindan hazirlanmis harita ve tablolari
asagida bulabilirsiniz:

Deniz Seviyeleri Haritast:

(Avrupa’nin bir kismi alinmis)
https://climate.nasa.gov/interactives/

climate-time-machine/

Deniz Buzullar Haritas!:
https://climate.nasa.goVv/interactives/
climate-time-machine/

Kiresel Sicaklik Tablosu:
https://climate.nasa.gov/interactives/
climate-time-machine/
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