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TURSAB MOBIL
UYGULAMAMIZ YAYINDA

Birligimizin dijital donudsumunin bir parcasi olarak hayata gecirilen,
TURSAB hizmetlerimize en kolay ve en hizli sekilde
ulasmanizi saglayacak TURSAB Mobil Uygulamamiz yayinda!

TURSAB ONLINE,

TURSAB KART,

PLAKA SORGULAMA,
PLAKA DURUM BILDiRiMi,
DIJITAL DOGRULAMA
SISTEMI, QR KOD iLE
DOGRULAMA VE

UYE ACENTA SORGULAMA
GiBi, UYELERIMIZE VE
TUKETICILERE YONELIK
BIRCOK HiZMETIMIZE,
MOBIL CIHAZLARINIZ
UZERINDEN KOLAYLIKLA
ERiSiM SAGLAYABILIR,
ISLEMLERINizi

PRATIK BiR SEKILDE
GERGEKLESTIREBILIRSINIZ.

Uye ve kullareilanmiza fayda ve zaman saflayacak TURSAB Mobil Uygulamamizi N s Avallatite on the Fhans
Google Play Store ve Apple Storedan iicretsiz olarak mobil cihazlanniza indirebilirsiniz. ’ Google play D App Store




ONSOz

Yeniden merhaba,

zun bir aranin ardindan bu mecradan sizlere “yeniden

merhaba” demenin sevincini yaslyorum. Pandemi
nedeniyle yayin hayatina ara vermek zorunda kaldigimiz The
Voice of Travel Dergisi'nin yeni sayilariyla bundan sonraki
dénemde duzenli olarak karsinizda olmaya devam edecegiz.
Dergimizin yeniden yayin hayatina girmesinde emegi olan tum
ekip arkadaslarimiza tesekkur ediyorum. Turizmi bilen guclt
bir ekip tarafindan hazirlanan dergimizde turizmi konu alan
yazilari, degerlendirmeleri, dosya konularini ve TURSAB'In
calismalarini sizlerle paylasiyor olacagiz.

TURSAB olarak cok heyecanli bir siirecten geciyoruz.

Yarim asri geride birakan Birligimizin 50. yilini hep birlikte
kutlayacag@iz. Birligimizin 50. yili vesilesiyle 6nemli etkinliklere
ve calismalara imza atacagiz. Bu etkinliklerle seyahat
acentalarimiz basta olmak tzere tum sektor paydaslarimizla
birlikte olmaktan onur duyacagiz.

Bugtine kadar sektorin en glcli kurumu olarak turizmin
oncusu olduk. Birbirinden degerli ve unutulmaz projeleri
hayata gecirdik, ortaya koydugumuz vizyonla ilklere dnculik
ettik. Sektor paydaslarimizla birlikte gerceklestirdigimiz
calismalarla tlkemizi dinya turizminde tst basamaklara
tasidik. Sektoriimtzin 6zverili calismalarn sayesinde
yakalanan bu basariyi gelistirmenin ve gelecege tasimanin
yolu ise suiphesiz ki; pandemi ve kiresel isinma gibi konularla
sekillenen uluslararasi turizmde yeni rekabet slrecine hazir
girmekten geciyor.

Bu anlayistan hareketle yonetimimiz doneminde bircok ilki
hayata gecirdik. Pandemi déneminde seyahat acentalarimiza
destek olmak igin 2020 yili aidatlarindan feragat eden tek
meslek birligi olduk. Yine 2022 yili aidat artis oranlarinin ylzde
50 diizeyinde dusirilmesini sagladik. igisleri Bakanligrndan
aldigimiz 6zel izinlerle seyahat acentalarimizin pandemi
doneminde tur yapmalarinin 6nund ac¢tik. Halkbank ile
imzaladigimiz is birligi protokoll ile seyahat acentalarimiza
kredi olanagi sagladik. Kacak faaliyetleri engellemek icin dijital
dogrulama sistemini olusturduk ve QR Kodlu plaka sistemine
gecerek denetimlerimizi daha hizli ve sorunsuz yapmaya
basladik. Tiketiciyi bilinclendirme calismalari yaptik. ic turizmi
canlandirmak amaciyla Fibabanka ile gerceklestirdigimiz

is birligi kapsaminda tiketicilerin bankaya gitmeden “Tatil
Kredisi” kullanabilmesine olanak sadladik. Duzenledigimiz
fuarlar, info gezileri, workshoplar ile seyahat acentalarimizin is
hacmini artirdik. Kongre ve forumlarla sektdrimize stratejik bir
yol haritasi olusturmaya calistik.

FIRUZ B. BAGLIKAYA
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI
BiRLiGi (TURSAB) BASKANI

TURSAB olarak bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da
yeni turizm stratejileri gelistirmeye, seyahat acentalarimizin

is hacmini artirmaya, Turkiye'yi dinya turizminde daha Ust
siralara tasimaya odaklanacag@iz. Turizmin, dis ticaret acigini
tek basina kapatma potansiyeli tasiyan, tlkemize doviz
getiren, istihdam saglayan stratejik 6nemini biliyoruz. Bu
bilincle bugune kadar oldugu gibi bundan sonra da calismayi
slrdurecek, Turkiye'yi diinya turizminde hak ettigi noktaya

hep birlikte tasiyacagiz.
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GUNDEM

TURKIYE SEYAHAT
ACENTALARI BiRLIGI
50 YASINDA!

Yarim asri geride birakan Birligimiz TURSAB, kurulusunun 50°'nci yilini 6zel etkinliklerle kutluyor.
50’nci yil etkinlikleri kapsaminda TURSAB, kalabalik bir heyetle Anitkabirde Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’iin manevi huzuruna ciktl. TURSAB Heyeti, TBMM Baskani Mustafa Sentop
tarafindan makaminda kabul edildi.

618 Sayil1 Kanun’la kuruldugu 14 Kurulu Baskani Firuz B. Baglikaya

Eyliil 1972’den bu yana seyahat basta olmak tizere; Yonetim Kurulu
acentalarina hizmet sunmanin Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri,
yaninda Tirk turizminin gelisimi igin Disiplin Kurulu Uyeleri, Bolge Temsil
durmaksizin faaliyetlerini siirdiiren Kurulu Baskanlari, Thtisas Baskanlari,
Birligimiz TURSAB, 50’nci kurulus yil Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi
dontimiinii kutluyor. (TURSAV) Yoneticileri ve TURSAB

calisanlarindan olusan kalabalik
bir heyetle Anitkabir’de Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’iin manevi

Baglikaya Anitkabir 6zel
defterini imzaladi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi huzuruna gikti. TURSAB’in kurulus
(TURSAB), 50°’nci y1l etkinlikleri yildoniimii olan 14 Eyliil’'de Anitkabir
kapsaminda; TURSAB Yonetim Ozel Defteri’ni imzalayan TURSAB
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Baskani Firuz B. Baglikaya, an1
defterine sunlar1 yazdi:
“Cumbhuriyetimizin Kurucusu, Biiyiik
Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk,
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin
50°nci kurulus yilini idrak ettigimiz
bugiin, Tiirkiye'nin aydinlik yiizii
turizm sektoriiniin itici giicii seyahat
acentalarinin temsilcileri olarak
manevi huzurlarinizda bulunmaktan
biiyiik onur duyuyoruz. Cetin
miicadelelerle kurarak bizlere emanet
ettiginiz Cumhuriyetin 1s181nda,

baris ve huzurun gelistirdigi iilke

S EREOETE g—
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turizmimizi tim diinyaya tanitirken,
yol gosterici ilkelerinizin daima
koruyucusu ve kollayicist olacagiz.
Essiz vatanimizi muasir medeniyetler
seviyesinin iizerine ¢ikarma hedefiniz
dogrultusunda durmaksizin calismaya
devam edecegimize huzurunuzda soz
veriyor, aziz hatiraniz 6niinde saygiyla
egiliyoruz.”

Daha sonra Ulu Onder Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’iin mozolesine ¢elenk
birakan TURSAB Heyeti, toplu fotograf
¢cekimi gergeklestirdi ve Anitkabir
Miizesi ziyaret etti.

7 - TURSAB - 2022
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TBMM Baskani Sentop
TURSAB heyetini kabul etti

Birligimizin Ankara temaslar1
kapsaminda Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Firuz B. Baglikaya ve TURSAB
Heyetimiz Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi
Baskani1 Mustafa Sentop ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkan Vekili
Haydar Akar ile de bir araya geldi.
TBMM Baskant ile yapilan goriismede,
artik cagin gereksinimlerini karsilamayan
mevcut 1618 Sayili Kanun’un seyahat
acentelerinin talepleri dogrultusunda
giincellenmesinin gereklili§i konusunda
gortis aligverisinde bulunuldu.

Baglikaya: “Tiirk turizminin

basar hikayesinde seyahat
acentalan basrolde”

TURSAB Heyeti, Anitkabir ve TBMM
ziyaretlerinin ardindan Ankara Kent

Konseyi'nde 6gle yemegine katildi.
Yemekte giiniin anlam ve 6nemine dair
bir konusma gergeklestiren TURSAB
Baskani Firuz B. Baglikaya, sunlar1
kaydetti: “Bundan tam 50 y1l 6nce 14
Eyliil 1972°de kurulan Tiirkiye Seyahat
Acentalari Birligimiz, yarim asirdan bu
yana bir meslek kurulusu olmanin ¢cok
cok Gtesine gegen calismalarla tilkemiz
turizmine hizmet veriyor. Aradan
gecen bu 50 yillik siirecte; seyahat
acentalarinin ¢aligmalari neticesinde
Tiirk turizmi, diinyada en 6nemli
destinasyonlar arasina girmeyi basardu.
1972 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci



sayist 1 milyon kisi, iilkemizin turizmden
elde ettigi gelirse yalnizca 103 milyon
dolardi. Bugiin 50 milyonu asan ziyaretci
sayilarina ve yaklasik 35 milyar turizm
gelirine ulagsma basarisini gosterdik. Tiirk
turizminin bu yiikselisinde siiphesiz ki
seyahat acentalarimiz basrolde yer ald1.”

“Yarim asirdan bu yana
urizmin hizmetinde olmanin
hakl gururunu yasiyoruz”
TURSAB Bagkani Firuz B. Baglikaya;
“Birlik olarak biz de Tiirkiye’nin sahip

oldugu dogal giizellikleri, tarihi ve
kiiltiirel degerleri diinyanin dort bir
yaninda tanitarak, pazarlayarak iilkemize
daha cok misafir getirmeyi ve doviz
girdisi saglamay1 basardik. Bu basar1
hikayesini yazmanin, Ttirk turizminin
yarim asirdan bu yana hizmetinde
olmanin hakli gururunu yasiyoruz.
Kuruldugu giinden bu yana Birligimize
emek vermis, katkida bulunmus tiim
tiyelerimize, birlik yoneticilerimize,
calisanlarimiza, sitkranlarimi sunuyor,
hayatini kaybeden meslektaglarimi

da rahmetle aniyorum” ifadelerini
kullandi. Baglikaya konusmasina su
sozlerle devam etti: “Oniimiizdeki dénem
Birligimize yepyeni sorumluluklar
yiiklityor. Yeni hedeflere odaklanma,
seyahat acentalarimizi ve Tiirk
turizmini degisen ¢aga hazirlamamiz
gerektiginin bilincindeyiz. Yarim asrin
getirdigi tecriibe ve birikimle turizmi
hep birlikte daha giizel yarinlara
tastyacak caligmalara imza atacagimiza
yiirekten inaniyor, hepinizi saygiyla
selamliyorum.”

8 - TURSAB « 2022
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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGi
50 YASINDA

1618 Sayh Kanun'la kuruldugy 14 Eyiil 1972'den bu yana, seyahat acentalannin meslek Srgitil olarak faallyet gstermenin yani sira Glkermizin
en stratefik sektdr’ ltmwnunda bulunan turizmin gelismesi igin dummakstzin galismaya devam eden mrl-:i;rﬁSepahﬂ Acentalan Birligi (TURSAB)
bugtin 50'nd kurulus yil déniimini kutluyor.

|'

Tirkive nin sahip oidt@ﬁdogal giizellikleri, tarihi ve kiltiirel degerlert dinyanin dért bir yaninda, talw!ak {liikemize daha cok misafir getjnmg.ri ve diviz
girdisi saglamay kendiﬁne misyon edinen seyahat acentalanmizin ve Tirk turizminin yanm asirdan bu yana hizmetinde elmanin gururunu yastyoruz.

Tarkiye genelinde faaliyet gésteren 37 Bélge Temsil Kurulumuz jle turizmin Glkemizin her bir késesinde gelismesi icin kiﬂiﬁ[ﬁlma calismaya devam ediyor,
16 Ihtisas Baskanh@mizia da turizmin tim alanlannda ilefleme saglanmasi ve
Tirkiye'nin uluslararasi alandakl rekabet giiciindn artinlabiimesi icin milcadele veriyoruz.

Bugine kadar oldugu gibi bundan sonra da binlerce yila uzanan tarhi mirasimizdan, tlkemizin kiltdrel birikiminden ve
bu topraklardaki essiz misafirperverlikien ilham alarak yolumuza devam edecek, Tirk turizminin gelisimi icin calismay stirdirecegiz.

Cumhuriyetimizin 100" linci yilina yakhshgmlhi( dﬁermcﬁe yanm asirlik tecriibemizle Tiirk tuizmini daha glizel yannlara tagiyacagimiza siz veriyoruz.
l‘l'..,-'




RUSYA-UKR

turizmde dengeleri degistirdi

DOSYA

SAVASIH

2021 verilerine gore Turkiye'nin turizmde 1. ve 3. buyuk
pazarlarl Rusya ile Ukrayna arasindaki savas aylardir devam
ediyor. Turkiye’'nin bu iki Ulkede yasadigi ziyaretci kaybinin
baska pazarlardan telafi ediimesi ise mimkun gorinmuyor.

usya ile Ukrayna arasindaki

savas baslayali neredeyse alt1 ay

oldu. Siirecin baslangicindan
bu yana Rusya’nin sahadaki hedefleri
stirekli degisse de savas devam ediyor.
Gelinen noktada Rusya, Ukrayna’nin
dogusundaki bir¢ok 6nemli sehri ele
gecirmis durumda. Buna karsin, savasin
daha ne kadar siirecegini kestirmek zor.
Rusya operasyonla sikistirdigi Ukrayna’y1
masaya ¢ekmeye ve kendi giivenligini
onceleyen bir anlagsma imzalatmaya
zorlarken, bagta ABD ve Ingiltere olmak
iizere, batili devletlerin siyasi, askeri
ve ekonomik destegini arkasina alan
Ukrayna, savasi siirdiirme ve kaybettigi
topraklari geri alma yoniinde kararli bir
tutum sergiliyor.
Rusya’nin askeri operasyonu ABD,
AB ve Ingiltere’nin bu iilkeye doniik
yaptirimlarini da beraberinde getirdi.
Leasing sirketlerinin Rus hava yolu
sirketlerine ugak kiralamasi yasaklandi,
hava sahalar1 Rus ucaklarina kapatildi,
Rus ucaklarina teknik servis ve yer
hizmetleri vermek bile yaptirim konusu
oldu. Rusya da buna yanit olarak tiim
kiralik ugaklar1 Rus siciline gegirdi
ve ucaklarin kiralarinin da ruble ile
O0denecegini ilan etti. Bu nedenle,
iilkede bulunan yiizlerce ucagin (ugtugu
iilkede el konabilecegi gerekgesiyle)
yurt disina u¢gmasina izin verilmiyor.
Ozellikle hava sahalarmin karsilikli
olarak kapatilmasi ucus stirelerini

uzatti, maliyetleri artirdl ve bu da bilet
fiyatlarina yansidi.

Rusya pazarinin yoklugu
ilk olarak 201516

Turizm agisindan Rusya ve Ukrayna,
Tirkiye'nin en hizli sonug aldig1 ve

hizli biiytiidiigii iki pazar. Yillar icinde
ozellikle Rusya’ya bagimliligi artan
Tiirkiye (Antalya), Rusya pazarinin
yoklugunu ilk olarak 2016 yilinda test
etmisti. 24 Kasim 2015’te Rusya’ya

ait bir savas ucaginin diisiiriilmesinin
ardindan Rusya Tiirkiye’ye ugus yasagi
getirmis, yiiksek oranda Rusya pazarina
bagimli olan Antalya’daki otellerin
onemli bolimii acilmamis, sektorde ciddi
bir kriz yasanmisti. Rusya’nin getirdigi
ucus yasaginin ardindan Antalya’nin
pazarlarini ¢esitlendirmesi gerektigi
hararetle tartisilmis, ancak 2016 yilinin
temmuz ayinda iki iilke arasindaki sorun
¢oziiliip turist akist yeniden baslayinca
tiim bu sdylemler unutulmustu.

Rusya pazarn 2019’un
Rusya-Ukrayna savast Misir,

Giiney Kibris, Tayland, Hirvatistan,
Ispanya gibi tiim deniz-kum-giines
destinasyonlarini etkiledi. Ornegin
pandemiden 6nce Ispanya’ya 1,3 milyon,
Yunanistan’a ise 611 bin Rus turist
gitmisti. 2015 yilina kadar Misir’da

10 - TURSAB + 2022

destinasyon lideri olan Rusya, yolcu

ucaginin diisliriilmesinin ardindan

bu tilkeye de uzun yillar ugus yasagi
uyguladi. 2021 yilinda ugus yasaginin
kalkmasinin ardindan, 5 ayda
pandemiye ragmen 700 bin Rus Misir’a
tatile gitti.

Ancak Rusya’ya uygulanan ambargo en
biiyiik darbeyi Tiirkiye turizmine vurdu.
2022 yilinin ilk 6 ayinda Rusya’dan gelen
ziyaretci say1s1 2021’in ayn1 donemine
kiyasla yiizde 95 artarak 1 milyon 455
bine ulagsa da, 2 milyon 709 bin Rus
misafirin agirlandig: 2019’un ayni1
doneminin ytizde 46 gerisinde kaldi.



Ukrayna’da durum
daha da kot

Son yillarin en hizl bityiiyen

pazar1 Ukrayna’daki durum ise
Rusya’dakinden daha vahim. 2019
yilinda 1 milyon 547 bin ziyaretgi
gelen, 2020°de 1 milyona gerileyen
ve 2021 yilinda 2 milyon ziyaretci ile
iiclincii biiyiik pazar durumuna gelen
Ukrayna’da, gegtigimiz yilin ilk 6
ayinda 772 bin ziyaretgi gelirken, bu
yilin ayn1 doneminde say1 304 bine
geriledi. Yani ilk 5 ay itibariyle 2021’in
ancak yiizde 39’una ulasilabildi.
Ukrayna hava sahasi sivil ucuslara

%

tamamen kapali oldugu icin, bu
iilkeden Tiirkiye’ye ancak Polonya,
Romanya gibi tilkeler tizerinden
gelinebiliyor. Ote yandan, Ukrayna
halkinin 5,2 milyonu miilteci
durumuna diiserek Rusya, Polonya,
Almanya basta olmak iizere Avrupa
iilkelerine dagilmis durumda. Dahasi
yasanan savas iilkedeki yoksullugu da
had safhaya cikardi. 2020°de bile yiizde
45’1 yoksulluk sinirinin altinda yasayan
Ukraynalilar, savasla birlikte daha da
yoksullast1.

2022 yilinda Rusya’da 3,5 milyon,
Ukrayna’da ise 1,5 milyon ziyaretgi

11 - TURSAB - 2022

BM Diinya Turizm Orgiitii, Rusya —
Ukrayna savasinin kiiresel turizmde
14 milyar dolar kayip yasanmasina
neden olacagini acikladi.

kaybinin yasanacagi bir projeksiyona
gore, Tiirkiye’nin bu iki pazardaki
maddi kayb1 kabaca 3,5 milyar dolar
olacak. Bu durum, yogun doviz
girdisine ihtiyac duyan Tiirkiye’de
toparlanma siiresini daha da
uzatacaktir.

BM Turizm Orgiitiiniin (UNWTO)
verilerine gore, 2019 yilinda Rusya ve
Ukrayna vatandaslarinin yurt disinda
yaptig1 harcama 44,5 milyar dolardi.
Bu rakam, diinyadaki toplam seyahat
harcamasinin yiizde 3’iine denk geliyor.
Rusya ve Ukrayna’nin kiiresel turizm
harcamalarindaki pay1, 2020 yilina




gelindiginde pandemi nedeniyle 14
milyar dolar azalarak yiizde 2,6’ya
geriledi. UNWTO, iki iilke arasindaki
savasin 2022 yilinda kiiresel turizm
harcamasinda 2020°deki kadar bir
kayba (14 milyar dolar) neden olacagini
ongoriiyor. 2019 yili verilerine gore
Tiirkiye’nin agirladigr her 100 turistten
14’tintin Ruslardan olustuguna dikkat
ceken Orgiit, turist sayisinda Rusya
pazarinin agirliginda Tirkiye'nin
10’uncu sirada oldugunu belirtiyor.

Uculan bolge sayisi 48’den
9’a diistii, ucuslarin cogunu

Rus havayolu sirketleri su anda
Rusya’dan Tiirkiye’ye sadece kendi

0z mal1 ugaklari ile ugabiliyor. Bu da
sinirl sayida ucus yapilmasina neden
oluyor. Rusya’dan Tiirkiye’ye doniik
ucus talebi bilyiik oranda THY 'nin
ucuslari ile karsilantyor. Bunun
yaninda Pegasus, Corendon, Aeroflot,
AZUR Air, Nordwind, Azimut ve Red
Wings gibi havayolu sirketleri de sinirlt
sayida ucus yapiyor.

Rusya’da tur operatorlerini en ¢ok
zorlayan konulardan biri de sinirlt
sayida bolgeden ucus yapilmasi.
Ornegin 2019 yilinda Rusya’nin 48
bolgesinden Tiirkiye’ye ucus yapilirken,
su anda sadece 9 bolgeden ucuslar
yapilabiliyor. Bu da ister istemez
misafir sayisini etkiliyor.

Rus tur operatorleri
Tlrkiye’de hava
olu sirketi kurdu

Rusya’nin 6nde gelen tur operatorleri
ANEX Tour ve Pegas Touristik,
ucuslardaki sikigsmay1 agsmak icin
Tiirkiye merkezli yeni havayolu
sirketleri kurdular. ANEX Tour’un
kurdugu Mavi Gok ve PEGAS
Touristik’in kurdugu Southwind,
Rusya’ya uguslar diizenlemek igin
planlamalar yapiyor. Onlerine gikan
engeller asilir uguslar baslarsa,
kuskusuz Rusya-Tiirkiye arasindaki
yolcu trafigi daha da artacaktir.

Uzmanlar 2019 rakamlarina bile
ulasamayan Almanya pazarinin
Rusya’daki kaybi telafi etmesini - -
beklemenin gercgekgi bir yaklasim

olmadigi diisiincesindeler. I.

Rusya ve Ukrayna
pazarlarindaki kaybin
elafisi miimkiin mii?

Rusya ve Ukrayna kaynak pazarlarinda
yasanan kaybin telafisi icin Almanya

Ethem Okudur
Akay Travel ve
FIT Holidays’in
Genel Miidiirii
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ve Ingiltere’nin yaninda Iskandinav

iilkeleri ile Dogu Avrupa ve Baltik
pazarlar1 6ne cikiyor. Peki bu pazarlar
Rusya ve Ukrayna’daki kaybr telafi
edebilir mi, ya da ne kadarini telafi
edebilir?

Ethem Okudur: Baltik
pazarina 6zel uygulamalar
hayata gecirilmeli
Akay Travel ve FIT Holidays’in

Genel Midiirii Ethem Okudur, iilke
niifusuna oranla Tiirkiye’ye en fazla
turist gonderen iilkelerin basinda
Baltik iilkelerinin geldigin belirtiyor.
Bu pazarda bir kapasite artisi igin
pazar niteliklerinin goz 6niine alinarak
sartlarin olusturulmasi gerektigine
isaret eden Okudur, su degerlendirmeyi
yapiyor:

“Bugiin hemen hemen her tesiste
mevcut genel satis grafigi (can egrisi)
paralelinde, mayistan-temmuza

kadar artip agustostan ekime kadar
diisen doluluklara gore fiyat skalalari
hazirlaniyor. Oysa Baltik iilkeleri kendi
iklimleri geregi nisan-haziran ve eyliil-
kasim aylari arasinda zirveye ulasiyor.
Dolayisiyla otel doluluklarinin yeterli



seviyeye ulasmadig1 donemlere doniik
0zel uygulamalar bu pazarlarda pazar
payinin artmasini saglayacaktir.

2023 sezonunda Akdeniz canagindaki
diger rakip iilkeler de kaybolan Rusya
ve Ukrayna kapasitesini arttirma
cabasi icinde olacaklardir. Avrupa
iilkeleri kendi icindeki destinasyonlara

politik ve stratejik destek vereceklerdir.

Bu sebeple tilkemizin reklam ve
tanitimi daha da 6nem kazanacak.
Erken rezervasyondan alabildigimiz
maksimum pay1 almaya yonelmis
olmamiz gerekecek.”

Almanya pazari 6zelinde
degerlendirme yapan TURSAB
Yonetim Kurulu Uyesi Hamit

Kuk bu konuda o kadar
iyimser degil. Almanya

pazarinin Rusya
ve Ukrayna’daki
kaybi telafi etme
sans1 olmadigini

belirten Hamit
Kuk, Almanya’nin
Tiirkiye’ye en

Hamit Kuk -
TURSAB Yénetim
Kurulu Uyesi

DOSYA

fazla turist gonderdigi yillarin 2014-
15 olduguna dikkat ¢ekiyor. Kuk,
“2015 yilinda yaklasik 5,6 milyon
ziyaretci almisiz. 2021°de 3 milyonda
kalmisiz. Yani gegen y11 2015’in 2
milyon gerisindeyiz. Bu yil yiizde 30
artis olsa 4 milyon rakamina ulasiriz.
Rusya’da en iyi say1y1 yaptig§imiz yil 7
milyon ile 2019 yil1. Savas ¢ikmasaydi
bu yil da Rusya’dan ayni sayida
beklentimiz vardi. Ukrayna’daki
beklentimiz ise 2,5-3 milyondu.

Bu yil buralardan 3 milyon yolcu
hedefliyoruz ve su anda 6,5 milyon
agik var.” diye konusuyor.

Almanya pazarinin kendi potansiyeli

olan 5,5 milyon rakamina bile
ulasamayacagini, bu nedenle Rusya
ve Ukrayna’daki kaybin telafisinde
bir rol oynamasinin s6z konusu
olmadigini ifade eden Hamit
Kuk, “Bu iki iilkedeki kaybin
Almanya veya Ingiltere
pazarlariyla kapatilabilecegi
yaklasimi ¢ok da gercekgi
degil. Almanya’dan 6
milyon turist gelirse,
‘Bunun 500 bini
Rusya’daki kaybin
bir kismini telafi
etti’ diyebiliriz.”
ifadelerini
kullandi.
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Orhan Sancar: Yatirnmlar

atil durumda kaliyor

PEGAS Touristik’in BDT iilkeleri
sorumlusu Orhan Sancar ise Rus
havacilik sektoriindeki atil kapasiteye
dikkat cekiyor. Tiirkiye’ye 6 milyon
yolcu tasima alt yapist varken Rus
sivil havacilik sektoriine getirilen
kisitlamalar nedeniyle sadece 2,5
milyon planlama yapilabildigine
isaret eden Sancar, Antalya merkezli
olarak kurulan Mavi Gok Havacilik
ve Southwind’in de temmuz sonunda
devreye girmesiyle 500 bin ek Rus
misafir getirilebilecegini soyliiyor. Arz
sikintisindan dolay1 yiikselen fiyatlara
da dikkat ceken Sancar su noktalarin
altini giziyor:

“Arz-talep dengesizliginden dolay1
sirketler son 3 yildir elde etmedikleri
karlar elde ediyorlar. Kisi basina 100
euro civarinda kar marji olusmaya
basladi. Ama bunun yaninda

Tiirkiye disindaki iilkelere operasyon
yapilamiyor. Rusya’daki her tur
operatoOriiniin 4-6 tane ana, 10-15 tane
de kiigiik destinasyonu vardir. Bunlarin
olmamasi kapasitenin atil kalmasina
neden oluyor. Son olarak daha 6nce
26-48 sehirden ugus yapilirken bu y1l
sadece 8-10 sehirden ucus yapiliyor. Bu

da ziyaret¢i sayisini etkiliyor.”




Miinci Karakaya -
MTS Globe =
Turkiye
Yonetim
Kurulu
Baskani

[}

Miinci Karakaya: ingiltere’de
2019’un yiizde 20-30
lizerine ciksak bile...

Ingiliz tur operatorii ve hava yolu
Jet2’nun Tiirkiye partneri MTS
Globe Tiirkiye Yonetim Kurulu
Baskan1 Miinci Karakaya ise Ingiltere
havalimanlarindaki kaosa dikkat
cekiyor. “Ingiltere havalimanlarinda
durum kritik” diyen Miinci

Karakaya, British Airways, EasyJet

DOSYA

Rusya’dan Tiirkiye’ye turist
akisinda iki 6nemli olumsuzluk s6z
konusu; hem ucgus sayisi hem de
uculan bélge sayisi azaldi.

ve TUI Airways’te biiyiik iptaller
oldugunu ve bunun da Tirkiye’yi
etkiledigini ifade ediyor. Karakaya,
“Bu sene havalimanlarinda ve

hava yollarinda sorunlar olmasaydi
Tiirkiye Ingiltere’de 2019’un bir
miktar tizerine c¢ikabilirdi. Ancak
Rusya’daki kayip ¢ok biiytik oldugu
icin oradaki kaybi Ingiltere’den telafi
etmek miimkiin degil. 2019’un yiizde
20-30 tizerine ¢ikilsa bile bu 200-300

bin turist eder” diyor. Kendi check-
in ve glivenlik personelini calistirdig:
icin Jet2’nun havalimanlarindaki
kaostan ¢ok fazla etkilenmedigine
isaret eden Karakaya, Jet2’ nun ugus
iptal etmedigini, sadece uguslarinda
gecikmeler yaslandigini ifade

etti. Karakaya ayrica, Ingiltere’de
siralamanin Ispanya, Yunanistan,
Tiirkiye seklinde olustugunu da
sozlerine ekliyor.

ULKELERE GORE RUS ZIYARETCI ORANLARI (2019 - 2021 veya 2020)

[ Eall il ]

Horguinnan I
var I
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TUOURSAB'DAN HABERLER

"r

BOLGE TEMSIL KURULU SECIMLERI
3-27 EKIM 2022 TARIHLERI
ARASINDA GERCEKLESTIRILECEK

URSAB’a bagli olarak faaliyet gosteren Bélge Temsil

Kurullar, 25’inci Genel Kurul dncesinde secimlere gidiyor.

Resmi Gazete'de yer alan 03.06.2018 tarih ve 30440 sayili
Seyahat Acentalari Birligi Yonetmeligi'nin 14’tncl maddesinde
bulunan “Bdlge Temsil Kurulu secimleri, Birlik Olagan Genel
Kurulunun yapilacagi yilin ekim ayi icerisinde gerceklestirilir”
hikmtnce yapilmasi gerekli olan Bolge Temsil Kurulu
Secimleri, 3-27 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirilecek.
TURSAB Yénetim Kurulu'nun 30.08.2022 tarihli Olagantisti
Yonetim Kurulu Toplantisi'nda alinan karar ile belirlenen secim
takvimi, TURSAB'In web sitesinde yayinlandi. Secimlerin saglikli
sekilde yapilabilmesi amaciyla farkl bir adreste yapiimasinin
gerekli gorilmesi halinde secimlerin yapilacagi adres TURSAB

web sitesinden ayrica duyurulacak.

SAGLIK TURIZMi CALISTAYI 12-14 EKIM
TARIHLERINDE iZMIR’DE DUZENLENECEK

URSAB, son yillarda hizli gelisim gésteren
saglik turizminin daha da gelistiriimesi
amaclyla calismaya devam ediyor. Saglik turizmi
alanindaki gelismeleri yakindan takip etmek ve
nitelikli kadrolari artirmak amaciyla 12-14 Ekim
2022 tarihinde izmirde Saglik Turizmi Calistay!
gerceklestirilecek. Saglik turizmi alanindaki gelisimi
daha ileriye tasima hedefiyle gerceklestirilecek

calistayda, bu alanda onumuzdeki donemde
yapilmasi ongorulen calismalar degerlendirilecek.
Seyahat acentalari ile saglik turizmi alaninda
akredite olmus saglik kuruluslarinin katihm
saglayacagi calistayda, is birligi olanaklari da
yakalanabilecek. Ucretsiz olarak katilim saglanacak
calistay, izmir Seferihidardaki Royal Teos Thermal
Resort Clinic SPA'da diizenlenecek. '
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SCHENGEN VIZESINDE
RET ORANI YUZDE
20-30°A ULASTI

Avrupa Ulkelerinin TUrk vatandaslarinin vize basvurularina artan oranda ret yaniti vermesi,
blyuk magduriyetlerin ve ekonomik kayiplarin yasanmasina neden oluyor. Seyahat
acentalar daha once ylzde 2-3 olan vize reddinin ytzde 20-30’lara ulastigini belirtirken,
konuyla ilgili aciklama yapan TURSAB, soruna ¢ozim bulunmasi icin cagri yapti.

Avrupa Birligi iilkelerinin Tiirklere doniik ¢ogu durumda 6dedigi vize parasini da

vize reddi sektorde rahatsizlik yaratan geri alamadig1, bekleme siiresinin ise bir
boyuta ulasti. Yurt disina turist gonderen ay1 astigina dikkat cekiliyor. Artan ret
seyahat acentalar1, 40 kisi olarak planlanan sayilar1i nedeniyle yurt disina turist gotiiren
turlarda 5-6 kisiye vize verilmedigini, bu seyahat acentalarinin 200-300 bin euro

nedenle turlarin eksik yapildigini ve acentalarin ~ zarar ettiklerini belirten acenta yetkilileri,
zarara ugradigini belirtiyor. vize bagvurusu reddedilen miisteri sayisinin
10 bini bulduguna dikkat ¢ekiyor. Tiirklere
Basvurusu reddedilen miisteri
ayisi 10 bini buldu

Vize basvurusu reddedilen vatandaslarin cekiliyor.

en ¢ok vize magduriyeti yasatan tilkelerin

ise Italya, Ispanya, Fransa olduguna dikkat
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URSAB’dan aciklama:
ikici bir soruna doéniistii

Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi
(TURSAB), Bagkani Firuz Baglikaya
imzastyla yaptigi agciklamada, Avrupa

Birligi tiyesi tilkelere seyahat icin gereken
Schengen vizesi ile ilgili uzun stiredir yasanan
sikintilarin, hem s6z konusu iilkelere seyahat
etmek isteyen vatandaslar hem de yurt disina
seyahat diizenleyen birlik tiyesi seyahat
acentalar1 i¢in onemli ve yikici bir soruna
donistiigiini belirtti.

urlarda iptallere varan
Baglikaya, “Ozellikle yurt digina tur
diizenleyen (outgoing) acentalarimiz, son ii¢
yildir diinyay1 etkisi altina alan ve seyahatleri
durma noktasina getiren pandemi doneminde
yasadiklar1 biiylik magduriyetin ardindan
bir de vize sorunu ile kars1 karsiya kalmaistir.
Vize bagvurularinda yasanan sikintilar
seyahat acentalarimizin tizerlerindeki yiikiin
daha da artmasina yol agmistir. Seyahat
acentalarimizin ticari faaliyetlerini olumsuz
etkileyen bu sorun, turlarda iptallere kadar
varan sonuclar yaratmaktadir” dedi.

Ucretlerin iade edilmemesi
orunlarn artiriyor

Pandemi siireci sonrasinda tiim diinyada

artan seyahat egilimi vize bagvurularina

da yansiyarak yigilmalara yol agcmakla
birlikte vize bagvurularina yanit siirelerinin
10 haftay1 bulan stirelere ulagmasi ve vize
basvurularindaki kabul oranlarinin biiyiik
diisiis gostermesinin 6nemli bir sorun
oldugunu kaydeden Baglikaya, “Bununla
birlikte ortalama 3 bin TL tutarindaki vize
ticretlerinin bagvurunun reddi durumunda
iade edilmiyor olusu da Schengen vizesi
gercevesinde yasanan sorunlarin artmasini
beraberinde getirmektedir. Dolayistyla kendi

sorumluluklarinda olmayan bu durum, seyahat

acentalarimizin tiiketici haklari noktasinda
miisterileri ile kars1 karsiya gelmelerine yol
acmakta, giiven kayb1 yasamalarina neden
olmaktadir” ifadelerini kullandi.

Konuyu yakindan takip edecegiz

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin,
seyahat acentalarinin yasadigi bu sorunla

GUNCEL

ilgili olarak bugiine dek yabanci misyon
temsilcilikleri nezdinde pek cok girisimde
bulundugunu bildiren Baglikaya, “Birlik
olarak, liye seyahat acentalarimizin
faaliyetlerine olumsuz yansiyan Schengen
vizesi sorununun bir an Once ¢oziime
kavusturulmasi yoniinde gerek Avrupa Birligi
gerekse Tiirkiye Cumhuriyeti makamlarinin
¢oziime yonelik adimlar1 hizlandirmasi
yoniindeki talebimizi bir kez daha yineler,
konunun 1srarli bir bigcimde takipgisi
olacagimizi turizm sektorii ve kamuoyuna

duyururuz” dedi.

Tiirkiye Seyahat
Acentalar Birligi
(TURSAB) Bagkani
Firuz B. Baglkaya

-

oy
A
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ORMAN YANGINLARI NEDEN ARTTI

YANGINLARLA

BASA CIKMAK
MUMKUN MU?

Ispanya’dan Fransa’ya, ABD’den Portekiz’e, italya ve Yunanistan’a kadar pek
cok ulke orman yanginlari ile basa ¢ikmaya calisiyor. Gectigimiz yil Akdeniz ve
Ege bolgelerinde blyuk orman yanginlari yasayan Turkiye, bu yil da zaman
zaman yanginlarla muhatap oluyor. Peki son yillarda orman yanginlari neden
artmaya basladi, yanginlarin 6nine gecmek icin neler yapmak gerekiyor?

[ X )
lkemizin neresinde bir orman

yangini ¢iksa, haber biiltenlerine

‘cigerlerimiz yaniyor’ diye haber
oluyor. Yetkililer, yangina havadan ve
karadan miidahale edildigini ancak
riizgarin etkisiyle yanginin biiytidtigiinii
belirtiyor. Kimi yanginlar giinlerce
stirliyor, yiizlerce hektar alan kiile
doniiyor.

Peki neden bu kadar ¢cok yangin

cikiyor, yanginlar neden kisa siirede
sondiiriilemiyor, orman yanginlarina
karst neler yapilmali?

s -

T T A

e _

Tiirkiye Ormancilar Dernegi Bati
Akdeniz Subesi Yonetim Kurulu Uyesi,
ekolog Tuncay Neyisci, merak edilen
sorulara yanit verdi.

Son yillarda yasanan biiyiik capli orman
yanginlarimin bashca nedenleri neler?
Orman yanginlari ¢ok karmasik bir
konu. Teknolojik olarak, aya insan(lar)
gonderdik ve bunlar1 bile burnu
kanamadan geri getirdik. Bunun

temel nedeni bu yolculuga iliskin tim
parametrelerin kontroliimiiz (bilgimiz)
altinda olmasidir. Oysa orman yanginlari
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ile ilgili parametrelerin pek cogunu
kontrol edemiyoruz. Bir baska 6rnek;
hava yolu tasimaciliginda kaza oran1 5,4
milyonda bir iken orman yanginlarinin
yaklagik yarisinin nedeni bile bilinmiyor.
Hava yolu tasimaciliginda bir kaza,
uzman kaza kirim ekipleri tarafindan en
ince ayrintisina kadar incelenip rapora
baglanirken, 6zellikle tilkemizde, yasanan
orman yanginlariyla ilgili olarak ciddi

ve ayrintili raporlar hazirlandigindan ve
arsivlendiginden s6z etmemiz maalesef
miimkiin degil.



“Yetismis tek bir orman
Birinci 6rnek Amerika, Avustralya
gibi gelismis, bilgi, deneyim ve birikimi
yiiksek tilkelerde bile biiyiik yanginlarin
yasanabiliyor olmasinin ardindaki
nedeni agiklarken, ikinci 6rnek
iilkemizin zafiyetini, siz buna topyekiin
ciddiyetsizligini de diyebilirsiniz, ortaya
koyar. Acik ve net; tilkemizde orman
yanginlar1 konusunda yetismis tek bir
yetkin uzmanimiz yok.

Simdi gelelim son yillarda yasanan

MERCEK

biiyiik yanginlarin temel neden(ler)
ine; Ulkemizde yanginlarla miicadele
stratejisi, nedeni ne olursa olsun ¢ikan
orman yanginlarini, ne pahasina olursa
olsun, miimkiin olan en kisa siirede
sondiirme odaklidir. Kulaga ¢cok hos ve
anlamli gelse de bu gelismis tilkelerin
1980’li yillarda terk ettigi, terk etmek
zorunda kaldig bir stratejidir. Nedeni
bu stratejinin biiyiik ve masrafli
yanginlarin artmasina neden oldugunun
anlasilmasidir. Bilyiik yanginlar ¢ikan
yanginlarin yiizde 1 gibi ¢ok kiigiik bir
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Prof. Dr. Tuncay Neyisci
EKOLOG

oranini olustursalar da yangin yonetimi
maliyetlerinin neredeyse tamamini
(ylizde 95) tiiketirler.

Ulkemizde biz orman yanginlarini

tek boyutlu bir felaket olarak algilayip
siddetle miicadele ederken gelismis
iilkelerin 1980’1i yillardan beri, yangini
doganin ekolojik bir parcasi olarak goren
biitiinciil yangin yonetimi stratejisine

gectiler. Yani an itibariyle cagdas orman

yangin yonetimi anlayisinin 40 y1l
gerisindeyiz.
Sorunun net yanity; ¢iinkii



ormanlarimizdaki kolaylikla ates
alabilecek ve yiiksek enerji ¢ikararak
yanabilecek yanici madde miktari
kontrolstiiz bir bigcimde artiyor, artmaya
devam ediyor. Yani ormanlarimiz dinamit
gibi...

Tiirkiye’de 6zellikle gectigimiz yil,

cok biiyiik yanginlar yasandi. Bunlar
onlenebilir yanginlar miydi?

Karmasik bir konu olan orman
yanginlarini 6nlemek olasi degildir.
Bitkiler hem kendileri yanicidir hem

de yanma i¢in gerekli olan oksijenin
reticisidirler. Yapilmasi gereken, dogru
yonetim kararlartyla hem ekolojik ve
sosyal hem de ekonomik kayiplarin en
aza indirilmesi hedefine odaklanmaktir.
Gegen yil ¢ikan yanginlarin ¢ikisini
onlemek belki miimkiin degildi ancak,
biiylimesini 6nlemek miimkiindii.
Cikisini 6nleyemezdik ciinkii; giivenilir
bulmadigim orman yanginlar1 ¢ikis
nedenleri istatistiklerine gore yanginlarin
yiizde 95’nin insan kaynakli olmasinin
yaninda, yanginin ¢ikmasini 6nleyecek
tedbirlerin alinmasi konusundaki ciddi
eksikliklerimiz var. Orman Genel
Miidiirliigi (OGM) ugak ve helikopter
icin ayirdig1 biitge kaynaklarinin yiizde
0,1’ini bile insan duyarlilig1 ve dikkatini
artirmak igin ayirmadigi gibi, yangina
direncli ormanlar olusturma konusunda
da istekli gortinmiiyor. Bu anlasilmasi
cok gii¢ asimetrik bir durum. Ustelik
bask1 grubu olmast gereken turizm sivil
toplum kuruluslari da bunun farkinda
degil. Orman yanginlar1 toplumsal bir
sorundur ve toplumun tiim kesimlerinin
yetkin, emek harcanmis katkisi olmadan
¢oziilemez. En kisa siirede yangin 6ncesi,
yangin sirasi ve yangin sonrasinda neyi,
nicin ve nasil yapmasi gerektigini, yani
yanginlarla (siz bunu tiim afetlerle olarak
da anlamalisiniz) birlikte yasamasini sular
seller gibi bilen bir toplum yaratmanin
adimlarini atmaliyiz.

“Yangina direncli ormanlar
kurmanin teknikleri ve
ollarn var”

Bir teknik konuya da deginmem gerek.
Sadece Manavgat’ta degil tiim biiyiik

MERCEK

yanginlarda yanan alanlar i¢indeki
agaclandirma (dogru kavram yeniden
ormanlastirmadir) alanlarinin paymin
yiizde 70’leri asmis bulunmaktadir. Bu,
orman miihendisleri olarak yeniden
ormanlastirdigimiz alanlarda yanginlar1
onleyebilecek tedbirleri almakta basarisiz
oldugumuz anlamina da gelir. Oysa
yangina direncli ormanlar kurmanin

teknikleri, yollar1 da var.

Son nokta; maalesef bir orman yangininin
nasil yonetilecegi konusunda ¢ok ciddi
organizasyon zaaflarimiz var. Bu pek ¢cok
kiiciik yanginin bilylimesine de neden
olabiliyor. Manavgat yangini konusunda
deneyimli orman teknik personeli
tarafindan degil, onlara destek olmast
gereken 4 bakan tarafindan yonetildi.
Yanginin biiyiimesinin, 60 bin hektar1
etkilemesinin, temel nedenlerinden biri de
budur. Orman yangini siyasi degil, teknik
bir konudur.

“Tlrkiye’nin yangin séndiirme
maliyeti ABD’nin ii¢ kat1”
Tiirkiye’deki yanginlarm cikis nedeni

diger iilkelerdekilerle benzerlik
gosteriyor mu?

En azindan benzer iklim kusagindaki
iilkelerle benzerlikler gosterir. Burada
cografi ve kiiltiirel 6zelliklerin 6neminden
soz etmek gerekebilir. Ulkemizin sorumlu
kurulusu OGM yangin sayilar1 ve yanan
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alan biiyiikliiklerini karsilastirarak orman
yanginlariyla miicadelede ABD ya da

AB (Avrupa Birligi) iilkelerinden iistiin
oldugumuzu iddia ediyor. Bu anlamsiz

bir karsilastirmadir. Bir 6rnekle agiklik
getireyim. Ege Bolgesinde daglarin denize
dik Akdeniz Bolgesinde paralel uzanmasi
yangin sayilari ve yanan alan biiytikligii
iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ornegin,
90 yillik ortalamalara gére Mugla Orman

Bolge Midiirliigii (OBM) yangin sayist

ve yanan alan bityiikltigii bakimindan
Antalya OBM’den 6ndedir. Bu baglamda
Antalya OBM’de Serik ve Manavgat
Isletme Miidiirliikleri’de digerlerine
oranla 6n siradadir ve bunun temel
nedeni bu iki cografyanin kurutucu kuzey
(poyraz) riizgarlarina acik olmasidir.
Kritik soru su olmalidir; orman yanginlari
konusunda ABD’nin mi bizim mi bilimsel
katkimiz daha farzladir? Ulkemizde
birim alanin (ha) sondiirme maliyetinin
ABBD ye oranla yaklasik 3 kat daha
yiiksek oldugu da bir gercektir.

“Yanginla miicadelenin
odak noktasi ucak ve
helikopterler degildir”

Yanginlarda en cok elestiri yeterli yangin
sondiirme ucagi olmamasi konusunda
yapiliyor. Yeterli ucak olsa hasarin
boyutu azalir mi?

Yetkin ilk miidahale ekiplerinin yangin



alanina gecikmeden ulastirilmasinda
helikopterlerin oynadigi rol gormezden
gelinemez. Diisiik enerjili yanginlarin
biiyiimesinin engellenmesinde de
helikopterler etkili olabilir. Ancak
deneyimli ve etkin yer ekipleri yangin
yonetiminin kilit unsurudur. Yetkin
ve etkin yer ekiplerinin olmamast
durumunda helikopterlerin etkisi,
katkisi son derecede sinirli kalir.
Ayrica biiyiimiis, yiiksek enerjili
yanginlarin sondiiriilmesinde de hava
araclarinin etkileri oldukca sinirhidir.
Ancak yangina enerjinin diigiik
oldugu yanlardan miidahale ederek
yangin cephesini daraltilmasinda etkin
olabilirler. Siddetli bir orman yanginin
her 6 saatinde (ya da yaklasik her 400
ha alan yandiginda) Hirosimaya atilan
atom bombasina esdeger biiyiikliikte
enerji a¢1ga ¢iktig1 hesaplanmistir.

Bu siddetteki bir yanginin helikopter
(2-3 t) ya da ugaktan (5-40 t) atilacak
su ile sondiiriilmesi kolay ve etkin bir
is degildir. Aslinda, ilkesel olarak,
helikopter ve u¢ak mal ve canin

tehdit altinda oldugu acil durumlarda
kullanilmasi gereken araglardir.
Ancak, lobilerin, medyanin ve

sivil toplumun baskisiyla, ugak ve
helikopter, orman yanginlariyla
miicadelenin odak noktasina
yerlesmistir. Bu asimetrik baskinin en
onemli olumsuz etkisi yer ekiplerinin
yetkinliklerini kaybetmelerine,

teknik personelin deneyimlerinin yok
olmasina ve sondiirme maliyetlerinin
katlanmasina yol agmis olmasidir.

“Turizm tesisleri orman
anginlan dikkate alinarak

Bildiginiz iizere kiy1 bolgelerindeki
yiizlerce turizm tesisi orman ile ic ice.
Bu tesisler ne tip 6nlemler almali,
nelere dikkat etmeliler?

Ege ve Akdeniz kiyilarinda orman

ici ve bitisiginde orman yanginlarina
kars1 korumasiz binlerce tesis (ikinci
konut, turistik tesis, hes, ¢opliik,
mermer ocagi, vb.) bulunmaktadir.
Aslinda orman icindeki kadim

MERCEK

yerlesim yerleri (orman koyleri)

de orman yanginlarina karsi
korumasizdir. Orman i¢inde insan
hareketliligini ve bu nedenle de
yangin riskini artiran bu yapilar ve
kullanicilarinin orman yanginlari
konusunda direngli ve duyarl
olmalarinin saglanmasi zorunlulugu
vardir. Turistik tesisler ve ikinci
konutlar baglaminda, bu tiir
yapilarin kullanim yogunluklarinin
arttig1 donem ile orman yangini
tehlikesini en yiiksek noktasina
¢iktigr donemin ¢akismakta olusu
ciddiye alinmas1 gereken oncelikli
bir konudur. Orman igi ve bitisiginde
bulunan, insa edilen ve edilecek
olan her tiirden tesis, yapi, isletme
orman yanginlari dikkate alinarak
tasarlanmak, yanma riski diistik
malzemelerle donatilmak ve

devaminin saglanmasi gereklidir.
Biitiin bunlarin 6tesinde, orman
yanginlarimin 6nlenmesi, en azindan
azaltilmasi icin basta kamu tarafi
olmak iizere kim neler yapmali?
Orman yanginlarinin neredeyse
tamamina yakin bir boliimiiniin
(yiizde 90) sorumlusu olan insana
ilk 6nceligin verilmesinin dogru
olacagina inaniyorum. Bu baglamda
yangin Oncesi, sirasi ve sonrasinda
neyi, ni¢in ve nasil yapmasi gerektigini
iyi bilen topluluklarin yaratilmasinin
gerekliligine inanityorum. Tipki
Japonlarin depremlerle birlikte
yasamay1 0grenmis olmalari, bunu
bir yasam bicimine doniistiirmiis
olmalar1 6rneginde oldugu gibi,
orman yanginlariyla birlikte
yasamay1 becerebilen topluluklar
yaratabilmeliyiz.

Ulkemizde biz orman yanginlarini tek boyutiu
bir felaket olarak algilayip siddetle miicadele
ederken gelismis lilkeler 1980’li yillardan beri,
yangini doganin ekolojik bir parcasi olarak géren
biitiinciil yangin yonetimi stratejisine gectiler.

koruma altina alinmak zorundadir.
Ulkemizin ormanlar1 gibi orman ici
ve bitisigindeki her tiirden tesis de
dinamit gibi.

Marmaris Termik

Gectigimiz y1l Marmaris civarindaki
orman yangininin termik santral
gibi stratejik bir yapiy (tesisi
korumak i¢in hi¢bir 6nlemin
alinmamis olmasi) tehdit ettigi ve
yanma tehlikesi ile yiizlesen turistik
tesislerin bir tahliye planlamalarin
olmadigi hatirlanmalidir. Basta ¢ok
sayida kisinin birlikte bulundugu
konaklama tesislerinden baslamak
iizere, orman i¢indeki tiim yapilarin
orman yanginlari dikkate alinarak
gozden gegirilmesi, yangin oncesi

ve sonrasinda nelerin ni¢in ve nasil
yapilmasi gerektigi konusunda
egitim ¢alismalarinin baslatilmasi ve
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“Yanan yerlere en azindan
Milyonlarca yildan beri yanginin
egemen bir ekolojik girdi olageldigi
orman ekosistemleri birlikte
evrimlestigi yanginlarla nasil bas
edeceklerini bizlerden ¢ok daha iyi
bilirler. Yapilmasi gereken yanan orman
alanlarinin derhal agir makinalarla
alt-list edilerek agaclandirilmasi degil
ormana kendini yenileyebilmesi i¢in en
azindan bir yil sans verilmesidir. Bu bir
yilicinde yanan alan siirekli denetim
altinda tutulmali ve doganin destek
ihtiyaci duydugu noktalarda destek
verilmelidir.

Yanan alanlarin ranta agilacagi
mitolojisinden, Anayasal hakkimizi da
kullanarak, her yanan alanin bekgisi ve
gozlemcisi olma moduna, yani orman
alaninin orman alani olarak kalmasi
gercegine ge¢meliyiz... Gegebilir miyiz?
Bana gore gecebiliriz...



TURSAB Arac Belgelendirme Direktérii Nadir Uzun:

ROPORTAJ

Kiralik plakaya

gecit vermeyecegiz!

TURSAB, turizm araclarinda bulundurulmasi
zorunlu olan, “Karekodlu Arac Plakalarinin”
kiralanmasini dnlemek icin denetimleri sikilastirdi.

Plaka departmanini yeniden yapilandirarak
Arac Belgelendirme Direktorligune donustiren
TURSAB, iiyeleriyle haksiz rekabette
kullanilabilecek binlerce plakanin sisteme

girmesini onledi.

TURSAR

NADIR UZUN
KiMDIR?

1982 yilinda Rize'de
dinyaya geldi. Calisma
hayatina 1996 yilinda
transfer elemani yaparak
basladi. Turizm sektoruyle
tanistl. 1999 yilinda
istanbul’a geldi. 1999-
2002 yillari arasinda
Asya Tur'da transport
mudUrd olarak gorev
yapti. Sirasiyla Ani Tur
ve Jolly Tur'da kultur
turlart madarltiga yapti.
Ardindan Ani Tur’a icra
kurulu baskani olarak
dondd. Turizmin farkli
segmentlerinde gorev
yapan Nadir Uzun, evli ve
u¢ cocuk babasi.

URSAB Yonetimi, sektoriin dnemli
T sorunlarindan biri olan “plaka

kiralamaya” kars1 tavizsiz bir miicadele
baslatt1. Tlgili departmanini “Arac Belgelendirme
Direktorliigli” olarak yeniden yapilandiran
TURSAB, departmanin basina da sektoriin
icinden gelen tecriibeli bir ismi atadi. TURSAB
Arag Belgelendirme Direktorii olarak gorevine
baslayan Nadir Uzun’un sonug¢ odakl ¢alismalari,
genis bir kesimin begenisine ve alkislarina
mazhar olurken, plaka kiralamayi gelir kapisi
haline getirmis kiiciik bir kesimin de 6fkesinin
hedefi haline geldi. Calismalari, elestirileri ve
“yapilmak isteneni”, ilk elden konunun muhatabi
Nadir Uzun’a sorduk...
Goreve bagslamamzla birlikte plaka konusu
sektorde daha fazla konusulur oldu. Plaka
kiralama nedir, neden 6nlemeye calistyorsunuz?
TURSAB plakalarinin kiralanmasi ashinda
gecmisten gelen ve kroniklesmeye baglamis
bir sorundu. Sorun, bazi iiyelerimizin fazla
plaka alarak, tur ve transfere uygun araci olan
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es ve dostlarina kullandirmastyla basladi. Bu
durum yillar icinde artarak ticarete doniistii.
Uyelerimizle haksiz rekabette bulunan bu
kisilerle miicadele etmek, bunlara imkan
saglayan faaliyetleri 6nlemek, en dogal hakkimiz;
hepsinden 6nemlisi de gorevimiz...

Sorunun kaynagina iligkin tespitlerinizi
ogrenebilir miyiz?

Bu durumun ortaya ¢ikmast ve yillar icinde
artmasinda, turizm sektoriindeki doniistim etkili
oldu. Eskiden gruplar halinde gelen turistler,
artik daha kiiciik gruplar ve aileler olarak
gelmeye basladi. Bu durum da dogal olarak daha
fazla arag talebine neden oldu. Bir de UBER’in
yasaklanmastyla bosa ¢ikan ¢ok sayida arag
vardi. Bunlarin da kendilerine is yaratma cabasi,
bu alandaki sorunu besleyen faktorlerden oldu.
Onlemek icin hangi yontemleri kullamyorsunuz?
Cok sayida plaka talebinde bulunan
iiyelerimizden kapasite raporu istiyoruz. Bu
raporun icinde bir 6nceki yilin gegici vergi
beyannamesi, sigortali ¢calisan soforlerin listesi



yer aliyor. Ayrica D2 belgesi varsa, “Arag
barkodlu” D2 belgesini istiyoruz. Internet
sitesi ve satis kanallarini da inceliyoruz.
Peki uygulamanizin magduriyete neden
olma ihtimali var m?

Kapasite raporu ve diger incelemelerin
yaninda her biri bolgesine hakim olan Bolge
Temsil Kurullarimizdan da destek aliyoruz.
Sistemimizin, isini diizgiin yapan hicbir
acentamizi magdur etme ihtimali yok.
Olumlu tepkiler aliyor musunuz?
Elbette... Tasimacilik yapan tiyelerimizin
biiyiik bir kismi bize tesekkiir ediyor.
Ctinkii kiralik plakayla sisteme giren arag
sayist durduruldugu icin acentalarimizin

i potansiyeli artt1. Son aylarda giiniibirlik
turlarin fiyatlarindaki yiikselmeler de
iiyelerimiz lehine hayirl bir is yaptigimizin
en biiyiik kaniti. D2 ve TURSAB plakasini
kiralayip seyahat acentasi gibi faaliyet
gostererek liyelerimizle haksiz rekabete
girisen unsurlari pazardan uzaklastirdik.
Gelistirerek de yapmaya devam edecegiz.
Nasil gelistireceksiniz?

Gelecekte, Avrupa’da oldugu gibi, araglarin
tanimlanarak sisteme dahil oldugu yiizde

ROPORTAJ

100 giivenli bir sistem kurmak istiyoruz.
Acentalarimizi ve yolcumuzu giiven icinde
tutacak bir sistemi kurmak icin hazirliklara
devam ediyoruz.

Seffafhig1 ve giiveni nasil saghyorsunuz?

Bu konuda kendimizden ¢ok eminiz. Acik kod
sistemiyle galistyoruz. Isteyen tiim tiyelerimiz,
hangi acentaya kag plaka verdigimizi 6grenebilir.
Bu konuda siiphesi olan tiim acentalara hesap
vermeye haziriz.

Uyenizi korumak icin gosterdiginiz bu cabay,
“TURSAB plaka vermeyerek, tasimacilart
iiye olmaya zorlayip, gelir elde etmek istiyor”
seklinde elestirenler de var. Bu konuda neler
soylemek istersiniz?

Gergek dist oldugu kadar ayni zamanda
tutarsiz bir elestiri. Boyle bir amag olsaydi, hig
bu kadar ugrasmayip, “Herkese 6z mal arag
sayisi kadar plaka verilecek” deyip daha fazla
acentanin kurulmasini saglardik. TURSAB’in
asli gorevlerinin basinda tiyesinin hakkini,
hukukunu korumak gelir. Uyelerimiz ekonomik
acidan bir siirii kiilfetin altina girerken, belge
kiralayan birinin gelip, hicbir risk almadan
seyahat acentalariyla rekabet etmesine miisaade
edemeyiz.

ihtimali yok.

Kapasite
raporu ve diger
incelemelerin
yaninda her
biri bolgesine
hakim olan
BTK’larnmizdan
da destek
ahyoruz.
Sistemimizin
isini diizgiin
yapan hicbir
acentamizi
magdur etme
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ANALIZ

Ziyaretci sayisi artiyor,
kisi basi gelir duisuiyor

2022 yinin ilk 6 ayinda Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi 20 milyona dayandi ancak gelirler onceki
yila gore geriledi. 2021 yilinin ilk yarisinda gelen ziyaretcilerin tlkemize biraktigi kisi basi ortalama
turizm geliri 818 dolar iken bu rakam 2022 yilinin ilk yarisinda 770 dolar dlzeyine geriledi.

Kﬁltﬁr ve Turizm Bakanligi
tarafindan agiklanan verilere gore;

2022 yilinin ilk alt1 aylik doneminde
iilkemize gelen ziyaretci sayisi bir
onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde
158 oraninda artig gostererek 19,5
milyon seviyesine yiikseldi. Ulkemize
gelen misafirlerin 16,3 milyonluk
kismini yabanct, 3,1 milyonluk
boliimiinii ise yurt disinda yasayan
vatandas ziyaretciler olusturdu. Diinya
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turizmindeki yiikselis oranlar1 dikkate
alindiginda ise Tiirkiye’deki biiytime
sinirlt diizeyde kaldi. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
tarafindan aciklanan verilere gore
uluslararas: seyahat sayisi, 2022 Ocak-
Mayis doneminde yiizde 221 artarken
Avrupa bolgesindeki seyahatlerin
sayisinda ylizde 350°lik yiikselig
kaydedildi.

2022 yilinin ilk yarisinda gelen

24 - TURSAB - 2022

_..‘
, "y

S
‘S 2 __ﬁ#ﬁ

ziyaretgi sayisi verileri, 2019 yiliile
karsilastirildiginda da gercek bir
yiikselisten bahsetmenin miimkiin
olmadig: goriilityor. Ocak - Haziran
2022 doneminde yabanci ziyaretgi sayist,
2019 yilinin yaklagik yiizde 9,5 gerisinde
kalirken yurt disinda yasayan vatandas
ziyaretci sayimiz yiizde 2,9 oraninda
yiikselis gosterdi. Boylelikle toplam
ziyaretci sayimizda 2019’a gore yiizde 7,6
gerileme kaydedildi.



ANALIZ

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETGILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI

AYLAR % DEGISIM ORANI
2021/2020  2022/2021  2022/2019
OCAK 1.539.496 1787 435 509 787 1281666 7148 151,41 16,74
SUBAT 1.670.238 1733112 537976 1541393 -68,96 186,52 771
MART 2.232.358 718 097 905 323 2 079 565 26,07 129,70 -6,84
NISAN 3.293.176 24238 790 687 2574 423 3162,18 225,59 -21,82
MAYIS 4022254 29829 936 282 3873212 3038,83 313,68 -3,70
HAZIRAN 5.318.984 214768 2047596 5014 821 853,40 144,91 -571
TEMMUZ 6.617.380 932927 4360 952 36745
AGUSTOS 6.307.508 1814 701 3982168 119,44 ‘;9
EYLUL 5.426.818 2203482 3513453 59,45 E
EKiM 4.291.574 1742 303 3471540 99,25 5
KASIM 2190.622 833991 1763 982 m,51 E
ARALIK 2147.878 699 330 1892 520 170,62 E
6 AY'T"CTPT_AABMANC' 18.076.506 4507479 5.727.651 16.365.080 27,07 185,72 9,46 %
YURTDISI iIKAMETLI é
VATANDAS 6 AYLIK 3.075.024 1.215.560 1.830.376 3165.538 50,58 72,94 2,94 3
TOPLAMI ';
AYLIK TOPLAM =
6 Ziy, ARST Ci 21151.530 5.723.039 7558.027 19.530.618 32,06 158,41 7,66 3

Kisi basi turizm geliri
diinyada yiikseliyor
Tlirkiye’de diisiiyor

Tiirk turizmi agisindan en 6nemli riski
gelen ziyaretcilerden elde edilen kisi

bags1 ortalama turizm gelirinde yasanan
gerileme olusturuyor. Pandemi stirecinde
diinya genelinde tiiketici davranislari ve
turizm harcama egilimleri ¢cok ciddi bir
degisim yasanmus, tatil stireleri uzarken
turizm gelirleri de buna paralel olarak
yiikselis gostermisti. UNWTO verilerine
gore 2019 yilinda 1.000 dolar diizeyinde
olan uluslararasi seyahat basina harcama
2021 yili itibariyle yiizde 40’lik artisla
1.400 dolara yiikselirken Tiirkiye’nin kisi
basi ortalama turizm geliri 830 dolar ile
diinya ortalamasinin ¢ok altinda kaldi.

2022 yilinin ilk 6 ayinda
gelirdeki diisiis daha keskin
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan 2022 y1l1 ocak-haziran donemi
verilerine gore ise gelen ziyaretgilerden
elde edilen turizm geliri toplamda 14,1
milyar oldu. 2021 yilinin ilk yarisinda

gelen ziyaretgilerin iilkemize biraktig1
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ANALiZz

2021
2022

770

kisi basi ortalama turizm geliri 818 dolar
iken bu rakam 2022 yilinin ilk yarisinda
770 dolar diizeyine geriledi. Bu da
2021’den 2022 yilina gecildiginde kisi
basi gelirde yaklasik yiizde 6’lik gerileme
yasandig1 anlamina geliyor.

Onde gelen pazarlarda

Pazar bazli olarak degerlendirildiginde
gelen ziyaretgilerden elde edilen kisi
basi turizm gelirlerindeki diisiis ise
Tiirk turizminin gelecegi agisindan
olusan riski acik bigimde ortaya
koyuyor. TUIK verilerine gore 2022
yilinin ilk yarisinda Avrupa’dan

gelen ziyaretcilerin tamamina yakin
kisminin iilkemizdeki kisi bas1 ortalama
harcamasi gerilemis durumda. Bazi

Ocak-Haziran 2022 déneminde
toplam ziyaretci sayimiz 2019 yilina
gore yiizde 7,6 gerileme kaydetti.

————

OCAK-HAZIiRAN DONEMI

818 776 922

746

onemli pazarlardaki durum su sekilde:
Almanya: 2021 yilinin ilk yarisinda
iilkemize Almanya’dan gelen ziyaretgilerin
kisi basi ortalama harcamasi 947 dolar
iken 2022 yilinda bu rakam yiizde 13,8
diistisle 816 dolara geriledi.

Ingiltere: Ingiltere’den gelen
ziyaretgilerin gectigimiz yilin ilk
yarisinda tilkemizde gerceklestirdikleri
kisi basi ortalama harcama 1.108

dolar diizeyinde bulunurken bu y1l
yiizde 18,5’lik gerileme ile 897 dolara
seviyesine distil.

Hollanda: Geleneksel olarak Tiirkiye'ye
en ¢ok turist gonderen pazarlar arasinda
yer alan Hollanda’dan gelen ziyaretgilerin
iilkemizde gerceklestirdikleri kisi bast
ortalama harcama son bir yillik dénemde
yiizde 22,8 oraninda gerileme gosterdi.
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TURIZM GELIRi YABANCI-VATANDAS VERILERi DAGILIMI

KAYNAK: TUIK

876

Fiyat bazli rekabet telafi
edilemez zararlara yol acabilir
Sonug olarak, 2022 yilinin ilk yarist igin
aciklanan veriler; tilkemizin turizm
potansiyeli ve 6zel sektoriin dzverili
calismalari sayesinde ziyaretci sayisinda
yasanan toparlanmaya karsin kisi bast
turizm gelirlerinde gerileme yasandigini
ortaya koyuyor. Diinya genelinde artan
turizm harcamalarina ragmen tilkemizin
fiyat bazli rekabet politikalariyla devam
etmesi, sektoriin gelecegi agisindan

telafi edilemez zararlara yol acabilir. Bu
nedenle turizm sektor temsilcilerinin
uzun yillardan bu yana, biiyiik ugraslarla
hayata gecirmeye ¢alistiklart fiyat

yerine hizmet ve kalite odakli rekabet
anlayisinin bir an 6nce tesis edilmesi
biiyiik 6nem tasiyor.

&
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ANALIZ

Maliyet artislan

konaklama sektorunu
zorluyor

Enerjiden dogalgaza, gidadan kiralara kadar hemen tum kalemlerde yasanan fiyat artislari
otelleri de zor durumda biraktl. The Voice Of Travel’a konusan otel isletmecileri, karlihgin
dustigund, yatinm yapmanin zorlastigini ve surdurdlebilirligin tehlikeye girdigini belirtiyor.

aliyet kalemlerindeki artis turizm
tesislerini nasil etkiledi? Isletmeler
onlerini ne kadar gorebiliyor?

Turizm sektoriiniin 6nemli sac ayagi konaklama

Delphin Hotels
Yonetim Kurulu Uyesi

Tolga Cémertoglu sektoriindeki gelismeleri konunun uzmanlariyla

s
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konustuk.

Turizmecilerin ekonominin gériinmeyen
kahramanlar1 oldugunu sdyleyen Delphin
Hotels Yonetim Kurulu Uyesi Tolga
Comertoglu, turizm sektoriiniin son 8 yildir
her iki senede bir gelirlerinin sifira diistiigi
noktalardan yeniden yukar1 ¢iktigina, hatta
2 sene igerisinde eski rekorlar1 egale ettigine
dikkat cekti. Comertoglu, “Tiim krizlere
ragmen bunu yapabilen bagka bir sektor yok.”
degerlendirmesinde bulundu.

“Maliyetler euro bazinda
Otellerdeki maliyet artisinin fiyat artiginin
¢ok iistiinde olduguna dikkat ¢ceken
Comertoglu, “Otellerin dolu olmasina ve
fiyatlarin euro bazinda yiizde 5 artmasina

ragmen, giderlerimiz euro bazinda ortalama
yiizde 27 artis gosterdi. Bu da yiizde 22°lik



bir makasin ortaya ¢ikmasina neden oluyor.
Dolayisiyla turizmde gegmis yillardaki
karlilig1 yakalayamayacagimiz, hatta yiizde
40-48 bandinda olan karliligin bu y1l yiizde
30-37 bandina diisecegi ortada. Hatta gelecek
senelerde turizmciler, sezon iyi giderse, bu
karlilig1 yiizde 40-45 bandina tasimak igin
fiyatlara ylizde 15 zam yapmak isteyecektir.”
diye konusuyor.

“Bu isin slirdiiriilebilirligi kalmaz”
Peki otelciler fiyatlari yiikseltemezlerse ne olur?

Comertoglu bu denklemle ilgili su yorumda
bulunuyor: “Eger yapamazlarsa uzun vadede bu
isin stirdiiriilebilirligi kalmaz. Bizler tamamen
kendi 6z kaynaklar1 ve aldiklar1 kredilerle
biiyiiyen bir sektoriiz. Bu sektor kesinlikle yurt
disindan gelecek dovizle alakali bir sektor. Bu
sektor ayn1 zamanda yiizde 88 oraninda yerli
mal kullanan ve yerli istihdami sonuna kadar
destekleyerek onlarla beraber gelir saglayan bir
sektor. Baska bir destegimiz yok ve bu karlilik
sektorde ekmek yiyenlerin var olmasinin ana
sebebi.”

“Yapilabilecek maksimum
iyat artisi yiizde 10-15”

Mevcut maliyetler ile satis fiyatlar1 arasinda

stirdiiriilebilir bir dengenin olmadigin1 belirten
Comertoglu sdyle konusuyor: “Su anda bile
Tirkiye genelindeki en kaliteli otellerin gelecek
yil yapabilecekleri fiyat artisi, sezon ¢ok iyi

olsa bile, yiizde 10-15 seviyesinde. Ama maliyet
artislar ytizde 27. Dolayisiyla karlilik 2019

yil1 gibi olmayacaktir. Yani diinyada baris ve
huzur olsa ve otelciler yiizde 15 fiyat artirsa bile,
2019’un hala yiizde 7 gerisinde kalinacak.”
Geceleme ve fiyatlarda son durumu
sordugumuz Tolga Comertoglu, “2022 yilinin
ilk 5 ayinda kisi bast geceleme bir 6nceki yila
gore yiizde 49 artti. Ancak rekor yilimiz olan
2019’un yiizde 19,72 gerisindeyiz. Oda fiyatlar1
ise gecen yila gore yiizde 5,2019’a gore ise
yiizde 22,35 artmis durumda” diyor.

Aydin Karacabay: Otellerde
e restoranlarda karanlikta
oturuluyor

Levni Hotels Yonetim Kurulu Baskani
Aydin Karacabay, 6zellikle enerji ve personel
giderlerindeki artisa dikkat ¢ekiyor. Hayat
pahaliligindan dolay1 personele asgari

ANALiIZ

iicretteki artisin daha iistiinde zam yaptiklarini

ifade eden Karacabay, “Enerji, kira, gida ve Bagkani Aydin Karacabay
personel giderlerindeki artiglar maliyetlerimizi

inanilmaz etkiledi. Eger turizm biraz hiz

keserse otelciler bu maliyet artislarina

dayanamaz ve hizli bir kapanma siirecine

girer. Eger mevcut pozitif durum devam ederse

kendi yagimizla kavruluruz.” ifadelerini
kullaniyor.

Dovizdeki artis nedeniyle otelcilerin bityiik
paralar kazandigina dair bir inang oldugunu
sOyleyen Aydin Karacabay,

“Dovizdeki artig, maliyet

artisindan onceki bir iki ay etkili

“Maliyet
artisina uygun
fiyat artisi
yapabilecegimiz
misafir kitlesini
hala istanbul’da
goremedik.

oldu. Ancak sonrasinda dovizdeki
artig maliyet artisinin altinda
kald1. Ener;ji fiyatlarindaki artis
nedeniyle otellerde, restoranlarda
ve kafelerde insanlar karanlikta,
los 1s1klarda oturmaya basladi.
Ustelik yapilan son yiizde

50’lik zam da heniiz faturalara
yansimadi. Gegtigimiz yilin
agustos aymda 70 bin TL olan
elektrik faturamiz bu yilin ayn1
ayinda 290 bin liraya yiikseldi.
Dort kat artis var.” degerlendirmesini yapiyor.

istanbul’a gelen misafirin
iyat hassasiyeti yiiksek

Peki Istanbul’daki oteller maliyetlere uygun

fiyat artis1 yapabildi mi? Aydin Karacabay
soruya su yanit1 veriyor: Otellerdeki fiyat artist
maliyet artisinin altinda kaldi. Maliyet artigina
uygun fiyat artis1 yapabilecegimiz misafir
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Levni Hotels Yonetim Kurulu



Diamond Otelleri Yonetim
Kurulu Baskani Ahmet Ozden

ANALIZ

kitlesini hala Istanbul’da goremedik. Su anda
kente fiyat hassasiyeti yiiksek bir misafir kitlesi
geliyor. Fiyat1 az bir sey arttirdiginizda aninda
rezervasyon iptalleri basliyor. Cogunlukla alt
gelir grubunu agirliyoruz. Istanbul’da 2013 veya
14’teki misafir profili yok.”

Maliyetlerin bu sekilde artmas: durumunda
2013’te otelcilerin daha biiyiik zorluklar
yasayacagini kaydeden Karacabay, “Bu
durumda otelciler havanda su dover.
Maliyetlere caligir, yatirim yapamaz. Ister
istemez hizmet kalitesi de diiser. Bu nedenle
hiikiimet KDV’yi yeniden asagiya ¢cekmeli

ve elektrikte konutlara verdigi siibvansiyonu
otellere de vermeli” cagrisini yapiyor.

Ahmet Ozden: Rusya-Ukrayna
krizi devam ederse otelciler
daha da zor duruma diisebilir

Diamond Otelleri Yonetim Kurulu Bagkani
ve TURSAB Denetim Kurulu Uyesi Ahmet
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Ozden de otellerdeki girdilerin tamaminda
maliyetlerin arttigina isaret ediyor. Maliyet
artislarinda diinyadaki global kriz ile Rusya-
Ukrayna savasinin temel rol oynadigina dikkat
ceken Ozden, Rusya-Ukrayna krizinin devam
etmesi durumunda otelcilerin ¢cok daha zor
duruma diisebilecegini soyliiyor.

Antalya’da herkes bir

Antalya’daki otellerin her seye ragmen bu y1l
beklentinin tizerinde bir sezon yasadigini ifade
eden Ahmet Ozden, “Maliyet artiglar1 her
donem sikint1 yaratiyor. Ancak mayis ayindan
itibaren beklenenin tizerinde bir turizm
hareketi yasanmasindan dolay1 maliyetlerdeki
artis bir nebze dengelenebildi. Maliyetler yiizde
100 artmis olmasina ragmen Antalya’da herkes
bir sekilde para kazandi.” diye konusuyor.

Tur operatorleri ile 2023 kontratlarini
imzalayan oteller maliyet artigini
karsilayabilecek bir fiyat artisina gidebildi

mi? Ozden soruya su yanit1 veriyor: “Antalya
bolgesindeki oteller 2023 kontratlarinda

yiizde 5-20 arasinda fiyat artisina gitti. Biz

de tesislerimizde yiizde 10 fiyat artisi yaptik.
Ancak bilindigi iizere, erken rezervasyon
indirimleri vb nedenlerle, oteller kontrat
fiyatlarinin altinda satiliyor. Eger otelleri
kontrat fiyatindan satabilirsek, gider artiginin
bir kismini da telafi edebiliriz.”

Bankalar kredileri yapilandirirken
komisyon aliyor, faiz yiikseltiyor

Ozden, otelciler igin diger 6nemli bir konuya,

finansman konusuna da dikkat ¢ekiyor:
“Otelcilerin yasadig1 en biiyiik sikintilardan biri
de kullandiklar1 banka kredileri. Bu sektor 2016
yilindan bu yana sadece 2019 yilinda normal bir
sezon yasadi. Ortada 6 yilin birikmis sikintilari
var. Antalya’daki otellerin ¢ogu banka kredileri
ile yapildi. Bankalar 6denemeyen kredileri

hem komisyon karsilig1 yapilandirtyor hem de
yiizde 5 ile olan faizi yiizde 8’e ¢ikariyor. Su
anda otelcilerin en bilyiik sorunlarindan biri bu.
Otelciler finansmana ulasamiyor. Tabii olmasini
istemeyiz ancak euro maliyetlerimizle orantili
olarak artsaydi su anda 25 TL olmasi gerekirdi.
Turizm sektorii 2023 yilinda da bu sekilde
gider, tilkemizde ve sinir komsularimizda sorun
yasanmazsa, turizmin iilke ekonomisine bir
nebze can suyu katacagini diistiniiyorum.”



KISA HABERLER

YAT TURIZMI YUKSELEN DEGER

Pandeminin seyahat sektdriine kazandirdigi ‘izole tatil’ modeli, yat turizminin bliyimesini
de beraberinde getirdi. Tiirkiye, elverisli cografyasi, essiz kiyi ve koylari ile yat turizmine
olan ilgiyi artiryor.

run farklihgi ve yarattigi yiiksek gelirle ne ¢ikan yat turizmi, diinya genelinde onemli
‘ Uturizm alanlarindan biri. Ancak Turkiye, ylkselen deger olan yat turizminde olmasi
gereken yerde degil. Tirkiye'de 2 bin kisiye bir tekne diiserken, Aimanya'da 184, italya'da
ise 68 kisiye bir tekne dustyor. Turmobil ve Rudder & Moor kurucusu Turan Mutlu, salgin
. sonrasl normallesme slreci kapsaminda yaz aylarinda tatil i¢in yatlarin tercih edilmesinin de
sektordeki is potansiyelini artirdigini soyliyor. 2020 yilinda mavi tur pazarinin buyuklugunin
yaklasik 300 milyon dolari buldugunu belirten Mutlu, “Bizler de pazara ilk girisimizi 2020 yilinin
agustos ayi itibari ile gergeklestirdik ve 2020 senesini yiizde 70’i yabanci, ylizde 30'u ise yerli
misafir olmak Uzere sezonu ylzde 90 doluluk ile kapattik. Pandemi ile birlikte insanlarin tatil
tercihleri ‘izole’ tatil seceneklerine yoneldi ve bu stireg izole tatilde yasadiklari memnuniyetleri
ile 2022 senesine kadar devam etti, uzun yillar da stirecekmis gibi gortiniyor.” diye konustu.
Katamaranlarin tercih edilmesinin sebepleri arasinda kullanim alanlarinin, kabinlerinin, yasam
alanlarinin daha genis olmasi konforlu yelkenli seyir edebilmesi ve dlslk yakit tiketimi ile
Turmobil ve Rudder & | & seyir imkani saglamasi yer aliyor. Katamaranlari agirlikli olarak yelkenli meraklilar, izole tatil ve
Moor kurucusu Turan Mutlu mavi ile yesilin enerjisinden gui¢ alan aileler, ciftler, arkadas gruplari tercih ederken ¢ocuklu
aileler icin katamaranlar genis kullanim alanlari ile tercih sebebi oluyor.

AKDENIZ’DE OTEL FiYATLARI
EN COK HANGI ULKELERDE ARTTI?

Akdeniz canaginin énde gelen deniz kum gtines destinasyonlari, 2 yili askin siiren pandemi kisitlamalarinin ardindan yeniden tam kapasite
turist agirlamaya basladi. 2022 ile birlikte Akdeniz’in 6nde gelen destinasyonlarinin cogunda fiyatlarin 2019 seviyesini astigi gordilliyor.

azin gelmesiyle birlikte deniz-kum-giines destinasyonlarina kategorisinde en blyUk fiyat artis ise ylzde 67 ile Yunanistan'da

donuk ilgi giderek artiyor. Dlnyanin dort bir yanindan kaydedil. Bu Ulkeyi ylzde 41ile Misir ve yluzde 23 ile Turkiye takip
seyahatciler, Akdeniz'in birbirinden guzel tatil destinasyonlarinda etti. 4 yildizl otel fiyatlari Fransa'da yiizde 11,3, italya'da ise ylizde
yilin yorgunlugunu atiyor. Mabrian’in acikladigr verilere gore, 2019 5,3 oraninda geriledi. Bes yildizli otellerde en buyuk artis yine
yilina gore 3 yildiz kategorisinde en blytk artis ylzde 25 ile Yunanistan'da kaydedildi. Buna gore, Ulkedeki 5 yildizli otellerin
Misirda gerceklesti. Misir’i ytizde 19,2 ile Yunanistan, yizde 10,8 ortalama fiyati 2019’a gore ytizde 110 artti. Yunanistan’i yuzde 48,3
ile Tunus ve yuzde 7,8 ile Turkiye takip ediyor. Bu kategorideki ile Misir ve ylizde 26,6 ile Tunus izledi. TUrkiye'deki 5 yildizli otel
otel fiyatlarinin Fransa'da ylzde 12 dustugu goruliyor. Doért yildiz fiyatlarinin ise yaklasik ylzde 10 distigu tespit edildi.
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FOCUS

PANDEMIi DONEMIiNiIN DURGUNLUGU SONA ERDiI...

Kruvaziyer turizminde
toparlanma basladi

Akdeniz’in gozde limanlarini bunyesinde barindiran Turkiye, pandemi doneminin
durgunlugunu tzerinden atiyor. Deniz Ticareti Genel Mudurlugtnun acikladigi verilere
gore; 2022 yiinin ilk 5 ayinda Turkiye limanlarina 176 kruvaziyer gemisi yanastl.

tiney Amerika’dan sonra

2’nci siraya yerlesen Akdeniz

destinasyonu kruvaziyer
turizminin gozdesi haline geldi. 2022
yil1 sonuna kadar bin 52 kruvaziyer
gemisi ve yaklasik 2 milyon turistin
Tiirkiye limanlarini ziyaret etmesi
bekleniyor.
Diinya kruvaziyer turizminin yaklasik

T |

ylizde 20’si Akdeniz’de gergeklesiyor.
Uzmanlara gore Tiirkiye cografi
konumu, tarihi ve kiiltiirel mirasi
bakimindan diger Akdeniz iilkelerine
kiyasla 6nemli avantajlara sahip.
Tiirkiye’de 25’e yakin kruvaziyer limani
bulunuyor. Istanbul, Kusadasi, Izmir ve
Antalya en 6nemlileri. Kusadasi’nin pay1
ytizde 80-85.
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023 REZERVASYONLARI
BASLADI

Kruvaziyerde 2016’ya kadar popiiler

destinasyon olan Izmir Alsancak TCDD
Limani da 2022°de 49 gemiyi agirlayacak.
Cesme’ye 39 gemi rezervasyonu yapildi.
Ilerleyen yillarda olaganiistii bir durum
olmazsa, Tiirkiye'nin kruvaziyerde
hedeflerini agmasi bekleniyor.



Bu sene Tiirkiye'’yi 6zellikle, yolcu
kapasitesi 5 bin kisiyi asan yeni nesil
gemiler tercih ediyor. Hem gemi
ziyaretlerinin hem de doluluklarin

ekim ayinda en yiiksek orana ulagmasi
bekleniyor. 2023 rezervasyonlarinin
simdiden baglamig olmasi da turizmcileri
memnun eden bir diger nokta olarak
dikkat ¢cekiyor. 2023’te gecmis yillardaki

zirve rakamlarinin yakalanmasi ve
hatta gecilmesi, en biiyiik hedef olarak
aciklanryor.

Deniz Ticareti Genel Miidiirliigiiniin
acikladig verilere gore, 2022 yilinin
ilk 5 ayinda Tiirkiye limanlarini 176
kruvaziyer gemisi ziyaret etti.
Kusadasi, 95 kruvaziyer gemisiyle en
¢ok geminin yanastig1 liman olurken;
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Kusadasr’n1 32 gemiyle Istanbul

Galataport izledi. Bodrum Limani

ise 12 gemiyle tiglincti sirada yer aldi.
2022 yilinin ilk bes ayinda kruvaziyer
yolcu sayisi toplam 114 bin 682 olarak
belirlendi. Bu rakamin 4 bin 500’ gelen
yolcu, 6 bin 505’1 giden yolcu, 103 bin
677’si ise transit yolcu oldu.

Yolcu trafigi acisindan en yogun limanlar



DOSYA

KRUVAZIYER TURIZMDE YUKSELIS BASLADI
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ise, Kusadasi (73 bin 761 yolcu), Istanbul
Galataport (24 bin 354 yolcu) ve Bodrum
Limani (4 bin 738) oldu.

KRUVAZIYERDE DUNYA
LIDERi UC ULKE

Diinya geneline bakildiginda Ispanya,
Italya ve Fransa'nin kruvaziyer
turizminden en ¢ok pay alan ilk ti¢
iilke konumunda oldugu goriiliiyor.
Akdeniz Canagi’'nda kruvaziyer
turizminden en ¢ok gelir elde eden
kent konumunda ise, limanina ayni
anda sekiz gemi yanasan ve 40 bin
turist birden inen Barselona yer aliyor.
Galataport’un agilmasi ise, Tiirkiye’nin
cruise rotalarina yeniden girmesinde
onemli rol oynuyor.

Bu y1l gemi sayisinda ¢ok ciddi bir artig
oldugunu, Tiirkiye Seyahat Acentalar1
Birligi (TURSAB) Kruvaziyer Ihtisas
Baskani1 Ercan Abitagaoglu da
dogruluyor. “Bu yil gemi sayisinda ¢ok
ciddi bir artis var. Ancak satislarin

gec acilmasi ve hastalik korkusu

gibi nedenlerle gemilerde gecmiste
yiizde 90-95 olan doluluklar yiizde
60-65’lerde” diyen Abitagaoglu,

2023 rezervasyonlarinin da simdiden
gelmeye basladigini acikladi. Ercan
Abitagaoglu, zirve rakamlarinin
yakalanacagi hatta gecilecegi yil olarak
da, 2023l isaret etti.

Kruvaziyer turizmi, kendi icinde
kurallar1 olan ve bu haliyle genel
turizm olgusu i¢inde yer bulan bir

alan. Gegmiste yas ortalamasi yliksek
ve zengin kesim tarafindan tercih
edilen bu turizm cesidi, giiniimiizde
genclerden de oldukga ragbet goriiyor.
Ug tarafi denizlerle gevrili olan
Tiirkiye’nin ise, kruvaziyer turizminden
yeterince pay aldigini sdylemek oldukca
glic. Bunda etkili olan en temel etken
ise, ana liman sayisindaki yetersizlik.
Bu aslinda, iilkemizin kruvaziyer
turizmden daha fazla pay alabilmesi
icin yapilmasi gerekenleri de,
kendiliginden ortaya koyuyor:

Ugrak liman sayisindan ¢ok, ana

liman sayisinin artirilmasi. Clinki,
kruvaziyer yolcular transit limanlara



inip oradaki tarihsel mekanlari ve
kentleri 6-12 saatte gezip tekrar gemiye
doniiyor. Bu da sehir turizmine kisith
katki sagliyor. Ama ana liman olunca,
durum degisiyor. Ana limanin oldugu
sehre 2-3 giin 6nceden gelen yolcular,
kentte aligveris, konaklama, gastronomi
gibi etkinliklerde bulunuyor.

AVAS ROTALARI DOGU
AKDENIZ VE EGE’YE

Peki Istanbul’un kruvaziyerde ana
liman olabilmesi igin ne gerekli? Bu
sorunun cevabi, 6-8 geminin ayn1 anda
yanasabilecegi daha biiyiik bir liman
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kurulmasi. Ama tabii bu hem o kadar
kolay degil hem de zaman alan bir olay.
Fakat Bakanligin Galataport disinda
Yenikapr'ya 6-8 geminin ayni anda
yanasabilecegi biiyiikliikte bir liman
projesi var. Uzun zamandir giindemde
olan bu projenin ne zaman hayata
gececegi net degil.

Bilindigi tizere Rusya ile Ukrayna
arasindaki savastan, genelde turizm
sektori, 0zelde kruvaziyer turizmi
olumsuz etkilendi. Savas pek ¢ok
alandaki dengeleri degistirirken,
kruvaziyer sirketlerinin iptal ettikleri
Baltik programlarini Dogu Akdeniz’e
kaydirma ihtimali dogdu. Kruvaziyer
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turizminde Ege limanlarindan da
miijdeli haberler var.

“Her sey yolunda giderse, bu yil
kruvaziyer turizminde Tiirkiye’'nin
gelmis gecmis en iyi y1li olabilir” diyen
Global Ports Holding Dogu Akdeniz
Bolge Direktorii Aziz Giingor, huzur ve
giiven ortaminin turizmde ¢ok 6nemli
oldugunun altin1 bir kez daha ¢izdi. Ayn1
anda dort kruvaziyer gemi agirlama
kapasitesine sahip Kusadasi Limani'nin
bu y1l 562 gemi ve 600 bin ziyaretgi
agirlamay1 hedefledigini sdyleyen
Kusadas1 Belediye Baskani: Omer Giinel,
gemi miirettebatlariyla birlikte bu
sayinin 800 binleri bulacagini ifade etti.
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PEGASUS CEO’SU GULIZ OZTURK:

ROPORTAJ

“SEYAHAT ACENTALARINI

ONEMLI BIR IS ORTAGI
OLARAK GORUYORUZ”

Ulke genelinde hemen
hemen her seyahat
acentaslyla hem charter
hem de tarifeli tarafta

is birligi yaptiklarini ve
acentalari onemli bir is
ortagi olarak gorduklerini
sOyleyen Pegasus Hava
Yollari CEQ’su Giiliz Oztiirk,
“Pazara sundugumuz

arz ve dustk maliyetli

bir tastyict olmanin
getirdigi fiyat avantajlyla,
acentalarimiza her zaman
rekabet edebilir fiyatlar
sunuyoruz” diyor.

iirkiye’de bir hava yolu sirketinin
T ilk tist diizey kadin yoneticisi olan

Pegasus Hava Yollar1 CEO’su
Giiliz Oztiirk ile seyahat endiistrisinde
pandemiyle degisen oyunun kurallarini,
kiiresel maliyet artislarinin havacilik
sektoriine etkisini, seyahat acentalari-
havayolu iliskisini ve Pegasus™un
calismalarini The Voice of Travel i¢in
konustuk. Acentalar ile hava yollar1
arasindaki iliskilerin karsilikli ihtiyag
ve beklentilerin makul sekilde ortaya
konulmasiyla daha ¢6ztim odakli hale
gelecegini belirten Oztiirk, “Giiniimiiziin
teknolojiyle doniisiime ugrayan satis
kanallarinda, acentalarimizin da degisen
misafir beklenti ve ihtiyaclarini gozetecek
coziimleri degerlendirmeleri 6nemli”
diyor.

Genel olarak havacilik sektorii, 6zelde
ise Pegasus Hava Yollar1 pandeminin
yaralarim ne dlciide sarabildi?

Covid-19 pandemisi sadece tilkemizi degil
biitiin diinyay1 ciddi sekilde etkiledi. En
cok etkilenen sektorlerden biri de ne yazik
ki havacilik oldu. Sektoriimiiz dogast
geregi dalgalanmalara acik bir sektor

ve gecmis yillarda da farkli boyutlarda
bir¢ok olumsuz durum gergeklesmisti
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ancak pandemi doneminde uguslarin 2
ay gibi bir siire tamamen durmasi gibi
beklenmedik durumlar da yasadik.
Sektoriin tiim paydaslarinin stratejilerini
bu yeni diizene gore yenilemesi gerekti.
Nakit yonetimi her zamankinden

daha kritik bir hale geldi. Bu yilin

yaz donemine girerken seyahat
kisitlamalarinin gevsetilmesi sonrast
ertelenmis seyahat talebinin hizli bir




sekilde canlandigini gozlemledik ve
hareketlilik artan bir ivmeyle devam
ediyor. Elbette sektor yaralarini sarmaya
heniiz yeni basladi, operasyonel ve
finansal olarak pandemi dncesi seviyelere
geri donebilmemiz i¢in zamana ihtiyag
var. Pegasus Hava Yollar1 olarak normale
doniis anlaminda bircok parametrede
sektor geneline gore daha ondeyiz. Tim
amacimiz, bu tempoyu koruyarak en kisa

ROPORTAJ

stirede tiim performans kriterlerimizle
kriz 6ncesi giinlere donebilmek.
Pandemi siireci havacilik sektoriinde
ve yolcularda ne tip koklii degisiklikleri
beraberinde getirdi?

Pandemi aslinda bir¢ok seyi doniistiirdii.

Buna iki acidan bakabiliriz: Sirketler
ve insanlar... Pandemi, sirketlerin
dijitallesme stirecini hizlandirma
yoniinde etkili oldu. Dijital doniisiim
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Pegasus Hava Yollarn CEO’su Giiliz Oztiirk
a4

ise pandemi siirecinde seyahati daha
giivenli hale getirme konusunda yardimci

oldu. Ornegin; biz, Tiirkiye'nin dijital

hava yolu olarak, dijital dontisimiimiizii
baglattigimiz 2018 yilindan bu yana,
A’dan Z’ye biitiin siireclerimizde dijital
teknolojiler araciligtyla misafirlerimize
seyahat deneyimlerini kolaylastiracak
yenilikler sunmaya baglamistik. Ama
pandeminin bu duruma biiyiik bir ivme




kattigini da soylemek gerekir. Biz de
ozellikle “minimum temasla seyahat”
kavramini desteklemek amaciyla
gelistirmelerimize hiz verdik. Bu ve
benzeri 6rnekleri her sektorde gormek
miimkiin.

Dijital hizmetlere mesafeli olan bireyler
bile ¢ok hizli bir teknolojik adaptasyon
gecirdi. Mobil bankaciligi kullanmakta
tereddiitii olan miisteriler, dobnemin
gerekliligi dogrultusunda bu deneyimi
yasadi. Daha 6nce hi¢ online toplanti
yapmayan calisanlar ilk defa ekipleriyle
online olarak bulustu ve toplantilara
baglandi. Hava yoluyla seyahat eden
misafirler bagaj ve bilet islemleri igin self-
servis hizmetleri daha ¢ok kullanmaya
basladi. Bu ve benzeri pek ¢cok deneyim,
teknolojiye mesafeli olan Kkitlelere bile
ulasti. Bu donemle birlikte, teknolojik ve
self-servis hizmetler daha genis kitleler
tarafindan talep edilmeye basladi.
Kiiresel maliyet artiglar1 havacihk
sektoriinii nasil etkiliyor, oniimiizdeki
siirecte sektorde bir daralma bekliyor
musunuz?

Sektor pandeminin yarattig1 hasari
onarma siirecine yeni girmisken, daha ilk
adimda global enflasyonist ortamla karsi
karstya kald1. Basta yakit olmak tizere
temel maliyet kalemlerinde ortaya ¢ikan
fiyat artiglari, elbette havacilik sektorii
acisindan toparlanma yolunda 6nemli
bir engel olacak. Ertelenmis seyahat
talebinin ilk beklentilere gore daha hizli
harekete ge¢mesi ilk etapta gelir gider
dengesinin yonetilebilmesi anlaminda
hava yollarinin elini giiclendiriyor ancak

ROPORTAJ

donemde maliyet yonetimini iyi yapan ve

yiiksek operasyonel verimlilige sahip hava

yollarmin uygun fiyatla hizmet vererek
ayrisacagini ve tiiketicilerin seyahat
talebini canlandirmaya devam edecegini
ongoriiyorum.

Maliyet-gelir terazisinin bu kadar
hassaslastid1 bir donemde Pegasus Hava
Yollar nasil pozisyon aliyor, maliyetler
noktasinda nelere dikkat ediyor? Diinya
genelindeki maliyet artislar1 hava yolu

sirketlerinin pandemi sonrasi toparlanma

siirecini sizce zorlagtirir mi?

Pegasus Hava Yollarinda is modelimizin
de temeli olarak etkin maliyet yonetimi
ve yliksek verimlilige cok onem
veriyoruz. Hatta bu alanlarda diinyadaki
benzer hava yollar1 arasinda 6nde gelen
performansa sahibiz. Pandemi gibi
sektortimiizii gercekten ¢ok olumsuz
etkileyen bir siireci de maliyet yonetimi
kabiliyetimiz sayesinde astigimizi
soyleyebilirim. Ayni yetkinligi mevcut
enflasyonist baskilari karsilarken

de kullantyoruz. Ornegin; yakit

maliyeti tarafinda, riskten kacinma
(hedge) politikamiz dogrultusunda

2022 yil1 igin 6ngordiigiimiiz yakit
tiketimimizin yaklasik yiizde 50’sini
spot fiyat seviyesinden ortalama yiizde
30 daha diisiik maliyetle korumaya almig
durumday1z ve bu sayede en 6nemli
maliyet kalemimizin yonetiminde

daha genis bir manevra alanina sahip
oluyoruz. Yiiksek verimliligimizi daha
da ilerletme acisindan ise filomuzun
modernizasyonuna iligkin yatirimimiza
cok giiveniyoruz. Canlanmakta olan

“Elbette sektor yaralarini sarmaya heniiz
yeni basladi, operasyonel ve finansal
olarak pandemi 6ncesi seviyelere geri
donebilmemiz icin zamana ihtiyac var.”

bu ¢ok dikkatli yiiriitiilmesi gereken bir
stireg. Ttiiketicilerin seyahat biitceleri
mevcut global ekonomik ortamda
olumsuz etkilenebilir, bu da seyahat
talebinin kisa vadede inisli ¢ikisl bir yol
izlemesine yol agabilir. Ancak bu siirecin
¢ok uzayacagini diisiinmiiyorum. Bu

seyahat talebiyle birlikte doluluk
oranlarimizin pandemi Oncesi seviyelere
yaklagmaya baglamasi da verimliligimizi
daha da kuvvetlendirebilmemiz agisindan
elimizi giiclendiriyor.

Seyahat acentalari uzunca bir siiredir
hava yolu sirketlerinin kendilerine rakip
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oldugu elestirisini yapiyor. Hava yolu

sirketleri ile seyahat acentalari arasinda
siirdiiriilebilir bir iliski saglamak icin
neler yapilmah?

Pegasus Hava Yollar1 olarak, hali

hazirda iilke genelinde hemen hemen

her acentayla hem charter hem de

tarifeli tarafta is birligi yapiyoruz ve
acentalarimizi 6nemli bir is ortag olarak
goriiyoruz. Pazara sundugumuz arz

ve diisiik maliyetli bir tastyici olmanin
getirdigi fiyat avantajiyla, acentalarimiza
her zaman rekabet edebilir fiyatlar
sunuyoruz.

Tiim diinyada havacilik sektoriinde, satis
kanallari cesitlilik gosteriyor. Misafirlerin
tercihlerine ve seyahat tiirlerine bagh
olarak satig kanallar1 da farklilastyor.

Bu ihtiyaclar paralelinde, hava yollar1 da
acentalardan olusan satis kanalin1 onemli
bir is ortag1 olarak goriiyor ve her konuda
koordinasyonun saglanmasi konusunda
azami caba gosteriyor.

Acentalar ve hava yollar1 arasindaki en
temel elestiri sebeplerinden biri, hava
yollarinin direkt satis kanallarindaki
fiyatlandirma politikasi. Hava yolu
fiyatlandirmasi konusunda, tiim diinyada



ticretler satig kanal bazinda farklilik

gosterebiliyor. Ucretlendirmenin
temelini, tiim diger sektor iirtinlerinde
oldugu gibi maliyetler olusturuyor. Satis
kanallarmin sundugu hizmetler de bu
maliyetlerin olusmasinda 6nemli bir role
sahip. Hava yollarinin internet siteleri
genel ve aracisiz bir hizmet sunarken,
acentalar miisterilerine kisisel ve birebir
hizmet sunuyor. Bu ¢ercevede, hava
yollarinin acentalara tavsiye ettigi hizmet
bedelleri, kendi internet sitelerine gore
farklilagtyor. Dolayistyla, aslen hizmete
gore farklilagan ticret uygulamalarinin,
miisteri giiveni veya rekabet seklinde
degerlendirilmemesi gerektigini
diisiiniiyoruz.

Acentalar ile hava yollar1 arasindaki
iliskiler, karsilikl1 ihtiyag ve beklentilerin
makul sekilde ortaya konulmasi ve her
iki tarafin da ihtiyag ve beklentilerin
farkinda olmasiyla daha ¢oziim odakl
degerlendirilebilir. Giiniimiiziin
teknolojiyle doniisiime ugrayan satis
kanallarinda, acentalarimizin da degisen
misafir beklenti ve ihtiyaglarini da
gozetecek coziimleri degerlendirmeleri
onemli.

ROPORTAJ

Pegasus Hava Yollarimmin tur
operatorleriyle iliskileri ne durumda,
charter operasyonlarim artirmay1
planliyor musunuz?

Tur operatorlerini de 6nemli bir

is ortagimiz olarak goriiyoruz ve
iliskilerimizin gayet iyi oldugunu
sOyleyebilirim. Avrupa’dan Orta Dogu’ya,
Iskandinavya’dan Arabistan’a kadar genis
bir is birligimiz var. Miisaitlik ve ayrilmis
olan kapasite cercevesinde, charter
operasyonlarimizi her yil artirarak devam
ettiriyoruz. 2022 yaz sezonundaki 3,5
ucaklik operasyonumuzu, 2023 yilinda

5 ucaklik bir kapasiteye ¢ikarmayi
planliyoruz. Charter seferlerimizin
yaninda tarifeli olarak gergeklestirdigimiz
seferlerden de tur operatorlerimize
kontenjan ayirarak taleplerine destek
veriyoruz.

Pegasus Hava Yollarinin yolcu sayisi ve
ciro anlaminda 2022 beklentileri ile kisa
ve orta vadeli hedefleri nelerdir?
Havacilik sektoriinde verilen ugak
sipariglerinin teslimat planlar1 10-15 yila
kadar yayilabiliyor, bu nedenle uzun
vadeler icin titiz bir planlama yapmaya
ihtiya¢ duyuyoruz. Halihazirda 2012°de
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Airbus’a verdigimiz siparis dahilinde,
daha az yakit tiiketen ve verimlilik artist
saglayan yeni nesil ugaklarimizi teslim
almaya ve filomuzun doniisiim siirecini
yonetmeye devam ediyoruz. 2022 sonu
itibartyla toplam koltuk kapasitemizin
dortte tictinden fazlasi yeni nesil
ucaklardan saglanacak. Filo planimiza
gore 2022-2025 yillart arasinda toplamda
64 yeni nesil ucak almay1 planliyoruz. Bu
siirecte eski nesil ugaklarin da filodan
¢ikmasiyla 2025 yilinda tiim koltuk
kapasitemizin yeni nesil ucaklardan
saglanacagini 6ngoriiyoruz.

Pegasus Hava Yollar1 olarak bizim
ongoriimiiz, 2022 yilinda toplam arzedilen
koltuk-kilometre kapasitemizin 2019
seviyesinin tizerinde gergeklesecegi,
misafir sayisinin ise 2019 seviyelerine
yaklasabilecegi yoniinde. Pandemi
oncesinde agikladigimiz “dig hatlarda
biiyiime” odakli stratejimizi tekrar
canlandirtyoruz. Ugus agimiza ekledigimiz
yeni uluslararasi destinasyonlarin

da katkistyla, 2022’de dis hat
operasyonumuzun toplam kapasitesinin
2019 seviyelerini belirgin bir sekilde
asacagini ongoriiyoruz. Siiregelen ortamda
heniiz kamuoyuyla finansal 6ngoriilerimizi
paylasmadik, ancak 2022’nin genelinde
onde gelen finansal kalem rasyolarimizda
normallesme ivmesinin 6nemli 6l¢tide hiz
kazanmakta oldugunu séyleyebilirim.
Oniimiizdeki donemde iki 6nemli alana
yatirimlarimiz devam edecek: Teknoloji
ve Insan. Tiirkiye'nin dijital hava yolu
olarak, misafir deneyimini odak alan
yaklagimimizla seyahat deneyimlerini
kolaylastiracak dijital teknolojiler ve
benzersiz yenilikler sunmayu stirdiirecegiz.
Is modelimizin temel prensiplerinden
0diin vermeden, operasyonlarimizi ve
faaliyetlerimizi stirdiiriilebilir cevre
anlayisiyla yonetmeye devam edecegiz.
En ¢ok odaklanacagimiz konulardan

biri de toplumsal cinsiyet esitligi olacak.
Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal
yasamin her alanina esit katilimina

ve kadinlarin potansiyellerini ortaya
cikarabilmelerine katki saglamak igin
kurumsal ve bireysel olarak her tiirlii cabay1
gosterecegiz.



DOSYA

ISTANBUL'UN COK KATMANLI HAFIZASI... '
YEREBATAN SARNICI

yeni yliziiyle sahne aliyor

UNESCO Dunya Kilttr Mirasi Listesi’nde yer alan ve kapsamli bir restorasyonla koruma
altina alinan istanbul’un simgelerinden Yerebatan Sarnici yeRi yiiziiyle sehrin turizmine
katki saglamaya devam ediyor. Bu tarihi yapl, bin 500 yila uzanan zamanin dtesinde ¢ok
katmanl hafizasiyla gelecek icin de ilham kaynagi olmayi surdurtyor.
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DOSYA

EFSANENIN ADI: MEDUSA BASI

Sarnicin kuzeybati kdsesindeki iki stitunun altinda kaide olarak kullanilan iki Medusa
Basi, Roma Donemi heykel sanatinin saheserlerinden kabul ediliyor. Sarnici ziyaret
eden misafirlerin en ¢ok ilgisini ceken Medusa baslarinin hangi yapilardan alinip
buraya getirildigi bilinmiyor. Arastirmacilar, genellikle sarnicin insasi sirasinda salt stitun
kaidesi olarak kullanilmasi amaciyla getirildiklerini dtstintyorlar. Bu gorise ragmen,
Medusa Basl hakkinda birgok efsane bulunmaktadir. Bir efsaneye gére Medusa,
Yunan mitolojisinde yeralti diinyasinin disi canavari olan ti¢ Gorgona’dan biridir. Bu ti¢
kiz kardesten yilan basl Medusa, kendisine bakanlari tasa ¢evirme gucune sahiptir. Bir
gorise gore o donemde buylk yapilar ve 6zel yerleri korumak icin Gorgona resim ve
heykelleri kullanilirdi ve sarnica Medusa basinin konulmasi da bu ytzdendir.
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IBB Kiiltiir A.S.
isletmesindeki Yerebatan
Sarnici, haftanin her
giinii 09.00 ile 19.00
saatleri arasinda
ziyaretcilerini agirhyor.

o
stanbul’un tarihi yarimadasinda yer alan,

giiniimiize ulasabilen erken donem mimarlik

orneklerinden ve diinyanin 6nemli kiiltiir
miraslarindan biri olarak kabul edilen
Yerebatan Sarnict, yenilenen yiiziiyle 23
Temmuz’da ziyaretcilerini agirlamaya basladi.
Boylece, Sultanahmet’teki tarihi Yerebatan
Sarnict, bin 500 y1l sonra ilk kez kapsamli bir
restorasyondan gecirilmis oldu. Yeni yiiziiyle
kapilarini agan tarihi yapr yerli ve yabanci
turistlerden yogun ilgi goriiyor.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Miras
ekiplerince uygulanan restorasyon ¢alismalari,
sehrin en biiyiik kapali sarnicini olas Istanbul
depremine kars1 giiclendirirken yeni nesil
miizecilik anlayisini da essiz yapida hayata
gecirdi. 5 yil stiren ¢aligmalar sonunda hem
tarihi yap1 korundu hem de gorsel ve isitsel
akustigiyle essiz bir miize ortaya gikt1.

Cagdas sanata acilan
bir miize deneyimi

Restorasyon ¢alismalari kapsaminda Yerebatan
Sarnici tizerinde yiik olusturarak olumsuz bir
etki yaratan 2 metre yiiksekligindeki mevcut
betonarme yiiriiyiis yolu kaldirildi. Bu beton
yol yerine yapinin kimligiyle uyumlu sarnigla
izleyici arasindaki mesafeyi kisaltarak yapinin
derinligini hissettiren, heybetli yiiksekligini
deneyimleme firsati sunan; stitunlarla, zeminle
ve suyla biitiinlesmis daha hafif bir yiiriiyiis
yolu platformu hazirlandi.



Sarni¢ zemininden 50 santim yiikseklige
ulasan ¢cimentolu ge¢ donem dosemeleri
temizlenerek bin 500 yillik tugla
dosemeler goriintir kilindi. Miize
genelinde yapinin 6zgiin dokusuna zarar
veren bin 440 metrekiip ¢imentolu harg
da yine titiz bir ¢aligmayla sarnictan
uzaklastirildi.

Tarihi alanin mistik atmosferini
korumak ve karakteristik 6zelliklerini
ortaya cikarmak iginse gerektiginde
kiiltiir sanat etkinlikleriyle entegre
olabilecek dinamik bir aydinlatma
tasarimi uygulandi. Miize giris-cikis
yapilari, ihtiyaclara cevap verecek
sekilde daha cagdas bir modelle

yeniden diizenlendi ve ziyaretgiler

icin bir hediyelik esya magazasi
konumlandirildi.

Pek cok defa onarimdan gecti

Sarnig, kuruldugundan giiniimiize kadar
cesitli onarimlardan gegti. Osmanl
Imparatorlugu Dénemi'nde iki defa
onarilan sarnicin ilk onarimi 3. Ahmet
zamaninda (1723) Mimar Kayserili
Mehmet Aga tarafindan yaptirilmus.
Ikinci onarim ise Sultan 2. Abdiilhamid
(1876-1909) zamaninda gergeklestirilmis.
Cumbhuriyet doneminde de sarnig, 1987'de
Istanbul Belediyesi tarafindan temizlenerek
ve bir gezi platformu yapilmak suretiyle

DOSYA

e Sarnicin bulundugu yerde daha 6nce bir

bazilika bulundugundan, Bazilika Sarnici
olarak da aniliyor.

Bizans doneminde bu cevrede genis

bir sahay1 kaplayan ve imparatorlarin
ikamet ettigi biiyiik sarayin ve bolgedeki
diger sakinlerin su ihtiyacini karsilayan
Yerebatan Sarnici, Istanbul’un
Osmanlilar tarafindan 1453 yilinda
fethinden sonra bir miiddet daha
kullanilmis ve padisahlarin oturdugu
Topkap1 Sarayrnin bahcelerine buradan
su verilmistir.

Uzunlugu 140 metre, genisligi 70 metre olan

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir A.S.
isletmesinde bulunan Yerebatan Sarnici,
miize olmanin yani sira ulusal ve uluslararasi
bircok etkinlige ev sahipligi yapiyor.

ziyarete agilmistir. 1994 yilinin Mayis
ayinda yeniden biiyiik bir temizlik ve
bakimdan ge¢mistir.

erebatan Sarayi
Bizans Imparatoru I. Justinianus (527-
565) tarafindan yaptirilan sarnig, suyun
icinden yiikselen ve sayisiz gibi goriilen

mermer siitunlar sebebiyle halk arasinda
“Yerebatan Saray1” olarak biliniyor.
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dikdortgen biciminde bir alan1 kaplayan
dev sarnig, toplam 9 bin 800 metrekare
biiytikliigiinde. Yaklasik 100 bin ton su
depolama kapasitesine sahip olan sarnicta,
9 metre yiiksekliginde 336 siitun bulunuyor.

9

, “‘gOzyasi
stitunu” olarak bilinen gézyasina benzer

Halk arasinda “aglayan siitun

islemelerin bulundugu stitun ile Roma
donemi heykel sanatinin saheserlerinden
sayilan iki “Medusa Bast”, tarihi sarnicin
simgeleri arasinda yer aliyor.



L

GELECEGIN TURIZMI
SEYAHAT TEKNOLOJILERI
ILE BUYUYECEK!

Teknoloji hayati kolaylastirirken, is yapma sureclerini basitlestirerek zamanin
verimli kullaniimasini sagliyor. Seyahat planlamada dijital platformlar, yapay zeka
merkezli arac ve uygulamalar rekabette pozisyon alabilmek icin turizm isletmelerini
dontsmeye itiyor. Seyahat teknolojileri guvenlikten konfora, satistan ‘big data’ya kadar
hem sirketleri hem de tuketicileri kapsayan pek cok secenekle hayati dedistiriyor.

eyahat teknolojileri turizm
endiistrisinin isini kolaylastiran
fonksiyonlu bir alet cantasina
doniismiis durumda. Pazarin is
hacimi her giin hizla artiyor. Bu ‘hizly’
artis pandemi Oncesi ¢ok yiiksek
seviyelerdeydi; koronaviriis pandemisi
ve diinyay1 saran kiiresel ekonomik kriz

biiylimeyi bir parga yavaslatti. Seyahat
sektoriinde yakin gelecek, turizm
sirketlerinin daha ¢ok teknoloji tirettigi
bir siirece sahne olacak. Bu yazimizin
konusu olmasa da metaverse ve robot
teknolojiler yapay zekayla paralel
konusulmaya devam edecek.

Ote yandan 1.2 trilyon dolarlik diinya
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seyahat pazarinin yaklasik yiizde 60
kadar1 olan online pazar biiytimeye
devam edecek. 2019 yilinda 756
milyar dolarlik online islem hacmi
gergeklesirken; 2020’de Diinya Turizm
Orgiitii yaklagik yiizde 15’lik bir
biiytime bekledigini agiklamisti. Bazi
uzmanlar bunun 2020 yilinda 817



milyar dolara ulasacagini soylityordu.
Yani aslinda pandemi yasanmasa
2023’te 1 trilyon dolarlik bir hacme
ulasilmast isten bile degildi. Seyahatte
hizla biiyiiyen dijital hizmet pazar1
beraberinde bu pazar i¢in teknoloji
iiretenleri de yeni iirtin ve yazilimlar
gelistirmeye itiyor. Verimli teknoloji
kullaniminda havacilik sektoriiniin
oncii oldugunu soyleyebiliriz. Peki
basta otel ve seyahat acentalar1 olmak
iizere turizm sirketleri tekonoji ve dijital
doniisiimde ne kadar basarili? Konuyu
Tiirkiye’deki uzmanlariyla konustuk.

emassiz misafir
hizmetleri yayginlasiyor
Dijital doniistimiin etkisinin ve yayilma
hizindaki artisin 6zellikle Kovid-

19’dan sonra belirgin olarak goriilmeye
baslandigini belirten Nevotek CEO’su
Tankut Turhan, dijital doniisiimii iki
kategoride ifade ediyor: “Ilki Kovid

ve benzeri miicbir sebep durumlara
cevap vermek, turizm sektoriiniin
durmamast icin gerekli dijital sistemleri
hizla uygulamak. Buna en giizel

ornek, temassiz misafir hizmetleri icin
gerekli aplikasyonlarin hizla devreye
alinip temassiz oda konseptinin
yayginlastirilmasi. Su an baktigimizda
QR kodu olmayan neredeyse hicbir
servis kalmadi. Ikinci kategori ise, turizm
sektoriindeki isletmelerin dijitallesme
yoluyla siireclerini daha efektif hale
getirmek ve kar marjlarini arttirmak

icin uygulamaya soktuklar1 doniisiimler.
Bunlar zaten turizm sektoriiniin siirekli

“Pek cok turizm
isletmesinde misafirlerin
bircok isini kendilerinin
yapabilecegi kiosk i
sistemler veya mobil
aplikasyonlar goriilmeye
baslandi. Yine siirecleri
otomatik olarak [l
calistirmaya yonelik robotik
yazilimlar 6ne cikiyor.”

Nevotek CEO’su
Tankut Turhan

konustugu, personel maliyetini diisiirmek
icin gerekli IT sistemlerinin gelistirilmesi
ve devreye sokulmasi. Kovid 6ncesi
donemde bu tiir servisler, her ne kadar
konusuluyor olsa da pratikte genel

bir yavaslik vardi. Kovid doneminin
maliyetleri baskilamasi sonucu bu
yondeki gelistirmeler de hiz kazandi.
Rezervasyon sistemlerinde dijitallesme
zaten biiyiik ol¢tide gerceklesmisti. Simdi
de rezervasyon sonrasi sistemlerinin
dijitallesmesine odaklanildi. Artik pek
¢ok turizm isletmesinde misafirlerin
bir¢ok isini kendisinin yapabilecegi kiosk
tlirti sistemler veya mobil aplikasyonlar
gormeye basladik. Yine siirecleri
otomatik olarak calistirmaya yonelik
robotik yazilimlari goriiyoruz.”

Doniisiimiin lokomotifi web
abanh bulut teknolojiler

Dijital doniisiimiin teknoloji, insan, cevre

ve ekonomi kavramlarindan bagimsiz
degerlendirilemeyecegini sdyleyen Talya
Bilisim Yonetici Ortag1 Niliifer Durukal,
“Pandemi bize bir ofise ihtiyacimiz
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olmadigini, internet olan her yerden hizl
ve giivenli bir sekilde calisabilecegimizi
ogretti. Bunu Dijital Doniistimiin
lokomotifi haline gelen web tabanl bulut
teknolojilerle basardik. Bu teknolojiyle
turizm sektorii daha hizli, farkl
sistemlerle daha kolay entegre olabilen,
hata orani ¢ok diisiik, daha temassiz
hizmet sunabilen ve artik daha yesil

ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisina
evrilebilir. Hatta evrilmeye basladi bile.
2023 yilinda devreye girecek olan “Yesil
Turizm Sertifikasi’nin ilk sahipleri, dijital
doniistimiinii teknolojik ve zihinsel olarak
gerceklestirmis tesisler olacak bence. Web
teknolojileri ve yapay zeka uygulamalari
turizm isletmlerinin 6niinde biiytik
pencereler aciyor. Dijital dontisiimii hizl
bir sekilde her alanda hayata gecirmemiz

gerekiyor” diyor.

Talya Bilisim
Yonetici Ortagi
Niliifer Durukal



“Alicilara da teknolojiyi
sevdirmeliyiz”
Seyahat acentalar1 ve havayollarinin

dijital degisim ve dontistimde ¢cok dnemli
yollar aldiginin altini ¢izen Durukal,
“Havayollar1 seyahat teknolojilerini
aktif olarak kullanmay1, pandemi
siirecinde daha da hizlandird1. Artik bilet
alma, check-in ve boarding islemlerini
online yapmaya hatta “Bagaj Teslim”
bankosundan bagajimiz1 teslim ederken
de etiketleme, etiketli bagaji yollama gibi
asamalar1 kendimiz gergeklestirmeye
alismis durumdayiz. Dijitallesme stirekli
kendini yenilemeyi, gelecek trendlerini
iyi okumay1 gerektiriyor. Sadece bugiine
odaklanmak yeterli degil. Diger taraftan
insan odakli olmanin 6nemini tekrar
vurgulamak isterim. Sadece ¢alisanlar1
egitim programlarina almak degil,
alicilara da teknolojiyi sevdirmek,

belki cazip kampanyalar yiiriitmek
distintilebilir” diye anlattyor.
Teknolojinin hem daha kaliteli hizmet
iiretmek hem de operasyonel verimlilik
saglamak i¢in hayatimizda olduguna
isaret eden Niliifer Durukal soyle
konusuyor: “Turizmde gelecek trend
ongoriilerimizde kisisellestirilmis misafir
memnuniyeti, farkli yas ve demografik
gruplarin hedeflendigi tatil konseptleri
ile deneyim olusturmak, yapay zekanin
¢ok daha etkin kullanimi ve actig1 yollar
anahtar kelimeler olacak. Bizi adeta
bizden daha iyi taniyan yapay zeka
sayesinde gezip, gormek istedigimiz
destinasyonlar, rezervasyon yapma ve
tatilimizi gegirme yontemimiz bize 6zel

dikilmis bir elbise gibi olacak. Mobil
kullanim oranlarinin yiizde 100’e yakin
olmasini, kisisellestirme ve kisiyi odagina
alan ¢oztimlerin yiikselmesini, artirilmis
gerceklik ve giyilebilir teknolojilerin daha
ulagilabilir ve yaygin kullanimda olmasin1
bekliyorum. Giyilebilir teknolojiyle dilini
bilmediginiz iilkenin taksi soforiiyle
rahatlikla iletisime girdiginizi, dijital
seyahat arkadasinizin sizi sehirdeki en
cok seveceginiz lokantaya gotiirecegini,
damak tadiniza en ¢ok hitap eden
yemekleri ismarladigini bir diisiinsenize.
Yabanct iilkelerde dil bilmeme

sorunu ortadan kalkacak, yapay zeka
uygulamalarinin sagladigi kisisellestirilme

sayesinde tam da istedigimiz ¢oziimler

L

Titanic Hotels E-Ticaret
Direktorii Sinan Onbulak -
| 1 —
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Onitimiize gelecek. Tercihimiz liiks bir otel
mi yoksa butik bir konaklama yeri mi
sorusunun cevabini dijital yol arkadasimiz
zaten biliyor olacak ve belki de daha

biz sormadan tiim olasiliklar1 arastirip
alternatifleri sunacak.”

Dijital doniisiim insan
kaynagini minimize ediyor
Dijital donuisiimiin otelcilik sektoriinde
farkli noktalar1 oldugunu belirten

Titanic Hotels E-Ticaret Direktorii Sinan
Onbulak, bir tarafta satis ve pazarlama
teknolojilerinin diger tarafta ise miisteri
iliskileri teknolojilerinin oldugunu, bu

iki alanin birbirini etkiledigini ancak
kullanilan teknoloji ve bakis agilarinin
farkli oldugunu soyliiyor. Insan faktoriinii
minimize eden yapay zekaya dayali
¢oziimlerin otelcilik sektoriinde 6ne
¢iktiginin altini ¢izen Sinan Onbulak
sunlar1 kaydediyor: “Bu anlamda yapay
zeka destegi ile optimizasyon saglanarak
web sitesi, call-center, whatsapp,

chatbot gibi teknolojiler artik daha fazla
kullaniliyor. CRM uygulamalar1 bunlarla
entegre edilerek insan faktorii azaltilmaya
calisiliyor. Google'in bile kendi chat
programi var, otel web siteleri ve
Whatsapp Business ile paralel ¢alisiyorlar.
Biiytik otel zincirleri dijital doniisiimiin
Ooneminin farkinda. Yurt diginda Accor,
Radisson gibi gruplar bununla ilgili
calismalar yapiyor. Tiirkiye'de de Titanic
olarak biz ve baz1 Belek’teki resort
tesislerde bu uygulamalar var. Ayrica
yapay zekanin nasil kullanildig1 da
onemli. Oyle oteller var ki bakiyorsunuz,



10 tane havuzu, 15 tane bari, 25 restorani
mevcut; cocuk kuliibiinde ytiizlerce egitim
programi, animasyon eglenceleri, konser
programlari var. Otelle ilgili her seyi
otelin internet sitesinde bulmaniz ¢ok zor.
Neyin nerede oldugunu iste boyle yapay
zeka uygulamalariyla kolaylastirabilmek
miimkiin. Tabii bu tarz uygulamalar1
hayata geciren tamamen otelcilikte
deneyimli yazilim sirketleri var.”

Turizmde e-ticaret

Turizm sektoriinde doniigiimiin zaman
aldigin1 belirten Sinan Onbulak, “Bilgiyi
kullanabiliyorsaniz o bilgi degerlidir.
Kullanamayacagin datay1 misafirden
alma. Ama aldigin datayt CRM’ine
aktarabiliyorsan bu daha kiymetli hale
geliyor. Ticaret elektronige dondii, dikkat
ediyorsaniz AVM icindeki magazalar
bile ¢ok kisitli iiriin koyuyorlar. Her sey
online. Sizin gidip bir tur operatoriinden
alabileceginiz bilgiler kisitl ama online
tarafta yorumlardan tutun cesitli guide
bilgilerine kadar inanilmaz bir igerik

ve secenck havuzu var. Bu teknolojileri
kullanma konusunda turizm sektorii
daha geriden geldigi i¢in bazen doniisiim
diger sektorlere gore zaman aliyor.
E-ticaret tarafinin ¢ok geride oldugunu
soyleyebiliriz. Ancak hava yollar1 bu
konuda ¢ok basarili ve bu kavramlari
aslinda otelcilik sektoriine onlar getirdi”
diyor.

Seyahat teknolojileri konusunda gelecekte
hem misafirin hem otelcilerin isini
kolaylastiran yapay zekali sistemlerin

4

SabeeApp Tiirkiye
Miidiirii Umut Germeyan

one ¢ikacagini ifade eden Sinan

Onbulak sozlerini sdyle tamamliyor:
“Sosyal medya, e-mail, web sitesi,

telefon gibi alanlarda misafirle otelin
iletisimini otomatize bir sekilde yapay
zeka ile saglayacak sistemler giderek
yayginlasiyor. Dijital konsiyaj hizmetleri,
online chatbot teknolojileri daha ¢ok

one cikacak. Online 6deme sistemleri
cesitlenecek. Mevcutta olanlarin cok daha
gelismisi olacak. Ote yandan, Ukrayna-
Rusya savas sirasinda uygulanan
ambargolar neticesinde kredi karti
sistemi disina ¢ikilinca 6deme sorunlari
yasand1. Seyahat sirketleri ¢coziimler
iiretmeye ¢alisti. Biitiin 6demelerin
google tizerinden yapilabildigi sistem
tercihleri, paralel 6deme teknolojileri,
bitcoin, paypal gibi 6deme yollariyla daha
kurumsal ve sistematik sekilde seyahat
teknolojisi kullanan firmalara alternatifler
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sunulmaya baslandi. Oniimiizdeki
yillarda bunlarin ihtiyaglar dogrultusunda
gesitlenerek artacagini diisiiniiyorum.”

Kiiclik isletmeler

Birgok kiiciik ve orta 6lgekli
konaklama isletmesinin pandemi ve
getirdigi kisitlamalarin etkisiyle dijital
doniisiim siireglerini hizlandirdigini
soyleyen Sabee App Tiirkiye Miuidiirii
Umut Germeyan, “Bu isletmeler

icin dijitallesme normal hayata daha
hizl1 doniis i¢in kolaylastiricilardan
biri haline geldi. 2020’den bu yana,
seyahat ve konaklama isletmelerinin
ana onceligi, tedarikgilere veya otel
misafirlerine daha iyi hizmet vermek
adina yeni teknolojileri kullanmaya
baslamak oldu. Ancak kiigiik ve orta
oOlcekli isletmeler dijital dontistimlerini
heniiz tamamlayamadilar. Hatta yolun
basinda olduklarini bile sdylemek
miimkiin. Ote yandan, Tiirkiye’'de
giderek daha fazla isletme, yonetim
siireclerini otomatiklestiriyor ve
verimlilik kazanimlariyla tasarruf
saglamak i¢in dijital araglar1 ve iiriinleri
daha ¢ok benimsiyor” diye anlatiyor.
Umut Germeyan, kii¢iik ve orta

oOlcekli otellerde dijitallesmenin iki
alanda gerceklestigini, ilkinin misafir
deneyimlerinin dijitallesmesi, ikincisinin
ise arka plan siireclerinin dijitallesmesi
oldugunu ve dijitallesmenin ol¢timlemeyi
beraberinde getirdigini, isletme
kararlarini ve ileriye doniik planlamalar1
derinlestirdigini sozlerine ekliyor.



SOYLESI

Turizmde hangi
seyahat teknolojileri
one c¢ikacak?

Turizm isletmeleri
otomatik, hizli, dinamik, tek
elden kontrolt mimkun
kilan, misafir bilgilerini
yonetebilen sistemlere
odaklanirken gelecek
senaryolari Uretebilecek,
big data, Al ve bulut
tabanli, kullandikca ode
modeli sunabilen seyahat
teknolojileri daha cok one
clkacak.

zmanlar otel, seyahat acentasi

ve diger turizm isletmelerine

teknolojik altyapi, yazilim ve
dijital dontisiim yatirimlarini yaparken
havayolu sistemlerini 6rnek almalarini
oOneriyor. Biz de bir uzmana kulak
verelim istedik. Dijital doniisiimiin
turizm sektoriine sagladig temel
avantajin is stireclerinde fayda-maliyet
oraninin Ol¢iilebilir bicimde iyilestirmesi
oldugunu soyleyen Havacilik ve Turizm
Teknolojileri Danismani Kaan Mustafa
Gorgiin, dijital doniistimiin turizm
sirketleri i¢in onemini The Voice of
Travel’a degerlendirdi.
Dijital doniisiimiin turizm sektoriine
sagladig1 avantaj ve dezavantajlar neler?
Ister havayolu ister tur operatorii veya
otel isletmesi olsun, her turizm iiriin
tedarikgisi coklu satig ve pazarlama
kanallar1ile calismak durumunda.
Geleneksel is yapis biciminde bu
kanallarin her birine ayr1 kontenjan ve
fiyat dagitimi yapilirken bu dagilimin
yonetimi tiimilyle kalabalik insan gruplar1
tarafindan yapilmakta ve olusan kaos

nedeniyle bilyiik kayiplar yasanmaktaydi.

Dijital dontistimiin sagladigi uctan uca
entegrasyon, lirtin sahibi igletmeye ait
rezervasyon sistemiyle satis ve pazarlama
kanallarinin satis sistemlerini birbirlerine
baglayarak, elektronik ortamda anlik
data ve igerik paylasimina olanak sagliyor,
ayni zamanda kanal yonetim sistemi
(Channel Manager) ile tek elden tiim
kanallara dagitilan kontenjan ve fiyatlarin
yonetimini ¢cok daha kiiciik ekiplerle
yapilabilir hale getiriyor. Boylelikle
rezervasyonlarin azalig/artis trendlerine
gore satis fiyati olusturma ve az/cok satan
kanallar arasinda kontenjan azaltma/
arttirma sansi veriyor.

icerik elektronik

Dijital doniisiimle birlikte igerik
yaratan, cesitli dillere ¢eviren ve belli bir
standartla bu igerigi elektronik ortamlar
iizerinden ilgili paydaslara dagitan
sirketler tiiredi. Satis sirketlerinin artik

binlerce otel ve diger iiriin sahiplerinin
icerigini (metin, fotograf, video) 100’e
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yakin dilde, tek bir entegrasyonla birkac
saat icinde kendi sistemlerine indirmeleri
ve bunlari anlik olarak otomatik
giincellemeleri miimkiin hale geldi.
Dijital diinyanin sagladig1 avantajlar

her ne kadar cok genis bir yelpazeye
yayilsa da bunlarin kullanimi 6nemli
know-how, yatirim ve isletme giderlerini
de beraberinde getiriyor. Bu agidan
bakildiginda yatirim ve igletme

biitcesi dar olan kobi sinifindaki
isletmelerin bu olanaklardan yeteri
derecede yararlanmalari pek miimkiin
gortinmiiyor. Bu da giin gectikce kiigiik
ve orta olcekli isletmelerin ayiklanip
biiyiik isletmelerin giiclenecegi ve daha
monopol bir yapinin ortaya ¢ikacagi bir
zemin hazirliyor. Bir turizm tiriiniinii
satin almadan once dijital ortamda yer
alan yazili ve gorsel medyalardan bizzat
okumay1 ve izlemeyi mi tercih edersiniz
yoksa yasayacaginiz deneyimleri bir
rehberden veya satis gorevlisinden
ylizyiize dinlemeyi ve akliniza takilan
sorulara aninda doyurucu yanitlar almay1
mi1? Bunu da size birakiyorum!



Turizmde konaklama tesisleri, seyahat
acentalar1 ve havayollari teknolojiyi sizce
verimli kullanabiliyorlar mi? Onerileriniz
neler?

Turizm paydaslarini piramit bir yap1
iizerinden incelersek, yapilan yatirim ve
elde edilen ciro bakimindan siralamanin
havayolu, otel ve seyahat acentasi (tur
operatorii) seklinde gerceklestigini
goriiriiz. Bugiin orta biiytikliikteki bir
havayolunun cirosu diinya ortalamasina
gore 1 milyar dolar civarinda. Yani
havayolu yillik cirosunun yiizde

T’ini dijital doniisiim ve teknoloji
yatirimlarina aktarsa ortaya 10 milyon
dolarlik bir biitge ¢ikiyor ki bu ¢ogu
otel ve seyahat acentasi i¢cin ulagilmasi
oldukga zor bir seviye. Bu nedenle
teknolojiye en fazla yatirim yapan ve
kullanan turizm paydasinin havayolu
oldugunu iddia etmek yanlis olmayacak.
Ote yandan ziyaretgi ve rezervasyon
say1s1 bakimindan da bir havayolunun
biiyiikliigii otel ve seyahat acentalari ile
kiyaslanamaz.

Boyle olunca temel 6nerim; otel, seyahat
acentast ve diger turizm paydaslarinin
teknolojik altyapi, yazilim ve dijital
doniisiim yatirimlarini yaparken
havayolu sistemlerini baz almalar1 ve
onlartileriye tastyacak, kiiresel ¢apta
ayni1 lisan1 konusturacak, giivenli
standartlar dahilinde kendi is siireglerini
ilgilendiren sistem ve fonksiyonlari talep
etmeleri yoniinde olacak. “Canavar gibi
bir grup yazilimery1 ise aldim, kendi
sistemimi yazdirtyorum” sevdasi artik
son bulmali. Bu inat sadece benim sahit
oldugum onlarca yatirimin nihayetinde
heba olmasina yol a¢t1. Kimbilir

sektor genelinde ne kadar biiyiik
kayiplar olusmustur. Giin kendisini
ispatlamuis, yeteri kadar miisteriye
hizmet veren, entegrasyonlarini biiyiik
Olciide tamamlamig ve miimkiinse
kiiresel capta kullanimda olan hazir
yazilimlarin, “kullandigin veya sattigin
kadar 6de” prensibi ile kullanima
alinmasi ve ¢evresel birimlerin

(kiigtik, tamamlayici yazilimlar)

terzi dikimi yazdirilarak sistemin
tamamlanmasi giiniidiir. Her ne kadar

Kaan Mustafa Gorgiin
Havacilik ve Turizm Teknolojileri
Danismani

bu yontem baslangicta daha maliyetli
gibi goriinse nihayetinde ¢ok daha
dusiik maliyet ancak yiiksek verim ile
devreye alinacak, hayal kirikliklar1
yasanmayacaktir.

Turizm sektoriinii seyahat teknolojileri
acisindan nasil bir gelecek bekliyor?
Arama motorlar1 robot yazilimlar

ile yaptigimiz tiim aramalari,

ziyaret etti§imiz siteleri ve sayfalari,
tikladigimiz reklamlari, kisacasi dijital
ortamdaki tiim hareketlerimizi kayit
altina alip isliyorlar. Benzer bir egilim
sosyal medya platformlarinda yer aliyor.
Tiim paylasimlarimiz, seyahatlerimiz,
akrabalarimiz, dostlarimiz,
deneyimlerimiz, memnuniyet ve
sikayetlerimiz kayit altina aliniyor.
Kullandigimiz uygulamalar (app)
bunlarla sinirl kalmayip bizleri
gozliiyor ve dinliyorlar. Bankalarin
kredi kart1 programlari ise yaptigimiz
tiim aligverisleri kayit altina aliyor

ve izliyorlar. Isin kotii yan1 diinya
capinda gergeklesen bu faaliyet sonucu
olusan verilerin big data (biiyiik bilgi)
bankalarina alinarak AT (Artificial
Intelligence = Yapay Zeka) yardimi

ile islenmesi ve analiz edilerek ¢esitli
toplumsal ve bireysel sonuclara
varilmasi.

Bu sistemleri kullanarak ytizde 92
oraninda kimin pahali otomobil
alabilecegi, kimin hangi sugu
isleyebilecegi ve daha nice kritik sonuglara
varilabiliyorsa ve yanimizdan hemen hi¢
ayirmadigimiz cep telefonlariyla bize
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aninda ulasilabiliyorsa gelecekte bu giiciin
karsisinda sadece turizm degil higbir
sektoriin durmast miimkiin olmayacaktir.

“Big Data”yi kullanan sirketler
Babhsi gecen sistemler (sirketler)

sadece bizi tanimakla kalmayip benzer
faaliyetleri tirlinlerin satis trendleri
iizerinde de gergeklestiriyorlar. Ornegin
Google Flight su an Amerika ugak
bileti alimlarinda hangi ucak bileti ne
zaman satin alinirsa yiizde ka¢ daha
uygun fiyata mal olacagini hesaplayip
gosterebiliyor. Son tiiketici rezervasyon
yaparken “Bir dakika bu bileti 10 giin
sonra alirsan yaklasik yiizde 20 daha
kazancli ¢ikacaksin” diyebiliyor. Yakin
gelecek “Big Data” ve bu bilgiyi isleyip
analiz edebilen, kisacasi ‘bizi bizden

iyi tantyan’, biitgcemize, egilimlerimize,
sosyal statiimiize uygun, hedefi tam 12
den vuran, iiriin tekliflerini tam ihtiyac
duydugumuz zamanda, en iyi kosullarla
sunabilen sirketlerin olacak, dileyen
veya biitcesi yetmeyen son tiiketiciler ise
ayni deneyimi sanal alemde (Metaverse)
yasama sansina kavusacaklardir.

Son donem seyahat teknolojilerinde
sizce hangi iiriinler 6ne cikacak?
Neden?

Seyahat teknolojileri miisteri ve
isletmelerin ihtiyaglarina en verimli,
hizli, ulasilabilir ve giivenilir ¢oziimleri
sunmak i¢in var olduguna gore son
donemde; yeni seyahat trendlerini
miimkiin olan en az insan cabasi ile
hizla isleyip iirtinleri ¢oklu kanallardan
icerikleri ile birlikte otomatik olarak
satisa agabilecek, dinamik kontenjan
dagitimi ve fiyatlandirma yapabilecek,
bu dagilimi tek bir panelden yonetmeye
izin verecek, ek hizmet gelirleri
yaratabilecek, miisteri ziyaretlerini
(hit), bilgilerini, memnuniyetini ve
sikayetlerini saklayip gerekli analizleri
yaparak ilgili departmanlara geri
bildirimde bulunabilecek, gelecek
senaryolar1 liretebilecek, big data, Al ve
bulut tabanli, kullandikca 6de modeli
sunabilen seyahat teknolojileri 6ne
cikacaktir.
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FOKUS

SEYAHAT ACENTALARININ

YENIDEN KESFI VE
_——DEGI

SEN ROLLERI

Bazen ‘seyahat danismani’ olarak da adlandirilan seyahat
acentalari, yillar icinde pek ¢cok degisim gecirdi. Ancak
pandemi seyahat acentaciligi meslegini hayal edilemez

bir sekilde degisime ugrattl. Gelisen teknoloji seyahat
acentalarina olan ihtiyaci azaltmis gibi goriinse de, modern
dinyanin getirdigi problemler, (salginlar, savaslar, seyahat
kisitlamalari) seyahat acentalarini degisen rollerle yeniden

seyahatin kalbine yerlestiriyor.

eknoloji karsisinda geriledigi,
T ‘artik onlara gerek yok’ dendigi

bir donemde seyahat acentalarinin
turizm sektoriiniin aslinda mihenk
taslarindan biri oldugu ortaya cikti. Bunu
ortaya ¢ikaran sey ise, 2 yili agkin bir siire
hayatimizi cehenneme ceviren Covid-19
pandemisi oldu. Seyahat sektorii giderek
daha karmasik hale geldikce, seyahat
acentalarinin 6nemi de artiyor.
ABD merkezli seyahat sitesi Skift, konuyu
genis bir eksende ele alarak seyahat
acentalarinin yillar icindeki degisimini ve
pandemi sonrast yeni rollerini ele ald.
Oregon merkezli bir seyahat acentasinda
18 yillik kariyeri olan Lynda Phillippi,
bu siire icinde seyahat sektoriinde
cok biiyiik inis-cikislara taniklik etti.
Ardindan Covid-19 geldi ve Phillippi,
calistigi Renaissance Travel isimli seyahat
acentasinda, online seyahat acentalarinin
ve mobil uygulamalarin yiikselisine ve
pandemi doneminde ¢okiisiine sahitlik
etti, calistig1 is sayisiz kere tanimlandi.

eyahat acentalari yeniden
oyuna geri dondii

“Pandemi sonrasi seyahati en ¢ok
degistiren sey; bir seyahati planlamak,
rezervasyon yapmak ve basariyla
tamamlamak i¢in harcanan zaman.
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Farkli sekillerde haftada 40 saat
calistyorum. Seyahat icin destinasyonlarin
gereksinimlerini takip etmek, miisterilerin
bu gereksinimleri (as1, test belgeleri

vs) temin etmesine yardimci olmak
durumundayiz.” diyor 62 yasindaki Lynda
Phillippi.

Pandeminin durdurdugu planli seyahatler
yeniden yapilmaya, gezginler yeniden
yollara dokiilmeye basladiginda, pek

cok gezgin seyahat acentasina/rehberine
bagvurmaya basladi. Boylece, pek cok
durumda zemini bireysel seyahatcilere
kaptiran seyahat acentalar1 yeniden oyuna
geri donmiis oldu.

Kimi zaman krizi yonetiyor,

kimi zaman krizin etkilerini

Seyahat acentalarinin son dénemde
mesleklerinde gordiikleri tek degisim
artan miisteri sayilar1 degil. Seyahat
acentalar1 ayni zamanda Covid-19
doneminde siirekli degisen diizenlemeler
ve seyahat kisitlamalar1 ortaminda
gezginlere yardimei olmak icin farkl
roller iistlendiler. Simdilerde ise bu rol,
yaz doéneminde her diizeyde ortaya ¢ikan
seyahat kaosuna karsi seyahatseverlerin
yaninda olmayi da gerektiriyor. Seyahat
acentalari/danismanlari, ilk defa ortaya



cikmuis olaylar tizerinde uzmanlik
saglayarak miisterilerine yardimei oluyor.
Degisen seyahat ortamina aninda uyum
saglayarak kimi yerde krizi yonetiyor,
kimi yerde krizin etkilerini azaltiyor.

islerin yolunda gideceginin
garantisi seyahat acentasidir
Phillippi, bir seyahat acentasinin gezgin
icin ne kadar 6énemli oldugunu su sozlerle
anlatiyor:

Bir aile Italya hareketli kruvaziyer turuna
katilmak istiyor. Ama 6ncesinde Roma’da
birkag giin ge¢irmeyi planliyor. Bu
durumda gemiye binebilmek i¢in ikinci bir
PCR testi yaptirmalar1 gerekiyor. Neyse
ki otel konsiyerji bu konuda miisterilere
yardimc1 oluyor. Ancak aileye islerin
yolunda gideceginin garantisini seyahat
acentasi verir. Diyelim aile bireylerinden
birinin testi pozitif ¢ikt1. Simdi ne olacak?
Karantina protokolleri neler, yeniden test
yaptirma protokolleri neler, gemiye bagka
limanda mi katilacaklar yoksa B planina
gecip tatili kurtarmaya mi (rezervasyonu
erteleme, iptal vb) calisacaklar? Bazi
iilkeler acildi ancak bazilar1 maske dahil
pek ¢ok protokol uyguluyor.”

eyahat acentalarinin kapisini
Amerikan Seyahat Danismanlari
Derneginin 2021 yilinda yaptig1 bir
ankete katilan seyahat acentalarinin
yiizde 76’s1 kendilerine gelen miisteri
sayisinda artig oldugunu belirtti.
Acentalarin ylizde 81’ ise, simdiye
kadar hig seyahat acentasi kullanmamig
tiiketicilere hizmet vermeye basladigini
kaydetti.
Ensemble Travel Group’un iiyesi Evolved
Traveler’in sahibi Justin Smith ise, seyahat
danigmanlik hizmetlerinde biiyiik artis
oldugunu belirterek, hi¢ bitmeyen bir isle
ugrastiklarini soylityor. Smith, “Seyahat
acentalart COVID-19 sigramalari,
Ukrayna savasi veya ugus kaosu gibi hala
takip edilecek ve hazirlikli olunacak pek
cok sey oldugunun farkindalar. Kimse
nefes alabilecek durumda degil. Buna
yakin bile degiliz. Diinya capinda seyahat
kisitlamalar1 kaldirilsa da pandemi

FOKUS

seyahat endiistrisini stirekli degisen bir
yapiya soktu. Oysa 2020’den 6nce tanidik
bir yap1 vardi. Salgin goriiniiste hafifliyor
olsa da seyahat endiistrisinde verili olarak
kabul ettigimiz seyler hala denklem dis1.
Rezervasyon siireleri ¢ok kisa ve gidilecek
destinasyon i¢in sayisiz konuda destege
ihtiyag var. B, C ve D planlarinin en basta
tartisilmasi gerekiyor.” degerlendirmesini

yaplyor.

eyahat acentalarinin
Seyahat danigmanlarinin oyunun
icinde basrolde olmalar1 gerektigine
inanmalarinin nedeni, giderek daha fazla
danigsman roliine biiriinmeleri. California
merkezli seyahat acentasi Plaza Travel'in
bagskani Steve Orens, miisterilerin
teknolojiye ve internete kolay erisimi
nedeniyle seyahat acentalarinin zaten
danismanlik pozisyonuna gectiklerini ve
bunun yeni bir sey olmadigini sdyliiyor.
Ancak Minnesota merkezli seyahat
acentas1 Pique Travel Design’in
danismani Erin Green, giivenli
destinasyonlar ve Covid-19 kisitlamalar1
konusunda muhatap olduklari sorulari
yanitlamanin zor olduguna dikkat
cekiyor; “Miisteri bize ‘testim pozitif
cikarsa ne olacak?’ diye sordugunda ona
neler olacagini sdyliiyoruz. Ancak bunlar
garanti degil. Miisteri icin kalacag yer
ve ne tiir deneyimler yasamak istedigi
daha az 6nemli. ‘Seyahate gitmeden
once nerede test yaptirmaliyim, en iyi
testi nerede yaptirabilirim, bu geziyi
6 ay erteleyebiliyor muyum?... Bunlar
kesinlikle isimizin geldigi baska bir
seviye.”
Peki seyahat acentalar1 degisen
danismanlik gorevlerine nasil
hazirlanabilir? Erin Green, haftalik
personel toplantilarinda, ge¢miste
konustuklari teknik konularin yerini
kiiresel meselelerinin aldigini soyliiyor:
“Ornegin Ukrayna savagini nasil ele
alacagimizi ve miisterilerin sorularini
nasil yanitlayacagimizi konusuyoruz.
Calistigim seyahat acentasinin
sahibi, koronaviriis gibi ana giindem
maddeleri ile ilgili personele e-posta
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gonderir. Ukrayna savasi nedeniyle
Avrupa seyahatine ¢ikacak olan gergin
bir miisteriye acentamizin tizerinde
konusarak gelistirdigi yanitlar1 veririz.”

iderek daha fazla
danismanlik rolii
listlenmeye basladilar

Giiney Afrika Seyahat Acentalar1
Birliginin CEO’su Otto de Vries de
seyahat acentalarinin giderek daha

fazla danigmanlik rolii istlendigini
belirtiyor. Ote yandan Vries, danismanhk
roliiniin miisterilerle yakin iliski
gelistirmek i¢in iyi bir firsat oldugunu
diistintiyor: “Miisterilerle boyle bir iliski

Gezginler pandemi sonrasi seyahat
acentalarinin kapisini calmaya basladi.

Seyahat kaoslarinin yasandigi, binlerce
insanin magdur oldugu olaylar, seyahat
acentalarinin seyahat danismani olarak
yola devam etmesini ve yeniden 6nem
kazanmasini da beraberinde getirdi.




kurdugunuzda, miisteri beklentisini
yerine getirme yeteneginiz tamamen
farkli bir alana kayyor.”

“Artik kiiciik kalmak
istiyoruz”
Ancak seyahat danismanlari miisterilerle

iliski kurabilecekleri konuma gelmeden
once, hangi miisterinin acentalar1 i¢in
uygun olacag1 konusuna daha fazla zaman
harciyor. Pandemiden dolay1 yasadiklari
finansal sikint1 nedeniyle kiigiilen seyahat
acentalarinin danismanlar1 daha az
miisteri aliyor. Erin Green, “Pandemiden
once cok sayida destek personelimiz,
iizerinde calistigimiz bir¢ok projemiz ve

FOKUS

girisimimiz vardi. Pandemi nedeniyle
kiigtilmek zorunda kaldigimizda,
odaklanma sansimiz oldu ve artik
kiiciik kalmak istiyoruz. Artik daha az
ama daha uygun miisterilerimiz var.
Kisisellestirilmis iist segment faliyetlere
odaklanmak istiyoruz.

“Her gezginle calismiyoruz”

Peki hangi miisterinin iyi olduguna
seyahat danismani nasil karar verebilir?
Green'in verdigi bilgiye gore Pique Travel
Design, pandemi sirasinda potansiyel
miisteriler i¢in acenta hakkinda ayrintili
bilgi saglayan bir belge olusturdu; “Yeni
bir miisteriyle calismaya baslamadan

U Lo TR N
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once o belgeyi okuduklarindan, ne
yaptigimizi ve diizenledigimiz gezilerin
tiirtinii anladiklarindan emin olmak igin
gergekten zaman harciyoruz. Ote yandan
seyahat rezervasyonu yapmak isteyen her
gezginle ¢alismiyoruz. Uygun olmayan
miisterileri ayiklamak ve mitkemmel
uyum saglayan daha fazla musteriye
odaklanmak zorunday1z.”

“Internet 6ncesi doneme
geri doniildii”
Peki seyahat danigmanlari icin

gelecek nasil goriiniiyor? Otto de

Vries, son donemde Giiney Afrika’da
rezervasyonlarin tamamen online bir
stire¢ haline gelmesine doniik baskilar
olsa da internet Oncesi doneme geri
dontildiigiine dikkat ¢ekiyor. Teknolojinin
seyahat danismanlig1 saglayamadigini
belirten Vries, gezginlerin seyahatlerde
giderek daha fazla insan unsuruna ihtiyag
duydugunu soyliiyor: “Miisteriler, telefonu
acip son bilgileri alabilecegi, her seyi bilen
eski moda seyahat acentalarint istiyor.
Ciinkii kriz aninda hava yoluna telefon
actiklarinda telefonlara kimse ¢ikmuyor,
mailleri kimse yanitlamiyor. Ayni1 sey
online seyahat acentalar1 i¢in de gegerli.”

Siirdiiriilebilir is, uzun

Seyahat danigmalar: gelecekte
tiiketicilerle daha fazla iletisime gecmeye
hazir. Ge¢miste bazen veya nadiren
seyahat acentalarini kullanan ABD’li
gezginlerin yariya yakini, pandemi
sonrasi seyahat acentalarini kullanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
ifade ediyor. Bu durum sadece seyahat
acentalarinin iglerini stirdiiriilebilir

kilma anlaminda degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli sadik miisteriler yaratma
konusunda da iyimserlik veriyor. Pencere
kiiciik olsa da, degerli firsatlar mevcut.
Ciinkii higbir sey referansin yerini
tutamaz.

Miisterileri umutsuzca seyahat etmek
istiyor ve seyahat acentalarinin isi de bunu
miimkiin kilmak. Bu aslinda hep boyleydi
ancak Covid-19’dan sonra ¢ok daha elzem
hale geldi.



Turizmde simdi basrol
gastronomide!

GuUnumuzde gezginlerin kesif rotalarini deneyim odakli seyahatler belirliyor. ‘Deneyim’
arzusunu canli tutan motivasyonlardan biri de gastronomi. Gastronomik etkinlikler bir
taraftan cekim merkezi yaratirken diger taraftan destinasyonun ekonomik ve sosyal

potansiyelini glclendiriyor. Gastronomi, turizmde rekabetin artik en glclu araclarindan biri...

unanca “gastro” ve “nomos”
sozciiklerinden tiireyen
gastronomi; antropoloji,

sosyoloji, ekonomi, kimya, ziraat, cevre-
bilim ve tip bilimleri gibi ¢esitli bilim
dallaryla etkilesim halinde olan bir
disiplin. Gastronomi kavrami ayni
zamanda yerel {irtinleri, kiiltiirii, yagsam
tarzini ve siirdiiriilebilir degerleri de
icine alan bir habitat1 vurguluyor. Gerek
deneyim odakli seyahatlerin gerekse

post-turist hareketlerinin merkezinde
yeme-icme tercihleri 6n siralarda.
Dolayisiyla gastronomi turizmi, yiyecek-
icecek deneyimi yasamak icin seyahat
motivasyonu yaratan ve bu sekilde
gezginleri planlama yapmaya iten

bir turizm sekli olarak tanimlaniyor.
Gastronomi turizmi, bir bolge veya
yoreye 0zgii yemekler, onlarin sunum
sekli, tarihsel ge¢misi, kullanilan iiriin
ve receteler ile o bolgeye ait kiiltiirel
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kimligi ve mirasi yansitmakta ve boylece
yerel destinasyonlar i¢in rekabet avantaji
saglayan bir turizm cesitliligi ortaya
koymaktadir.

Yeme-icme etkinlikleri, tariflerden

ilk gurme yorumlara kadar uzanan
Marco Polo, Evliya Celebiye gibi dncii
gezginlerin hatiratlarinda bile 6nemli
yer tutuyor. Binlerce yil 6nce ipek ve
baharat yollari, tarihsel 6nemi olan genis
yelpazede tirtinlerin farkli cografyalara




gecislerini saglarken, zeytinyagi, kahve
gibi sonradan gida degerinin yani sira
toplumsal 6neme de sahip olacak iiriinler
cikiyor. Gastronomi citir lezzetler, eksi,
tatli, baharatli uyaranlarla organizmay1
norolojik bir yolculuga da davet ediyor.
Hepgil atalarimiz, konar goger avci
gecmisimiz, verimli toprak bagimliligryla
uygarlasan Homo Sapiens’in bugiinkii
gastronomi atlasinin ¢izgilerini
olusturuyor.

urizmin icindeki

Gastronomi turizmi bugiin diinyada
yiikselen bir trend haline geldi. Kiiltiir
turizmi ve turizm trendlerine son derece
uyumlu olan gastronomi turizmi ¢ok hizl
bir gelisim gosteriyor. Gastronomi diinya
genelinde insanlar1 bir araya getiren, farkl
din, 1rk, inang, diisiince diinyasindaki
insanlar1 ayni masada bulusturan

bir sosyal degere de sahip. Yapilan
arastirmalara gore; uluslararasi seyahate
¢ikanlarin yiizde 90’a yakini, gidecekleri
destinasyonun gastronomi agisindan
zenginligini dikkate alarak tatil karar1
veriyor. Diinya turizm gelirleri icerisinde
yeme-igme harcamalarinin pay1 ise yiizde
30 seviyesinde ve bu oran giderek artiyor.
Damak tadina 6nem veren seyahat
severler, cogu zaman sadece yeni lezzetleri
yerinde kesfetmek ve tatmak i¢in seyahat
ediyorlar. Bu alanda milyonlarca turist
agirlayan Ispanya’da gastronomi paket
tur fiyatlar1 5 bin Euro’yu asabiliyor.
Gastronominin kazandig1 popiilerlik
yeni pazarlama ve tanitim argiimanlari
yaratirken destinasyonlar bu 6zellikleri
ile 6ne ¢cikmaya, daha ¢ok ziyaretci
¢cekmek igin yeni stratejiler gelistirmeye
cahistyorlar. Ispanya’da San Sebastian,
Fransa’da Lyon, italya'da Sicilya’dan
Bologna’ya Napoli’'den Toscana Vadisi'ne
kadar uzanan genis bir cografya dikkat
¢ekiyor. Son yillarda restoranlari ve tinlii
sefleriyle 6ne ¢ikan Danimarka, Peru ve
Japonya dikkat ¢ekici gastronomi rotalar1
arasinda. Her zaman sasirtici olan Pan-
Asya, Cin, Meksika, Arjantin gibi hem
geleneksel hem arayist olan mutfaklar,
tasarim odakli tabaklar, siirdiiriilebilirlik

DOSYA

felsefesine dayali yeme-igme deneyimleri,

flizyon lezzet arayislar giincel
gastronominin konular1 arasinda.

tirkiye turizminde
gastronominin 6nemi artiyor
Yiizyillardir bircok medeniyete ev
sahipligi yapan Tiirkiye cok zengin

bir mutfak kiiltiiriine sahip. Ttiirkiye,
Anadolu’da kendi icinde farklilagsan
geleneksel mutfaklardan Osmanl

Saray mutfagina, Akdeniz ve Ege’nin
sicak kiiltiirtiyle harmanlanan Akdeniz
mutfagindan kendine has yemekleri

ve damak tadiyla 6ne ¢ikan Karadeniz
mutfagina, kebaplar1 ve tathlariyla
Giineydogu mutfagindan sokak
lezzetlerine kadar cok genis bir lezzet
kusagina sahip. Bolgesel farkliliklarin
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yani sira sehir sehir 6ne ¢ikan bir
birikimin oldugunu da sdylemeliyiz. Yavas
sehir hareketiyle percinlenen Slow Food
konseptler, vegan, vejetaryen modern kent
restoranlari, fine dining konseptler, zincir
yeme-igme markalari, yerel tireticiler,
kadin girisimciler, kooperatifler gelisen
gastronomi diinyasina katk1 sagliyor.
Dolayistyla tiim bu zengin cesitlilik
gastronomiyi iilke turizminin gelisiminde
onemli hale getiriyor.

Rakamlarla gastronomi
urizmi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore, Tiirkiye’ye gelen
ziyaretcilerin yeme-icme harcamasinin
toplam turizm geliri icindeki pay1 2019°da
yiizde 19.5,2020’de ise yiizde 23,5 olurken



2021 yilinda tilkemize gelen ziyaretgilerin
yeme-igcme harcamalarindan elde edilen
gelir 2020 y1ilinin ayni1 dénemine gore
yiizde 90,5 oraninda artarak 5 milyar

359 milyon 985 bin dolara ulasti. 2020
yilinda ise bu rakam 2 milyar 815 milyon
772 bin dolar olarak kayitlara gegmisti.
SGK verilerine gore, 2021 yilinin Agustos
ayinda turizm sektoriinde istihdam edilen
calisan sayist 1 milyon 126 bin 947 kisi
oldu. Bu sayimin 733 bini ise yeme-igme
hizmeti veren isletmelerde ¢alisanlardan
olusuyor.

Turizm Agrna girdi

Gastronomi alanindaki zenginlik,
UNESCO Yaratict Turizm Agrna
gastronomi alaninda giren kentlerimizle
de kendisini gosteriyor. UNESCO
Yaratici Turizm Agr'na gastronomi

alaninda Tiirkiye’den Gaziantep, Hatay
ve Afyonkarahisar girmeye hak kazanmig
durumda. Adana, Balikesir, Diyarbakir,
Kayseri ve Konya ise gastronomi alaninda
UNESCO Yaratict Turizm Agr'na
girmeye aday. Bugiin diinya genelinde
UNESCO Yaratict Turizm Agr'na dahil
246 kent bulunuyor. Bu kentler arasinda
“gastronomi” alaninda Yaratict Turizm
Agrnda toplam 26 kent yer aliyor.

Tanitim eksik

Ancak tiim bu giiclii potansiyelimize
karsin pazarlamada eksiklerimiz de var.
Ornegin Peru, iilke mutfagini sadece
yiiksek proteinli bir tahil olan “kinoa”

iizerinden cok basaril1 bir sekilde tanitiyor.

Opysa, Tiirkiye, posa ve lif bakimindan
oldukga zengin olan, iceriginde zengin
mineral ve vitamin bulunduran ve yiiksek
antioksidan igerigine sahip “siyez”
bulguruna sahip. Ttiirkiye'nin de bu tiir
potansiyellerini iyi tanitabilmesi gerekiyor.
Sadece patlicanla yapilan 200’den fazla
yemek ¢esidimiz var. Ankara Ticaret

GASTRONOMI TURIZMI
MARKA KENTLER AGI
PROJESI

TURSAB, gastronomi turizminde niteligi
ve urunu arttirmak, diinyada yukselen
bir trend haline gelen gastronomi
turizminin sosyal ve kiiltiirel degerlerini
on plana ¢ikarmak, bilinmeyen veya

az bilinen gastronomi zenginliklerine
ulasmak ve tanitmak, ylzyillardir

bircok medeniyete ev sahipligi yapan
Turkiye’'nin zengin mutfak kiilttrtint
yaymak i¢in ‘Gastronomi Turizmi Marka
Kentler Agi Projesini hayata gecirdi.
Projeyle Tiirk mutfak kultlir zenginliginin
uluslararasi platformlarda bilinirligini
arttirmak, tlkemize 6zgli lezzet ve
Urdinlerin etkin ve dogru tanitimini
yapmak, gastronomi rotalari ile seyahat
acentalarimizin faaliyetlerine rehberlik
etmek, Anadolu’daki 6nemli gastronomi
sehir ve bolgelerinin turizmde daha
etkin hale getirilmesini saglamak
hedefleniyor.
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Odasi tarafindan yapilan arastirmaya gore
Tiirkiye genelinde 2 bin 205 adet yoresel
yiyecek ve igecek ¢esidi bulunuyor.

Seflerin rolii artiyor

Gastronominin gelisimine paralel
olarak Tiirk seflerinin tanitimdaki rolii
ve agirhgi da artiyor. Ozellikle yeni
kusak egitimli sefler Tiirk mutfaginin
diinyaya tanitilmasinda son derece etkili
olmaya basladilar. Tiirkiye’nin tanitim
calismalari kapsaminda 19 sefimizin yer
aliyor olmasi da Tiirk seflerin giicii ve
yetenegini gosteriyor. Diger yandan bazi
iirtinlerimizin kalitesi destinasyonlarin
cazibesini artirtyor. Ornegin zeytinyag:
iilkemizin 6nemli iirtinleri arasinda yer
aliyor. Basta Ege ve Akdeniz mutfagi
olmak iizere Tiirk mutfaginda 6nemli
bir yere sahip olan zeytinyaginin
gastronomideki yerinin iyi belirlenmesi
ve gastronomi tanitimlarinda dogru
kullanilmasi gerekiyor.

Cografi isaret rekoru

Belirgin bir nitelige veya tine sahip olan
ve bulundugu yore, bolge veya iilkeyle
0zdeslesmis tiriinlerin tescillenmesi
yoluyla alinan “cografi isaret”in
gastronomi alanindaki 6nemi son yillarda
artryor. Gastronomi {irtinleri acisindan
Tiirk Patent ve Marka Kurumu “Tiirk
Patent” verilerine gore Tiirkiye genelinde
mense ve mahreg olarak cografi isaret
almis 932 tiriiniin yiizde 80’e yakinini
gastronomi kapsamina giren tiriinler
olusturuyor. Ulkemizin 6zgiin lezzet

ve tirlinlerinin diinyada etkin ve dogru
tanitimi son derece 6onemli.

Gastronomi alaninda iilkemizde
Gaziantep Gastro Festivali, Adana
Portakal Cigegi Festivali, Gastro Antalya
Festivali, [zmir Gastro Fest, Urla Enginar



Festivali, Alacat1 Ot Festivali gibi cesitli
festivaller diizenleniyor. Bu festivallerin
uluslararasi yoniiniin giiclendirilerek
Tiirk mutfaginin tanitiminda etkin rol
ustlenmeleri igin ¢aligmalar yapilmast,
bu tiir organizasyonlarin tesvik edilmesi
onem tagtyor. 2020 yilinin Tiirk Mutfak
Yili olmasi, bu dogrultuda pek cok
etkinlik yapilmasi gastronomiye doniik
farkindalig1 da artirdi.

Michelin Yildizi geldi,
Tiirkiye turizminin en 6nemli
destinasyonlarindan olan diinyanin
say1l1 metropollerinden Istanbul,
gastronomide de énemli bir yere
sahip. Master Card’in “Hedef Sehirler
Endeksi”nde iist siralarda yer alan
Istanbul yeme icme harcamalarinda
birinci siraya kadar yiikseldi.
Istanbul’'un bu alandaki potansiyeli
kiiltiirel ve tarihi potansiyelinin
yaninda iyi degerlendirilmeli ve

tanitimda bu yoniinden yararlanilmali.

Istanbul, ayrica ge¢misi 1900°1ii y1llara
uzanan diinyanin en {ist yeme-igme
standartlarina sahip restoranlari
biinyesinde bulunduran Michelin
Rehberi’ne katilacak.

Dog¢. Dr. Burcu lilgaz:
astronomi cekim
merkezi yaratiyor
Gastronominin 6neminin giiniimiiz

diinyasinda hizla arttigini belirten Akdeniz
Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Burcu

Akdeniz ||
Universitesi
Ogretim |
Uyesi Doc.
Dr. Burcu
_111, % -]Ig_az [ |
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Ilgaz, “Belki de hizli akan yagamlarimizin,
yogun ¢aligma tempomuzun arasinda
sikisip kald1 ve tam da sikistig1 yerden
kendine bir yer act1 diyebiliriz. Oyle bir yer
ki bu, insanlar bugiin sadece gastronomi
sebebiyle seyahatler yapiyor ve turistik bir
hareketlilik sagliyor” diyor.

Gastronomi turizminin tanimini

yapan Ilgaz, “Yeni yiyecek ve icecek
deneyimi kazanmak amaciyla kisilerin
bulunduklar1 yerden bagka bir yere turist
olarak seyahat etmesi. Bu amacin basinda
ise deneyim kazanmak var. Giiniimiiz
seyahat motivasyonlarinin basinda
deneyim geliyor. ‘Deneyim’ arzusu;
atfedilen 6nem diizeyini de arttiriyor.
Gastronomik etkinliklerle birlikte turistik
bir destinasyon degeri olmayan bolgeler
de birer ¢ekim merkezi haline geldi.
Festivaller, miizeler, tadim etkinlikleri
talebi sekillendiriyor. Etkinlikler turistler
icin yerel halk ile bir araya gelebilecekleri
ve yerel kiiltiirii yasayabilecekleri bir
bulugma noktasi” diye anlatiyor.

3 giinliik etkinlik 1 milyon
dolar katki saghyor
Bu deneyim hikayesinin 6nemini bir

de rakamlar iizerinden degerlendiren
Ilgaz sunlar1 kaydediyor: “Amerika’da



diizenlenen ve 3 giin siiren Istakoz
Festivali’ni binlerce kisi ziyaret ediyor
ve bolgeye ekonomik katkisinin 1
milyon dolar oldugu belirtiliyor. Bolge
ve lilke ekonomisi i¢in sadece 3 giinliik
bir etkinligin katkis1 oldukca dikkat
cekici. Tirkiye’de rakamlara bakarsak;
sadece yiyecek-igecek sektoriiniin
istihdama katkis1 yiizde 75 oraninda.
Tiirkiye’'de turist basina diisen ortalama
harcama 828 dolar diizeyinde. Turistler
ilkeye sagladi8i 34.3 milyar dolarin

6 milyar 523 milyon dolarini yeme
icme icin harciyorlar. Bu oran toplam
harcamalarin yiizde 20’sinin yiyecek-
icecege yapildigini gosteriyor. Yani
yiyecek icecek sebebiyle kisi bast
ortalama 165 dolar iilkeye doviz
birakiyorlar. Rakamlar aslinda agikga
ekonomi icerisindeki yadsinamaz roliinii
de ortaya koyuyor. Sadece ekonomik
degil kiiltiirel ve toplumsal degerini de
vurgulamakta fayda var. Unutulmaya
yiiz tutan gastronomik degerler bu
sebeple yeniden canlantyor ve nesilden
nesile aktarimina, korunmasina vesile
oluyor. Gastronomi, insanlar1 seyahate
giidiileyecek belki de en 6nemli

MEZOPOTAMYA'NIN ESSiz

DOSYA

Okan Universitesi Gastronomi
Béliim Bagkani Ogretim Uyesi
Dr. ilkay Gok
faktorlerin basinda olacak bir giin.
Cinki hizla tek tip hale gelen diinyada
bu cesitlilik onlar1 daha gercek ve daha
degerli hissettirecek.”

Dr. ilkay G6k: Sorun
cozen projeler cok az

Gastronomi sektoriiniin son yillarda
hizla biiytidiigiinii ve pek cok sivil

GASTRONOMI KULTURU TANITILDI

Diyarbakar Valiligi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi destegi ve TURSAB'In
organizasyonuyla ilki diizenlenen Mezopotamya Turizm ve Gastronomi Fuari
birbirinden 6zel etkinliklere ev sahipligi yapti. Fuarin merkezinde Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki illerin yeme-icme potansiyeli yer aldi. Mezopotamya’nin yasayan

zengin mutfak kultlirli fuara damgasini vurdu. Ayrica Gastroshow alaninda sefler
hiinerlerini sergiledi. Yurt ici ve yurt disindan gelen seflerin ve yerel ascilarin katihmiyla
diizenlenen etkinlikler ve atolye calismalariyla ziyaretgiler bolgenin essiz gastronomi
kiltirtiyle bulustu. Fuarda bolgeye 6zgli dans ve miizik gosterileri de yer alirken gesitli
panel ve soylesilerle turizmin her alanindaki profesyoneller dinleyicilerle bulustu.
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inisiyatifin ortaya ciktigini belirten
Okan Universitesi Gastronomi Boliim
Bagkani Ogretim Uyesi Dr. Ilkay Gok’e
“Buradaki bilylimeyi bir gelisme olarak
algilayabilir miyiz?” diye sorduk. Gok
sunlar1 vurguluyor: “Hizli biiytime
bence kanserli hiicre gibi tam bir
tliketici yok edici durumda. Cok sayida
dernek, her birinin tanitim projeleri,

bu projelerde benzer tanitim igerikleri
olustu. Hepsi medyaya ve tanitima
yonelik. Bana gore gastronomide ticari
kazang kapisi olarak diistiniilen kotii

ve s1g projeler cogaldi. Herkes uzman
ve yonetici oldu. Sorun tespit eden ve
¢Oziim saglayan projeler yok denecek
kadar az. Fransa ve Italya’da bu kadar
gastronomi boliimii ve proje yok

biliyor musunuz? Hatta bizden baska
hicbir tilkede gastronomi boélimii bu
sekilde yok. Gerek de yok, ¢linkii onlar
kendi mutfaklarini seviyor, 6greniyor,
ogretiyor, restoranlarinda servis

ediyor. Italyanlar Fransiz mutfagini
ogreten ozel kurslar ve okullar agmadi
ve agmiyor. Ulkemizde basarili proje
olarak tinlii getirip yedirip icirmekten ve
konusturmaktan baska bir gastronomik
proje diisiinemiyoruz, tiretemiyoruz.
Bir ara cografi isaret ¢ilginligina
baslamistik. Sanki cografi isareti alinca
iirtin boyut atliyordu. Sonug nedir diye
baktigimizda cografi isareti alinmis
belgeleri olan tirtinlerin sayisi artti. Ne
iretimi ne titkketimi ne de pazar pay1
arttigini diisinmiiyorum. Belki birkag
iirtin parladi, talebi artt1 o kadardir.”

“Tlirk mutfagindan

Katma deger olmasi icin yoresel
iirtinlerin iiretiminin ve tiikketiminin
artmasi, kolay ulasilabilir ve ucuz
olmasi ve standartlagmasi gerektigini
soyleyen Dr. Ogretim Uyesi Ilkay Gok,
“Benzer sekilde restoranlarda en az
yilizde 70’in tistiinde yoresel iirtinlerin
kullanilmasi ve Tiirk mutfagindan
regetelerin olmasi gerekir. Buna uyan
ve destekleyen her etkinlik basarilidir.
Uzun zamandir gastronomik projeler
diizenleniyor, sehirleri gezdigimde



ayni sorunlarin devam ettigini
goriiyorum. Mesela hala Tiirk mutfagi
ile ilgili sorunlar devam ediyor, o bile
¢Ozlilmedi. Bana gore gastronomik
projeler bolgeye ¢oziim getiren stratejik
¢Ozlim saglayan projeler degil. Bunlar
tanitim amacli, medyaya hitap eden
projeler. Yaraya tedavi etmeden {stiinii
renkli bezlerle sarmak gibi geliyor.
Iyilesme yok, yapilan hatali projelerden
dolay1 sorun daha da biiyiiyebilir” diye
konusuyor.

TURSAB 50 sehir

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) gastronomi turizmi
iizerine yogunlasan kurumlardan

biri. Birlik biinyesindeki 16 Thtisas
Baskanligindan birinin Gastronomi
Ihtisas Bagkanlig1 olmasi da
gastronomiye verdigi onemin
gostergesi. TURSAB’1n gastronomi
alaninda yaptig1 bazi ¢caligsmalari
Gastronomi Komitesi [htisas Bagkan1
Omer Kartin s6yle anlatiyor:
“TURSAB olarak gastronomi
turizmine verdigimiz 6zel Snem
cercevesinde 2019 yilinda “Tiirkiye’nin
Gastronomi Turizmi Haritas1”
projesini tamamladik. Gerek
sektoriimiize gerekse seyahat severlere
onemli bir kilavuz niteligi tasiyan bu
proje kapsaminda gastronomi alaninda
50 sehir ve 180 rota belirleyerek 100
atolye calismasini hayata gegirdik.

DOSYA

TURSAB Gastronomi Komitesi
ihtisas Bagkani ®mer Kartin

TURSAB, Gastronomi Turizmi ihtisas
Baskan Yardimcisi Erdal Ceri

Gastronomi turizmini daha da
gelistirmek hedefiyle yurt disinda 6ne
¢ikan destinasyonlarda Tiirk mutfagini
tanitan workshoplar diizenlemeyi
planladik. Ancak pandemi nedeniyle
heniiz gerceklestiremedigimiz bu
projeyi oniimiizdeki donemde Londra,
New York, Paris, Berlin, Sangay gibi
onemli biiyiik diinya metropollerinde
diizenlemeyi planhiyoruz. Gastronomi
turizmini desteklemek amaciyla

agro turizm alaninda kirsal
bolgelerdeki kadin emegini ve is
gliciinti desteklemek i¢in Hatay,
Antalya illeri ve Ege Bolgesi’nde
caligma baslattik. Bu kapsamda
bolgesel hasatlardan kadin emegi ile
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hazirlanmis tatlarin TURSAB TV’de
tanitimi gerceklestirilecek. Bunun
sonucunda hem bu lezzetler seyahat
acentalarimizin bilgisine sunulmus
olacak hem de bolgeler bazinda kadin
emegi, agro turizm ve gastronomi
kapsaminda degerlendirilecek. Tiirkiye
genelinde olusturdugumuz gastronomi
rotalari ile hem acentalarimiza

bu alandaki faaliyetlerinde bir yol
haritas1 hazirlamalarinda islerini
kolaylastirmay: hem de Anadolu’daki
onemli gastronomi sehir ve bolgelerinin
turizmde daha etkin hale getirilmesini
hedefliyoruz. Pandemi 6ncesinde
Adana’da baslattigimiz TURSAB
Gastronomi Treni projemize pandemi
nedeniyle ara vermek durumunda
kaldik. Bu projemizin yeni bolgelerle
devam ettirilmesi icin ¢calismalarimiz
siirtiyor. Sehirlerin gastronomi
potansiyelini inceleme imkani saglayan
Gastronomi Treni projesi kapsaminda
seyahat gerceklestirilen bolgelerin
markalasmis yerel lezzetlerinin sunumu
ve tanitimini hedefliyoruz.”

TURSAB Gastronomi Turizmi Ihtisas
Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen
caligmalar hakkinda bilgi veren
Komite Baskan Yardimcisi Erdal
Ceri, Marmara ve Ege bolgelerinin
sahip oldugu gastronomi ve kiiltiir
turizmi potansiyelini 6n plana
cikartmak amaciyla “Zeytin Kiiltiir
Yolu Projesi”ni hayata gecirdiklerini
soyliiyor. Ceri, Gastronomi Turizmi
Ihtisas Bagkanliginin “Yeni

Temal1 Yollar” olarak baslattigi
projenin ikincisi olan Elma Kiiltiir
Yolu projesinin Konya-Karaman-
Nigde illerini kapsadigini ve bu
glizergahtaki gastronomi yollarinda
goriilecek yeni yerlerle harmanlanip
one ¢ikarilmasinin amaglandigini
vurguluyor. Ote yandan “Gastronomi
temelli festivaller nasil olmali?” konulu
manifesto projesini hayata gecirmek
icin diigmeye basan TURSAB,
Gastronomi Turizmi Thtisas Bagkan
Yardimcist Erdal Ceri tarafindan
yiiriitiilen bu ¢alismayla yine oncii
olmay1 planliyor.



STRATEJISINI ARAYAN

GASTRONOMI

Gastronomi turizminde “Global vizyonda olalim ama bdlgesel distnelim”
diyen Gastronomi Stratejisti Ding Yildiz, planlama ve manifestonun olmasi
gerektiginin altini giziyor. Yildiz, “Her tlkenin kendi dinamikleri var evet ama
mutlaka butlinsel bakmali, potansiyel vizyon ve misyon tanimi yapilmali” diyor.

astronomi Stratejisti,
Efenbiworks Kurucusu Ding
4 Yildiz ile son yillarin yiikselen

yildiz1 gastronomi turizmini mercek

altina aldik. Strateji ve planlamanin
oneminden sz eden Yildiz, diinyada
gastronomi turizminde yapilan dogrular1
ve Tiirkiye'nin neler yapmasi gerektigini
anlatiyor. Japonya deneyimi, Peru ve
Danimarka basari hikayelerinin ardindaki
siirecleri analiz eden Ding Yildiz,
Tiirkiye'nin gastronomide kiiciilerek daha
cok biiytiyebilecegini soyliiyor.

“Gastronomi biitiinsel
Gastronomi turizminde biittinselligin
oneminden s6z eden Ding Yildiz sunlari
vurguluyor: “Diinyada gastronomiden
gergekten gelir tireten tilkeler icin
gastronomi aslinda belirli bir cografyada
yeme-i¢me kiiltiiriiyle insanlarin
etkilesimi, bunu sosyolojik, psikolojik ve
istatistik olarak degerlendiren biitiinsel
bir bakis agis1 olarak tanimlayabilirz.
Bunun icinde sadece yeme-igmeden
bahsetmek, sadece restoranlari, sadece
yemek kiiltiiriinden bahsetmek, icki
kiiltiiriinden hi¢ bahsetmemek, bunun

Ding Yildiz,
|| Gastronomi Stratejisti

60 - TURSAB - 2022



icerisine sadece sefleri dahil etmek,
sadece akademisyenleri dahil etmek,
yerel kalkinmanin amaci olmadan bir
gastronomiden bahsetmek maalesef
miimkiin degil. O ylizden gastronomi
turizminden konusmadan 6nce aslinda
Tirkiye veya herhangi bir iilke bir yerden
turizm geliri iiretecekse ve onun adina

bir agro turizm, sarap turizmi veya
gastronomi turizmi adi altinda bir sey
olacaksa bunun aslinda biitiinsel olarak
ele alinmasi gerektigini diisiiniiyorum.”
Gastronomi turizminde potansiyel misyon-
vizyon tanimi yapilmasi gerektigini ifade
eden Yildiz, “Biz de buna sdyle diyoruz;
her iilkenin bir kimligi, karakteri vardir,
yani ben size bugiin duruslar1 sorsam,

bes tane kimlik tanimlasam, bunlarin
hepsini iilke tilke soylersiniz. Nasil ki sos
ve oradaki mutfak literatiirii dedigim anda
Fransa akla geliyorsa ya da tiriin ¢esitliligi
anlaminda son donemde Peru geliyorsa, bir
ritiiel dedigim anda Japonya akla geliyorsa,

ROPORTAJ

biiyiik sorunlarindan biri data. Siz bugiin
diinyanin her yerinde susi yiyebilirsiniz,
her yerde kendinize gore susi yapabilirsiniz
ama her yaptiginizda Japon ulus marka
imajin1 gliglendirirsiniz. Buradaki

stratejik planlama budur. Sizin iiriiniiniizii
sizden iyi yaparlar, yapsinlar zaten,
kesinlikle yapilmalidir, hicbir sekilde
oniine gecilmemelidir ama ne yaparsaniz
Japonya’nin pazarlamasini yaparsiniz.”

“Stratejik planlamanin

Japonya 6rneginde oldugu gibi
gastronomi turizminden bir tilkenin ciddi
anlamda gelir iiretebilecegine isaret eden
Yildiz, “Yine Peru, 1994’¢ kadar higbir
sekilde gastronomiden gelir liretemeyen,
gelir tiretse de bizim gibi tekil anlamda,
bolgesel anlamda gelir tireten bir tilkeydi.
Su an son 10 yildir tam 9 kez gastronomi
turizmi destinasyonu segildi. Bu nasil
oldu peki? Peru’nun biitiin yoneticileri,

Japonya, Danimarka, Peru, 1talya,
Fransa, Ispanya, Kolombiya ve su an
Kanada biraz girmeye basladi, bunlarin
hepsindeki temel sey devletin stratejisinin
olmasi, dolayisiyla kisilerin stratejisi
olamaz. Gastronomi turizminden sz
ediyorsak devlet politikalarinin altinda
siz 0 manifestoya uyumlu alanlar
yaratirsiniz. Siz bireysel anlamda giizel
isler yapabilirsiniz, bizim ¢ok degerli
seflerimiz var, miithis isler yapiyorlar
ama onlarin yapabildigi isler maalesef bir
yerde kaliyor ¢linkii onlarin yapabilecegi
seyler etki yarattyor ama tepki yaratmast
¢ok uzun zaman aliyor” diyor.
Siirdiiriilebilirlik kavraminin Tiirkiye’deki
kullanimini tehlikeli buldugunu ifade
eden Yildiz sunlar1 kaydediyor: “Eskiden
organik popiilerdi, yerini siirdiiriilebilirlik
ald1. Biitiin sirketler, pazarlamacilar
herkes stirdiirtilebilirlik tizerine gidiyor
ama bakiyorsunuz kompos makinasi yok

mutfagin icerisinde sifir atig1 konusuyor.

bir yokluk, kitlik mutfag: dedigimde
insanlarin bir arada oldugu masanin
birlestirdigi terim dedigim zaman Italya
geliyorsa, aslinda bunlarin hepsi tilkelerin
bir misyon vizyon stratejisini, degerlerini
belirledigi stratejik planlamanin tiriiniidiir.
O yiizden turizmden ciddi anlamda gelir
iiretirler” diyor.

Stratejik planlama noktasinda Japonya
ornegini veren Ding Yildiz sunlar1
aktariyor: “2016 yilinda Japonya’ya
giren, her turiste, ajanslar iizerinden

bir test yapiliyor. Japonya’ya gelme
motivasyonunuz nedir? Japonya’ya

giren turistin yiizde 71.4’ti diyor ki ben
Japonya’ya yemek i¢cmek i¢in geliyorum.
Burada stratejik planlamanin 6nemi
ortaya ¢ikiyor. Ben su an Tiirkiye'de
bunu soylityorum, strateji bilen birisi icin
en dnemli sey datadir. Tiirkiye’nin en

devlet erkani dedi ki biz gastronomiyi
stratejik planlama yontemimize aliyoruz,
manifesto belirliyoruz. En biiyiik
sitkintimiz bu. Nordik mutfagi diyoruz.
Herkesin dilinden diismiiyor. Bizim fine-
dining seflerimizin de ilk goziinii agtig1
yerler biliyorsunuz Kuzey Mutfag1! Cok
havali goriiniiyor herkese. Soruyorum,
Kuzey Mutfagr'nin meyvesi, sebzesi
nedir? Higbiri farkindaysaniz iiriinii
satmiyor. Biz her seferinde iiriinii satmaya
calisirken icli koftemizi, dolmamizi, anne
mutfagimizi, dénerimizi iiriin izerinden
giderken insanlar, devletler bu isin
matematigini hikaye tizerinden belirliyor.
O yiizden stratejik planlamanin temeli
aslinda hikaye yatiyor” diye anlatiyor.
Gastronomi turizminde kisilerin degil
devletlerin stratejisi oldugunu sdyleyen
Ding Yildiz, “Bahsettigim her iilkede
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Yaptig1 tirtinlerin zayi orani yiizde 40’larda
ama sifir atig1 konusuyor. Buradaki
kelimeye verdigimiz degeri icerige versek
hepsinden daha biiyiik etki yaratacagiz.”
Tiirkiye’nin gastronomide kiigiilerek
biiytidiigiinde 5 kat1 daha biiyiiyebilecegini
soyleyen Yildiz, “Siirdiirtilebilirlik, yesil
doniisiim gibi kavramlari Italya'da,
Perwda hi¢ bu kadar duyuyor musunuz?
Hepsinin mutfak kiiltiiriinde yokluk,
kitlik ve masa bilinci var. Ttiirkiye 1srarla
kendi degerlerine sahip cikarak, kiigiilerek
biiytimeli. Mutfak sizin kendinizi
pazarlamaniz degil, var olani sundugunuz
bir yer olmali. Global vizyonumuz olsun
evet ama bolgesel diistinelim, her tilkenin
kendi dinamikleri var. Bu isin stratejik

bir planlamasi var, bunu bilelim ve kendi
degerlerimize sahip ¢ikalim, taklitci
olmayalim” diyor.



TURIZM SEKTORU
KURESEL OLCEKLI
EKONOMIK KRIZIN

KISKACINDA

Koronavirus pandemisi nedeniyle iki yili askin stre kapali kalan
insanlar, kisittamalarin kalkmasiyla adeta seyahate hticum etti.
Ancak bu sefer de otel, ucak, transfer ve yeme-icme fiyatlarinda
blyuk artislar meydana geldi. insanlar, uzun sire kapall kalmis
olmanin getirdigi yoksunluk nedeniyle fahis fiyatlan 2022'de
sineye cekiyor. Ancak fiyat artislarinin boyle devam etmesi
durumunda seyahat sektortint nelerin bekledigi bilinmiyor.

A

andemi heniiz tam olarak bitmeden,
P diinya ag1r bir ekonomik krizin icine

girdi. Petrol, dogalgaz ve gida fiyatlari
hizla artisa gecti, diinyanin dort bir yaninda
halklarin alim giicii diistii. Batili devletler
(0zellikle de ABD) artan gida ve petrol
fiyatlarin1 Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasina
bagliyor. Bu yaklasim kismen dogru. Ciinkii
fiyatlarin artma nedenlerinden biri saldir1
nedeniyle batili devletlerin Rusya’ya uyguladigi
agir ambargolar. Diinyanin en 6nde gelen tahil,
enerji ve hammadde ihracatgisi olan Rusya’ya
doniik ambargolar, zaten artmakta olan
fiyatlarin daha da yiikselmesine neden oldu.

on 40-50 yilin enflasyon
ABD’de enflasyon haziran ayinda yiizde 9,1,
Ingiltere’de ise temmuz ayimda 10,1 ile son 40
yilin en yiiksek seviyelerine ulasti. Haziran
ayinda ytlizde 7,6’ya yiikselen Almanya’daki
yillik enflasyon son 50 yilin, 10,2’ye yiikselen
Ispanya’daki enflasyon ise son 37 yilin rekorunu

kirdi. Batili devletlerin ambargosuna maruz
kalan Rusya'da ise enflasyon yiizde 17’ye ulast1.

Haziran ayi itibariyle Tiirkiye'de enflasyon yiizde
78,6 olarak kayitlara gecti. Yani genel olarak
Avrupa’daki tiim tilkelerde enflasyon hizli bir
sekilde artiyor.

Alman ekonomisi 1991 yilindan

Yasanan kiiresel ekonomik kriz Avrupa’da
kendini en net Almanya’nin cari dengesinde
gosterdi. Alman ekonomisi, 1991 yilindan bu
yana ilk defa acik verdi. Ekonomist Holger
Zschaepitz, kiiresel bir ekonomik gii¢c merkezi
olan Almanya’daki diisiise dikkat cekerek,
“Almanya’nin ticaret fazlasi gitti. Dis ticaret
dengesi, enerji sorunlari ve imalattaki zayiflik
nedeniyle Alman ekonomisi, 1991’den bu yana
ilk defa may1s yinda 1 milyar dolar acik verdi.”
diyor.

Kiiresel olgekte artan enflasyon, hava
ulasimindan konaklamaya, transferden yeme-
icmeye kadar seyahat sektoriiniin her ayaginda
fiyatlarin ciddi sekilde artmasina neden oldu.
Turizmde artan fiyatlar, Almanya pazarinda
miisterilerin tutumuna yansimaya basladi.
Fiyat karsilastirma platformu Idealo’ya gore,
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Yasanan kiiresel
ekonomik kriz
Avrupa’da kendini
en net Almanya’nin
cari dengesinde
gosterdi. Alman
ekonomisi, 1991
yilindan bu yana ilk
defa acik verdi.

DOSYA

Almanlar bu yil yaz tatiline gecen yila kiyasla
yiizde 46 daha fazla biitge ayirmak zorunda.
Ayni arastirmada, Almanlarin yiizde 42’sinin
tatillerini ve seyahatlerini azaltarak tasarruf
etmeye calistigina dikkat cekiliyor.

Almanya’da tiiketici gliveni
arihi dip seviyede
Arastirma sirketi GfK’nin 2-13 Haziran

tarihleri arasinda AB Komisyonunun Ajansi

icin yaptig1 son ankete gore, onceki aylarda
yiikseliste olan tiiketici giiven endeksi tersine
dondii. Arastirmaya gore tiiketicilerin
ekonomi ve gelir beklentileri ile satin alma
egilimleri dibe vurmus durumda. Olumlu ve
olumsuz beklentiler hesaplandiginda, tiiketici
giiven endeksinin -27,4 puanda oldugu

goriiliiyor. Bu, Almanya’da 1991 yilindan bu

yana Olciilen en diisiik tiiketici giiveni.
Almanya, ekonomik olarak Avrupa’nin
lokomotifi durumunda oldugu icin,

birlik tiyesi diger iilkelerdeki durumun
Almanya’dan daha iyi olmas1 da s6z konusu
degil. Yani Almanya ile ilgili durum, AB’nin
tamami icin bir gosterge olabilir.

Artan akaryakait fiyatlari, gezginlere fahis
ucak biletleri olarak yansiyor. Yani pandemi
nedeniyle 2,5 yildir devam eden ‘seyahat
edememe’ tartismalarinin yerini, pahali ugak
biletleri almis durumda. Delta Airlines’in
CEO’su Ed Bastian, “Insanlar intikam
seyahati icin ucak bileti arayisinda. Kimisi
icin iki y1l aradan sonra ilk yolculuk bu. Pek
cok rotada bilet fiyatlari ¢ok yiiksek. Ancak
iki y1ldir kapali kalan insanlar bunu sineye
¢cekmeye razi. Talep arzdan fazla ve ucak
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bileti fiyatlar1 pandemi 6ncesinin yiizde 30
iizerinde. Kategorinin ne oldugu 6nemli
degil; Insanlar is icin, tatil, gezi icin seyahat
arayisinda” diyor.

Ucak bileti fiyatlarindaki artis en iyi uzak
mesafe ucuslarda gozlemleniyor. Ornegin
Cathay Pacific Airways’in Londra-Hong
Kong bileti pandemi 6ncesine gore 5 kat
artarak 5 bin 360 dolara ¢ikti. Singapur Hava
Yollarinda pandemiden 6nce 2 bin dolar
civarinda olan tek yon Singapur-Hamburg
bilet fiyati ise 3 bin 632 dolara yiikseldi.

Pandemi sonrasina

Seyahatin her alaninda fiyatlarda biiyiik artis
olsa, diinya genelinde seyahate ilgi biiyiik.
Seyahat uzmanlari, 2022’ye 6zgii bu durumu
pandemi doneminde bastirilan seyahat
arzusuna ve bu siirecte harcanmayip kenarda
tutulan seyahat paralarina bagliyor. Aslinda
olusan yiiksek talep, popiiler deyimiyle
“intikam seyahati”. Insanlar uzun siire
seyahate ¢itkamamanin intikamini aliyor.
Dolayisiyla su anda var olan talep uzun
vadeli bir trendi degil, pandemi sonrasinin
olusturdugu 6zgiin kosullar1 yansitiyor.
Otellerdeki fiyat artisinin iki nedeni var:
Bunlardan biri maliyetlerdeki artis digeri ise
yiiksek talep. Konaklama sektorii bu nedenle
fiyatlarin daha da artacagini diisiiniiyor.
Hilton CEO Chris Nassetta, fiyatlarin her
alanda arttigina dikkat ¢ekerek, “Oteller
benzin istasyonlarindan, bakkallardan

veya hayatin diger alanlarindan farkl

degil. Su anda talebi yiiksek tutan iki sey
var; bunlardan biri pandemi nedeniyle
tiiketicilerin cebinde biriken 2,5 trilyon
dolar, digeri de gii¢lii sirket bilangolar1 ve
karlilik.” aciklamasinda bulundu.

Grubun oda basina ortalama gelirinin
2019’un yiizde 25 iizerine ¢iktigini belirten
Marriott'un CEO’su Tony Capuano; JW
Marriott, Ritz-Carlton ve St. Regis gibi iist
segment markalarda bu farkin yiizde 30’a
ulastigina dikkat ¢ekiyor. Capuano, is giicii
bulmanin zor oldugu pazarlarda ileride daha
dikkate deger fiyat artislarinin olabilecegini
belirtiyor.

Pandemi sonrasi normallesme ile birlikte
seyahat talebinin yi1l boyunca artmaya
devam edecegini belirten Intercontinental



Hotels Group (IHG) CEO’su Keith Bar,
maliyetlerdeki ve enflasyondaki artiglarin
konaklama sektoriine daha fazla fiyat artist
olarak yansiyacagina dikkat ¢ekiyor. Bar,
“Talep cok giiclii. Fiyatlandirma yetenegine
sahibiz ancak enflasyondaki artisa ayak
uyduramadik (yeterince zam yapamadik).
Yiiksek talep yaz boyunca devam edecek
ve bir miktar daha fiyatlandirma (fiyatlara
zam yapma) olanagimiz olacak.” ifadelerini
kullandi.

tirkiye’de ulastirma ile lokanta
TUIK’in agikladig1 verilere gore haziran
ayinda Tirkiye’de yillik enflasyon, son
24 yilin rekorunu kirarak yiizde 78,62’ye
yiikseldi.
Artan petrol fiyatlarinin etkisiyle yillik
bazda en fazla fiyat artis1 ytizde 123,37 ile
ulastirmada yasandi. Ulastirma, yiizde 16,80
ile haziran ayinda da en fazla fiyat artisi
yasanan ikinci sektor olarak kayitlara gecti.
Turizmin diger ayagi lokanta ve otellerdeki
yillik enflasyon ise ytizde 79,55’ yiikseldi.
Bu oranla lokanta ve oteller en fazla fiyat
artig1 yasanan tigtincii sektor oldu.
Tirkiye’de son bir yilda (9 Temmuz 2021 -
9 Temmuz 2022) benzinin litre fiyat1 yiizde
225 artarak 7,74 T’den 25,2 TL'ye, elektrigin
fiyat1 2018 yilindan bu yana diisiik kademede
ylizde 258, yiiksek kademede yiizde 400,
dogalgazin fiyati ise yiizde 362 oraninda
arttl. Gelinen noktada 400 odal1 bir resort
otelin yliksek sezondaki elektrik gideri
1,7 milyon lira ile 2 milyon lira arasinda
degisiyor. 1.000 odalt tesis i¢in bu rakam 3
milyon liray1 buluyor.

olly Yonetim Kurulu Baskani

Mete Vardar: Fiyatlar 3-4 kat
arttl, 2023 icin endiseliyiz

Jolly Yonetim Kurulu Baskani Mete Vardar
i¢ pazardaki son durumu The Voice Of
Travel’a degerlendirdi. Maliyetlerdeki artisa
dikkat ceken Vardar, 2023 i¢in endiseli
olduklarinin altini ¢izdi.

2022 yilinin haziran ayinda 14 giinliik bir
seyahate ¢iktigini ve 133 otel gezdigini
belirten Jolly Yonetim Kurulu Baskani Mete
Vardar, “Eskiden otellere gittigimizde daha
¢ok kontenjan ve dolulukla ilgili gériismeler

agir basardi ama bu sefer konusulan ana

Jolly Yonetim Kurulu

konu fiyatlardaki artiglar oldu.” diyor. Baskani Mete Vardar

“I¢ pazara verilen fiyatlar yurt
disina verilen fiyatlarn gecti”

Dovizdeki artisin normal zamanlarda da

konusulan bir konu oldugunu kaydeden
Mete Vardar, “Tiirkiye’deki maliyet artiglari
doviz farkinin bile tizerine ¢ikmis durumda.
Bu nedenle i¢ pazara verilen TL fiyatlar1
yurt disina dovizle verilen fiyatlarin bile
iistiine ¢ikiyor. Bizim otellerle olan olumlu
iliskilerimiz ve otellerin i¢ pazarin dnemini
kavramasi sayesinde bir sekilde dengeyi
saglamaya ¢alisiyoruz ve bu sevindirici.”
degerlendirmesini yapiyor.

Mete Vardar, i¢ pazara tatil olanagi
yaratabilmenin bir yolunun da nisan, mayis
ve eyliil, ekim gibi 6n ve arka sezonlarin
degerlendirilmesinde oldugunu diisiiniiyor.
Bu anlamda Tiirk halkinin da bilinglendigini
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Otellerde 3-4 kat
artan maliyetleri
misafirlerimize
ylizde 70-80
fiyat artisi olarak
yansittik.
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ve rezervasyonunu bu aylara kaydirarak
tasarruf yaptigini kaydeden Vardar,
“Otellerde maliyetler 3, 4 kat artt1. Biz

artis1 misafirlerimize ytizde 70-80 fiyat

artisi olarak yansittik. Bir nevi fiyat artigini
sinirlandirdik.” diye konustu.

2022’nin otelcilerin ve acentalarin fedakarligi
ile bir sekilde ilerledigine dikkat ¢ceken Jolly
Yonetim Kurulu Bagkani, ancak 2023 i¢in

endiseli oldugunu gizlemiyor:

“Fiyat artiglar1 bu sekilde devam ederse
tatil belirli bir kitle icin litkks haline gelecek.
Halbuki tatil bir ihtiyactir. Insanin ev is
ve sosyal yasaminda etkili olur. Tatilin
bir devlet politikasi haline getirilmesi ve
bu gecis doneminde yerli misafirlerimize
devlet tarafindan tatil destegi saglanmasi
gerekiyor.. Aksi takdirde orta direk tatil
yapamaz hale gelecek. Artan enflasyonun
tatil fiyatlarina minimum yansimast i¢in
herkes elini tasin altina koymali.”

Misafirlerin buldugu coziimler
Peki peki artan fiyatlar: yurttaglarin tatil

tercihlerini nasil degistirdi?

Misafirlerimiz artan fiyatlarin etkilerini
sinirlandirmak i¢in tercihlerinde degisiklige
gidiyor. Ornegin geceleme kisaliyor. Bizde
ortalama 6,7 olan geceleme bu yil 5,3’ diistii.
Kimi misafirler kalacagi oteli degistiriyor.
Ornegin 5 yildizh yerine 4, 4 yildizli yerine

3 yildizli otelde tatil yapiyor. Ayrica daha
biitceli destinasyonlara giden misafirler de
var.
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“Sadece glinii kurtarmaya
Maliyetlerin artmasi otellerde kalite ve
hizmeti etkiledi mi?

Pek ¢ok kurumsal otel satin almasini
Onceden yapiyor. Dolayisiyla bu tip otellerde
kalite ve hizmet aksamadan devam ediyor.
Ancak kurumsal olmayan, rezervasyonu
erken alip, satin almasini son dakikaya
birakan otellerde aksamalar yasaniyor.

Yani 6 ay sonrasina aldig1 rezervasyonun
maliyetini karsilayamiyor. Bu durum pek ¢ok
seyahat acentasi icin de gegerli. Sadece giinii
kurtarmaya calisan otel ve acentalar uzun
vadede zarar gorecek diye diisiiniiyorum.
Peki Jolly’de durum nasil su anda?

Biz jolly olarak 2022’de yolcu say1sinda
2019’un yiizde 20, ciroda ise yiizde 270
iizerine ¢iktik. Gegen yil sadece yurt ici
turlar biiylirken bu yil yurt dis, kiiltiir,
MICE segmentlerinde de biiyiidiik. Ama
durumun sektordeki genel fotografi
yansittigini diisiinmiiyorum. I¢ pazar yolcu

say1st bu yil 8-9 milyonda kalir.

ardimcisi Mustafa Kemal Cubuk:
Maliyet artisi dovizdeki
artisin bile lizerine cikti

Krizin sektore etkileri konusunda TatilBudur
Genel Miidiir Yardimcis1 Mustafa Kemal
Cubuk da benzer seyler soyliiyor.

Yurt ici turlarda ana maliyet bilesenlerini
ulasim, konaklama ve insan kaynaginin
olusturdugunu kaydeden Mustafa Kemal
Cubuk, “Konaklamada ise ana maliyetleri
enerji, gida, yiyecek-icecek ve insan
kaynaklari olusturuyor. Tiim bu konulardaki
maliyet artislar1 her zaman dovizdeki
artiglarin altinda kalirdi. Ancak bu sene
doviz cinsinden maliyetler ciddi oranda
artt1. Oniimiizdeki yila gegerken tesisler
fiyatlarini dis pazar ile yaptig1 sozlesmelerde
de ciddi oranda artiracaklardir.”
degerlendirmesini yaptu.

“EB rezervasyonlarinda maliyetler
atis fiyatinin iistiine cikt1”

Maliyelerdeki artisin paket tatil fiyatlarina

ve talebe yansimasi ile ilgili soruya yanit
veren Cubuk, “Yurt ici paket tatiller bizim
icin pek ticari olmadi. 2-3 ay dncesinde



satilmis turlarimizin ¢ok biiyiik bir boliimii
maliyet olarak satis fiyatlarinin tizerine
¢ikti. Yeni maliyet artislar1 nedeniyle son
dakika turlarinda satislar yavasladi ve bir¢cok
turu kar etmeden gergeklestirdik. Yurt ici
turlar1 toplam tatil satisimiz igerisinde ¢ok
kiiciik bir paya sahip bu nedenle maliyetine
de da olsa misafirleri mutlu etmek adina
bir¢ogunun yeni olugan masraf kalemlerini
iistlenerek gergeklesmesini sagladik.” dedi.
Tatil konaklamalari tarafinda da ciddi
maliyet artiglar: yasandigini ifade eden
Cubuk sunlar1 soyledi: “Bir¢ok otelde bazi
donemlerde satilan erken rezervasyon satig
fiyatlar glincel maliyetlerin altinda kald1 ve
tesisler, bizim turlarda yaptigimiz gibi, tolere
etmek durumunda kaldi. Her tiirli tirtin
seceneginde erken alanlar hi¢ olmadig1 kadar
avantajli fiyatlarla konaklamasini ya da turunu
gerceklestirmis oldu.

“2018-19’un cok lizerindeyiz”

Taleple ilgili kendi diinyamizda
genisledigimizi ve satilan oda sayis1 bazinda
en yiiksek rakamlar1 gordiigiimiiz 2018-
19 sezonunun ¢ok iizerinde oldugumuzu
soyleyebiliriz. Tiirkiye’nin keyifli turizm
noktalarinda keyifli tatil deneyimlerine
aracilik eden TatilBudur, 2021 yilinda
oldugu gibi 2022 yilinda da planlarinin
iizerinde bir biiyiime ile yoluna devam
ediyor. Uriin cesitlili§imiz ve rekabetci
fiyat politikalarimizin daralma yagsanmasi
beklenen bir donemde misafirlerimizin

DOSYA

hem pazar payr anlaminda gozle goriiliir
bir genisleme hedefiyle planlamalarimizi
sekillendiriyoruz.” diye konustu.

“Bu yill kendimizi yenilemeye
e giincellemeye ayirdik”

Fiyat-maliyet dengesinin hayati 6nem

kazandig1 bu donemde sirket olarak nasil
hareket ettikleri ile ilgili bilgi veren Mustafa
Kemal Cubuk, “Bu yili kendimizi yenilemeye
ve glincellemelere ayirdik. Tatilbudur olarak

TatilBudur Genel Miidiir
Yardimcisi Mustafa
Kemal Cubuk

taleplerinde ortaya cikan artisin temel

kuruldugumuz giinden bugiine ¢ok ciddi

belirleyicileri olduguna inaniyoruz.” bir yol kat ettik. Ttim ekiplerimizin stratejik

planlari, dogru yonlendirmeleri ve 6zverili

“Her sey dahil tatiller

Pandemi doneminde one ¢ikan ev, villa,
pansiyon daha izole tatillerin yerini yeniden
her sey dahil tatilin aldiginin altini ¢izen
Cubuk, geceleme siirelerinde de kisalma
olduguna dikkat ¢ekti.

2022 yilinda fiyatlarin artmasinin kendileri
icin siirpriz olmadigini ifade eden TatilBudur
Genel Miidiir Yardimecisi, “TatilBudur olarak
satislarimizin kayda deger bir boliimiinii
erken rezervasyon doneminde degil, son
dakikada gergeklestirdik. 2023 i¢ pazar
genelinde bir genisleme yasanmayabilir
ancak biz 2023’te de hem etkili bir biiytime

takim ¢alismalari ile sektordeki 25. yilimizi
daha cok giiclenerek ve yenilenerek kutlamaya
devam ediyoruz. Seyahat sektoriinde trendleri
ve tiiketici davranislarini yakindan takip
ederek, teknoloji odakli degisim siirecinde geri
bildirimi ve dl¢iimlemeyi calismalarimizin
odak noktasina koyduk. Kullanicilarin
davranislarini, beklentilerini ve ihtiyaclarini
analiz eden ve en 6nemlisi de siirekli testler

ve yeni gelistirmeler ile kullanicilarin

tasarim, icerik ve teknolojik alt yap1 olarak
beklentilerini anlamaya ¢alistyoruz. Bu
analizler sonucu yeni ¢eyrekte kendimizi
teknolojik olarak yenilemeyi ve gelistirmeyi
hedefliyoruz.” dedi.
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URSAB, kagakla miicadeleye
I hiz kesmeden devam ediyor.
Baskan Firuz Baglikayanin

secim vaatlerinden biri olan “Kacakla
etkin miicadele” kapsaminda yiiriitiilen
calismalari, TURSAB Denetim
Direktorii Erol Bese’ye sorduk.
Baglikaya ve Yonetim Kurulu'nun
tam destegini almis olmanin giiveniyle
sahada olduklarinin altini ¢izen Erol
Bese, “Kagcaklar i¢in ¢ember daraldi”
diyor.
Denetimin asil hedefinin, “Seyahat
acentalarinin emegini ve ekmegini
korumak!” oldugunu ifade eden Bese,
sektorden departmanlarina yonelik gelen
elestirilere de cevap verdi...
TURSAB Yénetiminin denetim
faaliyetlerine yaklasimi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?
Yonetimimiz, se¢im bildirgesinde
denetim konusunda gosterecegi

TURSAB
BELGESIZ FAALIYETE
GOZ ACTIRMIYOR!

Yapilan etkin denetimlerle, belgesiz faaliyetlerde yuzde 50'nin Uzerinde bir azalma kaydettiklerini
aciklayan TURSAB Denetim Direktori Erol Bese, “Kacaklar icin cember daraldi” diyor.

“TURSAB
LOGOLU YELEKLE
PERSONELIMIiZiN DAHA
GORUNUR KILINMASI,
SAHADA ISTER
iISTEMEZ, ‘TURSAB
CEZA YAZDI’ ALGISININ
DOGMASINA NEDEN
OLUYOR.”

hassasiyeti belirtmis ve bu konuda
tavizsiz bir ¢alisma i¢inde olacagini
duyurmustu. Bagkanimiz Sayin Firuz
Baglikaya ve yonetim kurulumuzun tiim
tiyelerinin bizlere verdigi tereddiitsiiz
destek sayesinde, ¢caligmalarimizi
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cesaret ve giiven icinde devam ettigimizi
soyleyebilirim.

“SAHTE FAALIYETLE
AMANSIZ BiR MUCADELEYE
iIRMEMiZ iSTENDI”

2019 yilinda goreve bagladigimda

yonetimimizin benden istedigi; denetim
departmaninin kurumsallastirilmasi,
faaliyetlerin tilke sathina yayilmasi ve
sahte acentacilikla amansiz bir sekilde
miicadele edilmesiydi.

Uzun yillar emniyet teskilatinda calistim.
Emniyet miidiirligii gérevlerinde
bulundum. Emekli olduktan sonra

da bir donem Mardin Biiyiiksehir
Belediyesinin ulasim daire baskanligini
yaptim. Bu tecriibelerim sayesinde,
verilen gorevlerin tamami asina oldugum
konulardi.

Zaman kaybetmeden ¢aligmalara
basladim. Once konuyu ve isleyisi



gormek icin, 3-4 ay bolgelerde
incelemelerde bulundum. {1k tespitim,
kontrolii saglayabilmek i¢in bir yazilima
ihtiyacimizin olduguydu. Sahada yapilan
tim faaliyetin merkezden takip ve
kontrol edilebilmesi gerekiyordu. Ayni
zamanda yonetimimizin talep edecegi
bilgileri giincel ve kesin bir sekilde
onlerine sunabilmeliydik.

Ihtiyacimiz olan yazilimi, TURSAB
biinyesindeki yazilim ekibi, disaridan
hicbir destek almadan hazirladi. Bu
yazilim sayesinde, hangi personelimizin
nerede kimi denetledigini ve sonucunun
ne oldugunu anlik olarak gorebilir hale
geldik.

Denetimler kamu onciiliigiinde, birkag
kurumun bir araya gelmesiyle yapiliyor
olsa da sektorde sadece TURSAB
tarafindan yapihyormus ve TURSAB
tarafindan ceza kesiliyormus gibi bir
alg1 var. Bu duruma acgiklik getirebilir
misiniz?

Evet, maalesef boylesi yanlis bir

algi var... Denetimi kamuyla

birlikte yapiyoruz. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin personelleri de oluyor ve
denetim komisyonunun baskanligini

da onlar iistleniyor. Genellikle
yanimizda kolluk kuvvetleri de oluyor.
Bazen Maliye ve SGK personelleri

de bulunuyor. Aslinda denetim
komisyonundaki sivil unsurlar, sadece
TURSAB ve TUREB personelleri.

Bu algiya, personelimizin giivenligi igin
giymesini zorunlu kildigimiz yeleklerin
neden olduguna inaniyoruz. TURSAB
logolu yelekle personelimizi daha
goriiniir kilinmasi, sahada ister istemez,
“TURSAB ceza yazd1” algisinin
dogmasina neden oluyor.

“BiZ ACENTALARIMIZI
TURSAB ceza yazar mi, hayir!
Aslinda biz o komisyonda acentalar1
temsilen bulunuyoruz. Cogu zaman da
acentalarimiza ceza yazilmamasi igin
¢aba sarf ediyoruz.

Aslinda biz sahada acentamizin son

noktadaki calisanlari ile muhatabiz.
Yaptigimiz incelemelerde acenta

TURSAB Denetim Miidiirii Erol Bese

sahiplerinin cezaya neden olabilecek
eksiklerden haberdar bile olmadigini
gordiik. Bu konuda farkindaligr artirmak
icin hukuk departmanimiz, denetimlerde
karsilagilan ama cezaya doniismeyen
eksiklikleri acenta sahiplerine bildirmeye
basladi. Bu uygulamanin da kisa siirede
faydasini gordiik. Eksiklerden haberdar
olan acentalarimiz, personellerini
uyararak eksiklerin giderilmesini sagladi.
Bu olumlu gelisme, istatistiklerimize

de yansidi. 2019 yilinda yiizde 21’ler
seviyesinde olan eksik evrak sayisi yiizde
8’e kadar geriledi.

TURSAB’n kac denetim personeli
gorev yapiyor?

Yonetimimizden once, 20-30’1ar
civarindaymis. Yonetimimiz déneminde
hizla artmis. Goreve geldigimde 75

kisi vardi. Biz de 85’e kadar cikardik.

Bir ara Bagkanimizin istegiyle 100’e
kadar ¢ikti, fakat pandemi kosullarinda
diistirmek zorunda kaldik. Su an 80
kisiyle ¢alistyoruz. Yeterli oldugunu
diisiindiigiimiiz say1 ise 85 kisi.

Denetim personelinin bolgesel dagilimi
nasil?

Tiirkiye’nin 5 bolgesindeyiz.
Yogunlugumuz Marmara’da. Ardindan
Akdeniz ve Ege geliyor. Tiirkiye’de
cogunlugu turizm bolgesi olmak tizere,
550 ayr1 yerde denetim yapiyoruz.

Bazen kolluk kuvvetlerinin kullandig1
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TURSAB DENETIM ORGANIZASYON HAni-Tﬁsj

EROL BESE KiMDIiR?
1971 yilinda Ankara’da dogdu.
25 yil emniyet teskilatinda
gorev yapti. ikinci sinif emniyet
muduridyken emekliye
ayrilarak, Mardin Buyuksehir
Belediyesine ulasim Daire
Baskani olarak atandi. 3 yil bu
gorevde bulundu. Ardindan
gelen teklif tizerine TURSAB
blnyesine katildi. 2019 yilindan
buyana TURSAB Denetim
Direktord olarak gorevine
devam ediyor.

uygulama noktalarinda da denetim
yapti§imiz oluyor.

Sektorde, “TURSAB’in denetim
personeli, sadece oniinde TURSAB
plakasi olan araclar denetliyor”
seklinde elestiriler var. Bu konuda neler
soyleyeceksiniz?

Acentalarimiz sadece kendi denetlendigi
an1 gordiigii igin, boylesi bir yanilsama
icindeler. Baz1 acentalar boyle
diisiintirken, cogunlugu da “Sag olsunlar,
beni denetlenirken arkamdan iki tane
kacak geliyordu onlar1 yakaladilar;
yliregime su serptiler” diyor.

Anlik goriintiiler iizerinden yapilan
elestirileri dogru bulmuyorum.
Acentalarimizin, denetimlerin asil
amacinin, islerini ¢calan unsurlarla
miicadele oldugunu hicbir zaman



unutmamali. Acentalarin cogunun

bu bilingte oldugunun farkindayiz.

Bize ulastirilan kagak ihbarlarinin
yiizde 85’inin tiyelerimiz ve baglantili
calisanlarindan geliyor olusu da bunun
en somut gostergesi.

Denetim sayilar ve elde edilen
sonuclara iligkin rakamlar verebilir
misiniz?

2019 yilinda 76 bin 970 denetim
gerceklestirdik. Bu sayi icinde tespit
ettigimiz kacak orani yiizde 5°ti. Yani
goreve basladigimda her 100 denetimin
5.5% kagakt1. 2020 yilinda ise pandemi
nedeniyle denetim sayimiz 51 bine diistii.
Kacgak orani da yiizde 4,1’ indi.

2021 yilinda 103 bin 299 denetim yaptik.
Kacakla karsilagsma oranimiz ise yiizde
2,5’%e kadar diistii.

2019’dan 2021’e kadar olan siirece
baktigimizda, kacak oraninda

yilizde 50’yi asan bir diisiis kaydettik.
Caligmalarimizin neticesini ve
basarimizi gostermesi acisindan bu
oranlar1 degerli buluyorum. 2022 yilinin
ilk yarisinda ise kagak oranini 1,4%e
kadar diistirmeyi basardik. Kagaklar i¢in
¢emberin giderek daraldigini artik goniil
rahatligiyla soyleyebilirim.

Gecmis yonetimlerin yaptig:
denetimlere iligkin elinizde veri var mi?
Maalesef net rakamlar yok. Fakat
denetimin, personel sayisiyla paralellik
gosterdigi gerceginden hareketle, o
dénemin personel sayasini baz alarak,
bizim rakamlarin 5’te 1'i seviyesinde
oldugunu tahmin ediyoruz.

Kacak turlari besleyen sebepler ve
unsurlara dair ne tiir tespitleriniz var?
Maalesef, 2019 yilindan buyana
yaptigimiz denetimlerde karsilastigimiz
kagak turlarin iicte birinde, kendi
acentalarimizin belgeleriyle karsilastik.
Kagagin, bir sekilde ele gecirdigi seyahat
acentalar1 belgeleriyle, kendisini kamufle
ettigini gordiik. Ornegin 2021 yilinda
yakalanan bin 716 kacagin, 532 tanesinde
acenta evraki ile karsilastik. Bu ¢ok ciddi
bir oran...

Tura ¢ikan bir aragta bulunmasi

gereken evraklar yonetmeligimizde
belli. Kagak tur diizenleyen kisiler bir

ROPORTAJ

sekilde bu belgeleri buluyorlar. Bazilar1
acentalarimizin bilgisi disinda olurken
bazilarinin da kiralama seklinde
gerceklestigini tespit ettik.

“QR KOD iLE GUVENLIGi
ARTIRDIK”

Isin dogas1 geregi, bir aracta birden
fazla seyahat acentasinin plakasi

ayni anda bulunabiliyor. Bu durum,
acentalarimizin bilgisi haricinde
kullanimlara imkan taniyordu. Oniine
gecebilmek icin plakalarda QR

kod sistemine gegtik. Sistemi 2020

Agustos ay1 itibariyla, acentalarimizin
kullanimina da agtik. Ornegin,
TURSAB Online’a baglanan
acentalarimiz, operasyonunun olmadigi
giinlerde plakasini pasif duruma
getirerek plakasinin izinsiz kullanimini
onlemis oluyor.

QR kod, plaka kiralamalarma karsi
etkili oluyor mu?

Sistemi kullanan acentamiz, QR
kodunu pasif konuma getirerek

kendini olabilecek suistimallere karst
korumus oluyor. Bu konuda 6zellikle
tastmacilarin, kodlarin kapatilmamast
konusunda acentalar1 baskiladigini
gordiik. Cilinkii denetimlerde pasif
durumda bir plaka ile karsilastigimizda,
aragtaki acentamiza ait tiim belgeleri
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alip, kargo ile adresine gonderiyoruz.
Konuyla ilgili olarak acentamizi de
bilgilendiriyoruz.

Belge kiralayanlar ise kodlarini siirekli
acik tutuyor. Aslinda bu durum da
incelenmesi i¢in bize dolayli yonden
isaret vermis oluyor.

Kacak faaliyetlerin baskilanmasi yeni
seyahat acentasi kurulumuna evriliyor
mu?

Kagak tur yapamadig1 veya belge
kiralayamadigi icin acenta bagvurusunda
bulunanlar oluyor. Fakat bunlar

¢ok sayida degil. Biiyiik cogunlugu,
faaliyetlerini devam ettiremeyecegini
anlayinca vazgecip sektorden
uzaklastyorlar. Isin sevindirici olan tarafi
dabu...

Kacakla miicadelede, “caydiricihk™
anlaminda neler yapiyorsunuz?

Bu konuda iiclii bir sistem var. T1ki
denetim sirasinda bakanligin yazdig:
ceza. Ikincisi hukuk departmanimizin
actig1 haksiz rekabet davasi. Ugiinciisii ise
haksiz rekabet davasina konu olan sirketin
Maliye miifettislerince denetlenmesi.
Miifettiglerin yaptig1 denetimlerde

¢ok yiiksek cezalarin kesildigine sahit
oluyoruz. Bu da caydiriciligimizi
artirmada oldukga etkili oluyor.

Seyahat acentalari islerini dijital
platformlara tasirken, kacaklar da



benzeri bir yoldan ilerliyor. Web
sayfalarimi klonlayarak, tamamen dijital
alanda yiiriitiilen kacak faaliyetler

de var. Bunlarla miicadele i¢in neler
yapiyorsunuz?

Bu konuda devreye aldigimiz TURSAB
dijital dogrulama sistemimiz var. Bu
alanda 6nemli bir eksigi giderdigine
inaniyoruz.

Dijital diinyadaki kacak faaliyetlerle
miicadele ederken bir yandan da denetim
faaliyetlerimizin dijitallestirilmesini
sagliyoruz. Bagskanimizin 6nemsedigi
konularin basinda dijitallesme geliyor.
Denetimlerde istenen tiim evraklarin
dijital hale getirilmesi icin ilgili
bakanliklar nezdinde girisimlerimiz var.
Bu konuda istekliyiz ve olabilecegini

de goriiyoruz. Gergeklesmesi halinde
bir OR koddan tiim acentamizin tiim
evraklarini gorebilecegiz. Basarabilirsek
TURSAB’in denetim birimini
kurumsallagtirmanin yaninda dijital
doniistimiinii de tamamlamis olacagiz.
Seyahat acentalarinin dijital alandaki
faaliyetlerini tarif eden yonetmeligimizin
¢ikmasini da denetim agisindan kiymetli
buluyorum. Yonetmelikte kullanilan
alan adinin ve telefon numarasinin
acentaya ait olmasi gibi hususlar da
netlesmis oldu.

Internet iizerinden yapilan siipheli
faaliyetleri incelemek i¢in 5 tane dijital
merkez kurduk. Buralarda, gelen
ihbarlar1 inceleyerek delillendiriyoruz.
Bu sayede Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
sunulan dosyalarda nokta atis1 miidahale
yapilmasini sagliyoruz.

Bir yandan da gelen ihbarlar1 siizmek
gerekiyor. Bazen rakibi yipratmak

icin yapilan gercekdisi ihbarlarla da
karsilasiyoruz. TURSAB’in yaniltilarak
kot niyetli girisimlere alet olmasinin
oniine ge¢gmek de gorevlerimiz arasinda.
Gelistirdigimiz bir yenilik hakkinda
bilgi vermek istiyorum... Isini dogru
yapan ve bu konuda istikrarli olan
acentalarimizi, denetimden muaf
tutacak bir sistem gelistirdik. Su sekilde
isliyor: Denetim personeli, plaka
iizerindeki QR kodu okuttugunda,
yazilim son 100 denetimi isleyerek

ROPORTAJ

ekrana bir sonug ¢ikariyor. Durdurulan
aracta plakasi bulunan acenta, belge
kiralamamissa, belgesi kacak turda
kullanilmamaissa, son 100 denetimdeki
eksik evrak sayis1 Tiirkiye ortalamasinin
altindaysa, denetim personelinin
ekranina “Bu acentaya denetim
muafiyeti uygulanabilir” yazisi ¢ikiyor.
Bu durumda personelimiz evraklari
inceleyerek zaman kaybetmeden

aracin yoluna devam etmesini

sagliyor. Sistemimizin giivenirliligine
sahit olan Bakanlik personeli de bu

“KACAKLA
KARSILASMA ORANINI
YUZDE 5,5°TEN 1,4°E
KADAR DUSURMEYi
BASARDIK.”

konuda bize anlayis gosteriyor. 2022
yilinda sistemimize ekledigimiz bu
yazilima, 2021 verilerini yiikleyip
baktigimizda, denetim konusunda zafiyet
yaratmadan, 17 bin civarindaki aract
durdurmayabilecegimizi gordik.

Size, denetim personeline kota
koydugunuz ve bu durumun acentalarm
olur olmadik yerlerde denetlenmesine
neden oldugu yoniinde elestiriler var.
Bu konuda ne sdyleyeceksiniz?
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Elestirmek istediginizde kota, 6vmek
istediginizde ise hedef diyebilirsiniz...
Kurumsal yapilarin tamami hedefli
calisir. Biz de hedefli ¢calistyoruz.
Fakat bu hedefler, ne yaparsan yap

da bana su sayida denetimi tamamla
seklinde degil. Biz personelimize

neyi, hangi zamanda, nerede ve

nasil yapacagini tanimlayarak hedef
koyuyoruz. Istedigin yerde istedigini yap
da belirttigimiz sayiya ulag demiyoruz.
Iddia edildigi gibi, otoparktaki turizm

araclarinin QR’larin1 okut da say1y1

tuttur demiyoruz. Bizi yaniltmak
isteyen personel mutlaka cikacaktir,
fakat elimizdeki yazilim sayesinde bunu
yapabilmesi miimkiin degil. Bu konuda
herkesin miisterih olmasini isterim.




TURSAB Fuarcilik Hizmetleri AS Yonetim Kurulu Baskani Selcuk Nazilli:

BOLGESEL FUARLARLA
BUYUYECEGIZ!

Fuarcilik alaninda ataga gecen TURSAB Fuarcilik Hizmetleri AS’nin Yonetim Kurulu
Baskani Selcuk Nazilli, TURSAB'In fuarciliktaki hedeflerini ve yeni projelerini anlatti...

uarcilik alaninda ataga gecen
F TURSAB Fuarcilik Hizmetleri

AS’nin Yonetim Kurulu Bagskan
Selcuk Nazilli, TURSAB’n fuarciliktaki
hedeflerini ve yeni projelerini anlattr. ..
Uzun yillar varligini, Travel Turkey
Izmir fuarinin ortag: olarak siirdiiren
TURSAB Fuarcilik Hizmetleri AS,
yeniden yapilanarak sektordeki giictinii
hissettirmeye basladi. Travel Turkey
Izmir’le birlikte ilki gegtigimiz y1l
diizenlenen TTI Outdor Fuari, ardindan
Diyarbakir’da diizenlenen Mezopotamya
Turizm ve Gastronomi Fuart ile dikkatleri
iizerine geken sirketin gelecek vizyonunu,
sektordeki konumlanisini ve hedeflerini
Yonetim Kurulu Bagskani Selguk Nazilli
ile konustuk.
TURSAB Fuarcihk Hizmetleri AS’yi
devraldiginiz giinden bu yana neler
yaptimz?

Sahsen, TURSAB Fuarcilik
Hizmetleri AS’yi Bagkanimiz Sayin
Firuz Baglikaya’dan 6nceki yonetimin,
yaptig1 bircok yanlisin arasinda, dogru
bir is olarak goriiyorum. O donemki
yonetim, EMITT’le rekabet etmek gibi
hatali bir kurgu ile yola ¢ikmis ama,
sonrasinda egrisi dogrusuna oturmus
ve I1ZFAS ile ortaklik kurularak fuar
Izmir’e gotiiriiliip varligin1 Travel
Turkey Izmir olarak siirdiirmiis.

“FUARDA TURSAB

TURSAB Fuarcilik Hizmetleri AS’nin
yonetimini {istlendigimizde, dncelikle
mevcut durumun fotografini cekerek
ise basladik. O yillarda, tirnak i¢inde
soylityorum: Travel Turkey, turizm

camiasinda Izmir Belediyesi'nin yaptig
bir fuar olarak biliniyordu. IZFAS ile
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ytizde 50 esit ortak oldugumuz fuara
iligskin algiy1 degistirmek igin 2019
yilindan itibaren organizasyondaki
TURSAB vurgusunu artirdik.

“TURIZM SEKTORUNUN
ILK DiJITAL FUARINI
ERCEKLESTIRDIK”

2020 yilinda ise fuar1 pandemi nedeniyle

dijital olarak gerceklestirdik. Oyle
webinar gibi degil, gercek anlamda dijital
bir fuar yaptik. Yazilhim altyapisini IZFAS
sagladi. 120 katilimer ve 1,8 milyon
ziyaretci ile turizm sektoriiniin ilk dijital
fuarini gergeklestirdik. Planlanan B2B
gortismelerin yiizde 80’1 gerceklesti. Ara
vermeden 2021 yilinin aralik ayinda
fuarimizin 15’incisini hibrit olarak yaptik.
Bu yil da 8-10 Aralik tarihlerinde 16.’sin1
gerceklestirmek igin ¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz.



“TURSAB FUARCILIK HiZMETLERI AS’NIN DIiGER
TURIZM FUARLARINA VE FUARCI SIRKETLERE ZARAR
VERMEDEN BUYUMESi GEREKTIGINi DUSUNUYORUZ.”

“TRENDI iYi YAKALAYIP TTI
OUTDOOR FUARINI HAYATA
ECiRDIK”
2021 yilinda 6nemli bir girisimde

bulunarak, Bagkanimiz Sayin Firuz
Baglikaya ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Baskani Sayin Tung Soyer’in de istegiyle
Outdoor fuarini gergeklestirme karari
aldik. Travel Turkey Izmir ile ayni1 giin
baslayan fakat bir glin uzun siiren fuari
planlayarak basariyla gerceklestirdik.
Pandeminin etkisiyle outdoordaki trendi
iyi yakaladigimizi diisiiniiyorum. Bu
sayede sektoriimiiziin ilgili segmentlerine
giizel bir fuar kazandirirken, TURSAB’m
da ikinci fuarini hayata gegirmis olduk.
Yeni bir fuar, TURSAB Fuarcilik’in

da ihtiya¢ duydugu bir seydi. Fuar icin
kurulmus bir sirketin ve kadronun yilda
sadece bir fuar yapiyor olmast, takdir
edersiniz ki ticari agidan rantabl degil...

“SAGLIK TURIZMi FUARI
APACAGIZ”

Travel Turkey’den bir fuar daha
cikartmak istiyoruz. Saglik turizmiyle
ilgili tizerinde ¢alistigimiz bir projemiz
var. Fuarin icindeki saglik turizmiyle
ilgili alan1 bitytitecegiz. Bu yil fuarin
icinde olmaya devam fakat 6niimiizdeki
yil ayr1 bir fuar olarak sektoriimiize
kazandirmay1 hedefliyoruz.

“BiR YANDAN iS
ELISTIRDIK DIGER YANDAN
BORC ODEDIK”
TURSAB Fuarcilik Hizmetleri A$’nin
ekonomik durumu nasil?

Fuar aslinda kar ediyordu, fakat 6nceki
yonetimin hatali uygulamalar1 nedeniyle
fuarin gelirlerine el konuluyordu.
Ortagimiza gecmis yillardan kalmis 2,2
milyon TL borcumuz vardi. TURSAB
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Fuarcilik olarak, bir yandan isimizi
gelistirirken bir yandan da bu borcu
odeyerek geliyoruz. Cok az kaldi; bu yil
eyliil ayinda kapatacagiz.

TURSAB Fuarailik Hizmetleri

AS’nin hedefleri nelerdir? Sirketi
sektorde ve fuarcilik alaninda nasil
konumlandirmayi planhyorsunuz?
Sirket biinyesinde 6-7 kisilik, vasifl ve
nitelikli bir ekip olusturduk. Bu ekiple
turizm sektoriine dokunan yeni isler
yapmak istiyoruz. Birinci amacimiz,
sektoriin ve bolgelerin ihtiyacina yonelik
fuarlar yapmak... Bu konuda ¢alismalara
basladik; devami da gelecek.

“TORSAB’IN YURTDISINDA
KATILACAGI FUARLARI
FINANSE ETMEK iSTiYORUZ”

Ikinci amacimiz ise bugiine kadar zarar

etmis, sermayesini tiiketmis sirketi kara



gecirip, TURSAB’a ve sektore katk1
saglayan bir kurulus haline getirmek. Yurt
iginde ettigimiz karlarla, TURSAB’mn
yurt disinda katilacagi fuarlari finanse
etmek istiyoruz. Kazandigimiz her kurusu
tiyelerimiz ve lilkemize faydali islerde
kullanmak istiyoruz.

Gecmis yonetim, fuarciik alaninda
EMITT fuariyla rekabete girmisti.

Sizin bu konudaki yaklasimimiz nasil?
Fuarcilikta rekabetci bir durusunuz
olacak m1?

TURSAB Fuarcilik Hizmetleri AS’nin
diger turizm fuarlarina ve fuarci sirketlere
zarar vermeden biiyiimesi gerektigini
distiniiyoruz. Bu nedenle gelen tekliflere,
eger orada yiiriiyen bir fuar varsa olumlu
cevap vermiyoruz.

Mezopotamya Turizm ve Gastronomi
Fuar gibi bagka bolgesel fuarlarimz
olacak m1?

Mezopotamya 6nemsedigimiz bir

marka. 9 ilden olusan bir bolge. Aslinda
biz bu fuar1 Gaziantep gibi altyapist
gelismis ve Sayin Fatma Sahin gibi
turizme deger veren bir bagkanin oldugu
kentte diizenleyip risk almayabilirdik.
Fakat Diyarbakir’dan baslatmayi tercih
ettik. Burada kentin eski valisi Sayin
Miinir Karaloglu'nun desteklerini

de belirtmeden ve tesekkiir etmeden
gecemenmn. ..

Fuara bolgedeki 9 ilden 7’si katild1.
Bekledigimizden daha basarili oldu.
Fuar1 Diyarbakir’dan baslattik ama,
gelistirip markalastirdiktan sonra
Mezopotamya’nin diger illerini gezen bir

“TURSAB FUARCILIK
OLARAK iSTANBUL'DA
OLMAMIZ LAZIM...
CUNKU LUTFi KIRDAR
GiBi ISLETTiGiMiZ BiR
TESIS VAR.”

fuar haline getirmeyi hedefliyoruz.
Sorunuza gelecek olursam, bolgesel
fuarlar1 turizmin tilke sathina yayilmast
hedefi dogrultusunda 6nemsiyoruz. Fakat
fizibilitesini ¢cok iyi yapmak sartiyla...
Artik zarar etmek istemiyoruz!

“2023 YILINDA ADANA’DA
Yoresel fuar anlaminda giindemimizde
Adana’da bir fuar yapmak var.
Lansmanimizi en yakin tarihte
gerceklestirecegiz. 5-7 Mayis 2023’te
de Cukurova 1. Turizm Fuarr'ni
gerceklestirmeyi planliyoruz. Adana
denilince insanlarin aklina gastronomi
geliyor. Bu konuda basarili bir sekilde
yiiriiyen festivaller var. Bu nedenle biz
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Adana’nin gastronominin golgesinde

kalmis diger turizm iiriinlerini 6ne
¢ikarmak istiyoruz. Gastronomi
kaginilmaz olarak belli bir oranda olacak,
fakat kebabin 6tesindeki iiriinleriyle

one cikacak. Ornegin Adana karides ve
mavi yengec liretiminde olduk¢a dnemli
bir bolge. Bunlarin da gastronomiye,
dolayl olarak da turizme kazandirilmasi
gerekiyor. Adana’nin outdoor turizmde
cok bilyiik bir potansiyeli var. Ayrica
Adana’da planlanan uluslararasi bir
havalimani projesi var. Gergeklesmesi
halinde bolgenin saglik turizminde ciddi
bir ivme yakalayacagini ongoriiyoruz. Bu
nedenle saglik turizmini de fuara dahil
edebiliriz. Giiniin ticareti dogrultusunda
degil de iilkemize ve sektoriimiize karst
sorumluluklarimiz cergevesinde, projeler
iretmemiz gerektiginin bilincindeyiz.
Calismalarimiza da bu dogrultuda
devam ediyoruz.

Yeni fuarlardaki ortaklik yapimiz nasil
sekillendi?

Mezopotamya Fuarr'nda, fuar alaninin
da sahibi olan Diyarbakir Ticaret ve
Sanayi Odasr’nin fuarcilik sirketiyle



yiizde 50 esit ortaklik yaptik. Adana’da bu
konuda heniiz bir girisim yok. TURSAB
Fuarcilik’in projesi olarak yiiriiyor. Tim
fuarlarimizda Izmir’deki basarih 6rnegi
devam ettirmek istiyoruz. Artik hicbir
fuarimizin zarar etmesini istemiyoruz.
Istanbul ve Antalya’da fuar yapmak gibi
bir planimiz var mi?

Antalya’yla ilgili talep geliyor aslinda. Bir
fuar alaninin sahibi bizimle is birligi yapmak
istiyor. Fakat orada da yiirtiyen fuarlar var.
Dolayisiyla onlara zarar vermemek igin
dikkatli olmaliyiz. Belki turizmin uzmanlhk
gerektiren bir segmentine yonelik fuar
yapabiliriz, ama genel bir turizm fuar1
yapmamiz dogru olmaz.

iISTANBUL'DA OLMALIYIZ!

Istanbul’da ise EMITTi rahatsiz edecek,
zarar verecek bir yaklasim iginde

olmak istemeyiz. EMITT Tiirkiye’nin
ilk ve en biiyiik turizm fuar1. Fakat
TURSAB Fuarcilik olarak Istanbul’'da
olmamiz lazim... Ciinki Liitfi Kirdar
gibi islettigimiz bir tesis var. Orada

bir seyler yapmamiz lazim. Insallah
ortag1 oldugumuz, Kusadas: Kongre
Merkezi’ndeki sorunlar ¢oziiliir de orada
da fuarlar yapariz.

BALKAN TURIZM BORSASI
ELIYOR...

Istanbul’da B2B agirlikl bir fuar
ongoriiyoruz. Balkan iilkeleriyle sinirlt
bir fuarin fizibilitesini yapiyoruz. Borsa
haline gelecek bir fuar planliyoruz.
Iddial bir proje. Partner iilke igin

adaylar bile hazir. Ortaklik yapisi olarak
ise, Istanbul'da da Izmir’deki yapinin
benzerini olusturmak istiyoruz.

“iK FUARI _
DUZENLEYECEGiZ”

Bir de turizm sektoriine yonelik IK

fuar1 yapmak istiyoruz. Avrupa’da
havalimanlarinda yasanan krizler, bu
alanda karsilasabilecegimiz sorunlar1
gostermesi agisindan ders niteliginde.
TURSAB olarak bu konuda sektoriimiiziin
bekas i¢in tasin altina elimizi koymamiz
gerektiginin bilincindeyiz.

MICE ALANINDA BiR FUAR
PLANINIZ VAR MI?

Istanbul’da devam eden bir

organizasyon var. Ona rakip olmak
istemeyiz. Fakat bazi noktalar vardir ki
bosluk kaldirmaz. Kurulus amacimiz
ve ¢calismalarimiz acentalarimizi

ve sektor yararina olmak zorunda.
MICE Ihtisas Bagkanligimiz var.
Onlarla ¢ok yakin ¢alisiyoruz. Onlarin
gerek gormesi ve istemesi halinde,
yonetimimizin de onayi olursa,
acentalarimiz i¢in tasin altina elimizi
koymaktan ¢cekinmeyiz.
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SELCUK NAZILLI KIMDIR?

Ege Un%ersitesi iktisadi ve Ticari Bilimler Fakdltesinden mezun olduktan sonra, Strathclyde
Universitesi Scottish Hotel School'da yiksek lisansini tamamladi. 1982 yilinda Turizm ve
Tanitma Bakanligl Yabanci Sermaye Dairesi’nde uzman olarak is yasamina baslayan Nazilli,
siraslyla Mosan Mobilya (Pazarlama $efi), Kavala Grubu (Turizm Koordinatort), Ankara
Sheraton Hotel ve Karum Yatirimi, TUR Avrupa Havayollari, Bodrum Turizm Seyahat A.S.

- Kavala Grubu (Yonetici Ortak, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Muidiir), AKAT Seyahat A.S.
(Yonetim Kurulu Uyesi), Bogazici Universitesi, Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Yiiksek
Okulu Ogretim Gorevlisi, ORSA Turizm A.S. (Steigenberger Falez Hotel Yénetim Kurulu
Uyesi), Turizm Bakani Bilent Akarcal’'nin Bas Danismani, OYAK Turizm Seyahat A.S. (Genel
Mudir Danismani), Onsel Turizm ve Temsilcilik Ltd. Sti. (Kurucu Ortak ve Genel Miiddir),
Dogu Akdeniz Universitesinde Namik Kemal ve Halide Edip Yurtlar Sahibi, TEPE Grubu
Danismanligl, Calogan International (Hilton Tatil Otelleri Yatirrmi danismanligi), SNPE
(Fransa), Savunma Sanayi Kimyasallari Temsilciligi, Group Egis (Fransa) Altyapi Proje ve
isletmecilik Firmasi Turkiye Temsilciligi, Bilkent Universitesi, Turizm Meslek Yiiksek Okulu
Ogretim Gorevlisi, Glinay-Aryapi Ortak Girisimi (Turizm Koordinatori), Vahdettin Késkleri
ve Korulugu Turizm Projesi, EVEO Group, isvec ile Tirkiye ortak “Saglik Turizmi ve Geriatri
Turizmi” faaliyeti, IMC Krems Universitesi, Avusturya ile isbirligi ve Tirkiye'de yiiksek
ogretim ortak projeleri gelistirme, NBA, National Business Assistance Direktor, Miller A.S.,
(is Gelistirme Direktoril), DM Yatinm ins. San. Ve Tic. A.S. icra Kurulu Uyesi, Cittur Seyahat
Acentasl (Yonetim Kurulu Uyesi) olarak gérev yapti. Cok sayida STK’nin ydnetiminde
gorev alan Nazilli'nin Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar tarafindan yayinlanmis “Dis Tanitim
ve Turizm Sorunu” kitabinin yaninda, yerli ve yabanci yayinlarda yer almis ¢ok sayida
makalesi bulunuyor. Nazilli, TURSAB Fuarcilik Yonetim Kurulu Baskani ve TURSAB Baskan
Danismanlar Kurulu Uyesi olarak calismalarina devam ediyor.



TRAKYA TURIZMININ MIHENK TASI

EDIRNE’DEN 10 MILYON
TURIST HEDEFI

MUzigin, eglencenin ve 9/8’lik tinllarin eksik olmadigl, tarih ve doganin muhtesem
bileskesi, neseli insanlar kenti Edirne, Trakya turizminin odak noktasi olma yolunda
hizla ilerliyor. Tarihi ve turistik ozelliklerinin yani sira, diizenlenen etkinliklerle de
one cikan kent, turizm pastasindan aldigi pay! her gecen gun daha da arttiryor.
Sahip oldugu dogal ve kulturel ozellikleriyle zaten belirli bir turistik degere sahip
olan Edirne, turizm potansiyelini gelistirmek adina da dnemli adimlar atiyor.

nehrin ve iilkenin birlesme noktasinda,

3 denize de birkag saatlik mesafede,

Osmanlh imparatorlugu’na baskentlik
yapmus, ‘Serhad Sehri’ Edirne; tarihi Kirkpinar
Yagli Giiresleri, lezzsetseverleri kilometrelerce
uzaktan kendine ceken ciger tavasi, Kakava ve
Hidrellez Senlikleri, lavanta tarlalari, bir Trakya
gelenegi ‘Bocuk Gecesi’, Mimar Sinan’in tarihe
emaneti Selimiye Camii ve bu yil kutlanmaya
baslanan 9/8 Festivali gibi tarihi ve kiiltiirel
degerleri ile orta vadede 5, uzun vedede yillik 10
milyon turist sayisina ulagsmay1 hedefliyor.

BULGARISTANLI TURISTTEN
EDIRNE’YE BUYUK ILGI

I¢ turizmde dogal giizellikleri, tarihi, kiiltiirel

ve gastrononomik degerleriyle nemli bir
destinasyon haline gelen Edirne, 6zellikle
Bulgaristanli turistlerin yogun ilgisi sayesinde,
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aligveris turizminden de hatir1 sayilir oranda
doviz girdisi sagliyor.

Edirne’yi Kesfet Programi kapsaminda Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ile

90 acenta temsilcisi ve gazetecileri Edirne’de
agirlayan Edirne Belediye Baskani Recep
Giirkan, hedeflerinin 10 milyon turist sayisina
ulasmak oldugunu soyledi. “Hedefi olmayan
gemiye hig bir riizgar yardim edemez. Bizim
hedefimiz var, riizgarimiz da siz olacaksiniz”
diyen Baskan Giirkan, Edirne’de turizmi daha
da gelistirmek adina yapilan calismalarin
stirecegini ifade etti.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
ve Edirne Belediyesi is birliginde, Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren 90 acenta temsilcisi
ve gazeteci, ‘Edirne’yi Kesfet Programr’
kapsaminda 3-5 Haziran tarihleri arasinda
Edirne’de misafir edildi. Kentteki tarihi ve
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Edirne

kiiltiirel yerleri gezerek bilgi alan misafir ekibin
ilk duragi, kentin 122 yillik tarihi Edirne
Belediye binasi oldu. Ekibi burada, Edirne
Belediye Baskan1 Recep Giirkan karsilad.
Edirne’yi cok seven, kente ve onun biitiin
hikayelerine hakim olan Baskan Giirkan, bir
turist rehberi gibi kentini konuklarina gezdirdi.

ILK KEZ DUZENLENEN
/8 FESTIVALI’'NDE
EGLENCELi ANLAR

Geziye, TURSAB Yonetim Kurulu Bagkani
Firuz Baglikaya, Yonetim Kurulu Uyeleri Ali

Bilir, Nalan Yesilyurt, Tolga Gencer, Hamit
Kuk, Serhat Tosun, Giiney Marmara Bolge
Temsil Kurulu Baskani Murat Saragoglu,
Hatay Bolge Temsil Kurulu Baskan: Mehmet
Ali Aycil, Istanbul Bogazici Bolge Temsil
Kurulu Baskan1 Yiiksel Tiiremez, Istanbul
Fatih Bolge Temsil Kurulu Baskani1 Giirkan
Ozcan, Istanbul Avrupa Bolge Temsil Kurulu
Baskan1 Yildirim Tas, Istanbul Asya Bolge
Temsil Kurulu Bagskan1 Sedad Basalan,
Gastronomi Turizmi Thtisas Bagkan1 Omer
Kartin, Incoming Turizmi Ihtisas Bagkani
Aylin Ozsavas ve Kiiltiir Turizmi Ihtisas
Bagkani Ozdemir S6zmen, seyahat acentalar1
ve basin mensuplari katildi. Geziye katilan
TURSAB yonetimi, gazeteciler ve turizm
acentalari, bu y1l Edirne’de ilk kez diizenlenen
9/8 Festivali'ne de katilarak, eglenceli anlar
yasadi. Edirne’nin ritmi olan 9/8 miizikleri
esliginde dans eden ekip, eglenceli anlar
yasadi.

Edirne’yi Kesfet Programi’nin ikinci giinii

de ilk giinii gibi hareketli gegti. Sarayici Er

_— 4 e P 1
TURSAB Yénetim Kurulu
Baskani Firuz Baglikaya

Edirne Belediye Bagkani
Recep Giirkan

Meydanr'nda gergeklestirilen Kirkpinar Yagh
Giiresleri Gosterisi ve Sarayigi gezisinden
sonra, Yeni Saray Oren Yeri, Sultan 2.
Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi gezileri
gerceklestirildi. 9/8’lik Festivali'ne katilan

ve darbuka yarismasinda kulaklar1 ve ruhu
senlenen konuklar, Karaagag ve Karaagag
Tarihi Tren Garr'ni gezerek, Edirne’nin tarihi
zenginliklerine sahitlik etti.

EDIRNE’DE TURISTLERIN
GEZECEGI YENi ROTALAR

Programin tiglincii giiniinde misafirler, 3
semavi dinin bulundugu mabetlerini gezerek,
Edirne’nin manevi atmosferini yasadi. Sveti
Konstantin- FElena Bulgar Kilisesi ile baglayan
gezi, Selimiye Cami, Kaleici ve Biiyiik Sinagog
ile stirdii. Edirne Belediyesi Tiirk Kiiltiirii El
Sanatlar1 Uretim ve Gelistirme Merkezi'nde
yenen 0gle yemeginin ardindan, B2B
goriismeleri gerceklestirildi. Ayrica, TURSAB

77 - TURSAB - 2022



DOSYA

78 - TURSAB + 2022

ve Edirne turizm isletmeleri “Edirne’yi Kesfet”
bulusmasi gerceklestirdi ve Edirne’ye gelen
yerli ve yabanci turistlerin gezebilecegi yeni
rotalar, yeni turlar olusturdu.

3 giin boyunca TURSARB yetkililerini ve turizm
acentalarini yalniz birakmayan ve kentin
tarihini, kiiltiiriindi, degerlerini anlatan Edirne
Belediye Baskan1 Recep Giirkan, “3 giindiir
TURSAB ile Edirne'yi kesfet yapiyoruz. Iyi
ki geldiniz, iyi ki TURSAB var. TURSAB’in
bu yil 50°nci yili. Nice 50 yillar diliyoruz.
Ciinkii tiim diinyada oldugu gibi sehrimizde
de TURSAB gibi profesyonellere ¢ok ihtiyag
var. Hepimiz iyi niyetle, gonliimiizden geldigi
sekilde kentlerimiz icin sehirlerimiz igin
isletmelerimiz i¢in bir seyler yapmak istiyoruz.
Ama bunu ¢ogu kez bilimsel temellere
dayanmadan, bir uzmanliga dayanmadan
biraz rasgele yapiyoruz. Profesyoneller burada
devreye giriyor.

TURSAB gibi, acentalar gibi profesyoneller,
bizim ylirtiyiistimiizii kolaylastiriyor. Adeta
kolumuz, kanadimiz, ayagimiz oluyorlar.

Bu anlamda TURSAB ve turizm acentalari
ile yakaladigimiz bu olumlu iletisimi, ikili
iligkileri kesinlikle ve kesinlikle siirdiirme
kararliligindayiz. Bunu ¢ok iyi biliyoruz.
Edirne’ye bugiin bu kadar yerli ve yabanci
turist geliyorsa bunlarin bir¢ogu acentalar
sayesinde geliyor. Hicbir sey tesadiife bagh
degil” diye konustu.

EDIRNE TURIZMININ

2017 yihinda TURSAB ve Hiirriyet Gazetesi
ile yapilan Kesfet Edirne etkinliginin, kentin
turizm potansiyelini harekete gecirme
anlaminda bir kirilma noktasi oldugunu
vurgulayan Recep Giirkan, “Ondan sonra
birden basamaklar1 hizli hizli gikmaya
basladik. 2 milyon turist sayisindan 6 milyona
ulastik. Bu geziden sonra da, hedefimiz olan 10
milyonu yakalayacagimiza inaniyorum. 2014
yilinda ben bu hedefi koydugumda bana kimse
inanmamusti. Ama 2019 sonunda ‘Bagkanim
10 milyon ne zaman olacak’ dedi insanlar.

Bu da olacak. Hedefi olmayan gemiye hig bir
riizgar yardim edemez. Bizim hedefimiz var,
riizgarimiz da siz olacaksiniz. Yeni konseptler,
yeni turlar, yeni programlar konustuk. Bunlarin
hepsini yasama gegirecegiz” dedi.

TURSAB Yoénetim Kurulu Baskani Firuz



Baglikaya, yaptig1 konusmada, “Edirne’yi

Kesfet programina katilan meslektaglarimiza,
acentalarimiza tesekkiir ediyorum. Tabii ki
Edirne Belediye Bagkanimiza da. Aslinda

bu bir tesekkiir degil, ¢clinkii Edirne Belediye
Baskanimiz yapilmasi gerekeni yapmus.
Insallah iilkemizdeki diger belediye baskanlari
da yapilmasi gerekenleri yaparlar. Bagkanimiz
3 giin boyunca her giin bize iz birakti. Yiizlerce
baskanla bir araya geldik. Bir sehrine bu kadar
hakim, sehirdeki hikayelere bu kadar hakim bir
bagkan ile ilk defa tanistim. Edirne kesfedilme
konusunda cok gecikmis. Insallah bundan
sonra Istanbul’a ¢cok yakin bir bolge olarak,
eglenceli climbiislii bir turizm merkezi olarak,
oniimiizde duran bir iiriin Edirne. Edirneliler
bence bagkaninin kiymetini bilmeli” seklinde
konustu.

ISTANBUL'UN FETHI
EDIRNE’DEN PLANLANMIS
Edirne’nin markalagsmasinin 6nemini

vurgulayan Edirne Valisi Kiirsat Kirbiyik da,
“Ayni zamanda Edirne bir turizm sehri. Turizm

DOSYA

sehri icinde hep birlikte nasil daha iyi adimlar
atilabilir, bu turizm sehri konusunda nasil daha
da iyi markalar yaratilabilir, bunlarin arayist
icindeyiz. Bu kapsamda bu ¢alismay1 da ¢ok
kiymetli buldugumu ifade etmek istiyorum.
Tabii turizm denilince akla markalar geliyor.
Sehrin markalarina ihtiyaci var. Sehrin
tanitilmasinda markalarin olmasi gerekiyor.

Bu sehrin markalar1 ne diye diistindiigtimiiz
zaman; birinci, olarak dogasi geliyor. Edirne‘nin
birinci markasi dogasidir. Tkinci markast

ise tarihidir. Biliyorsunuz burasi tarihi bir
baskent. Osmanli devletine payitahtlik yapmus,
padisahlar burada tahta ¢cikmis, buradan devleti
yonetmis, hatta ve hatta Istanbul’un fethi
buradan planlanmas.

Ugiincii markamiz ise, sahip oldugumuz tescilli
tarihi varliklar. Edirne’de bin 500’{in tizerinde
sahip oldugumuz kiiltiirel tarihi varligimiz
mevcut. Neredeyse bir acik hava miizesinde
geziyormus havasina kapiliyorsunuz. Dordiincti
ve bence en 6nemli markalarimizdan birisi

de, sahip oldugumuz kiiltiirel ya da folklorik
degerler” dedi.
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GEZGINLER
HAYALLERINDEKI
TATIL DESTINASYONUNU
SECERKEN NELERE
DIKKAT EDIYOR?

Rlya gibi bir tatil planlamak hayatin ltikslerinden biri ve yalniz gezenler, ciftler
ve aileler mukemmel tatili planlamak icin muhtemelen farkli seyler ariyorlar.
KlgUk butcelerle macerall seyahatler isteyen yalniz gezginlerle her yas igin
aktivite arayan ailelerin intiyaclari ve oncelikleri kaciniimaz olarak dedisiyor.

alniz gezenler, aile tatiline
cikanlar ya da cift olarak gezi
planlayanlar... Her bir grubun

oncelikleri ve buna bagh olarak tercih

ettigi destinasyonlar degisiklik gosteriyor.

Peki, hangi grup hayallerindeki tatil yeri
icin rezervasyon yaparken nelere dikkat
ediyor? Iste cesitli gezginlerin tatilden
aradigi seylerden bazilart...

Ciftler hayallerindeki tatil

Ciftlerin hayallerindeki tatil yerini
secmelerinde en 6nemli faktor kuskusuz
lokasyondur. Ciinkii ciftler giizel
manzarali, romantik bir konaklama
olanag1 ve muhtesem restoranlar1 olan
bir yer arayacaklardir. Ciftler icin biitce
onemli olsa da tadini ¢ikarabilecekleri
miikemmel bir kagcamak i¢in kesenin
agzini agmaya hazirdirlar.

Ciftler tatil yerini secerken ¢ift masajlari,
harika bir giin batim1 yemegi, teknelerle
romantik geziler, hatta 6zel bir yemek
kursu gibi, tatillerini daha keyif alinabilir
hale getirebilecek olanaklara Gnem
veriyor. Clinkii ciftler, tatil yerlerini
secerken tatili 6zel kilmanin ve ortak
ani1 biriktirmenin yollarini bulmaya kafa
yorarlar.

Birlikte seyahat eden ciftler ortak ilgi
alanlarina gore bir tatil rezervasyonu

yapmak da isteyebilir. Ornegin her ikisi de
sorf yapiyorsa, sorf konusunda 6ne ¢ikan
yerleri segebilirler.

alniz seyahat edenlerin
ncelikleri

Maceradan dinlendirici kacamaklara
kadar yalniz seyahat edenlerin sayisinda
onemli bir artig var. Yalniz seyahat
edenler sadece turistik yerleri kesfedip iyi
restoranlari deneyimlemek, kisa bir sehir
molasi veya yalniz seyahat eden diger
insanlarla aksiyon dolu bir mola i¢in kendi
konfor alanlarinin disina ¢ikmak isterler.
Yalniz seyahat etmek heyecanl

olsa da bu tarz seyahatlerde parasiz
kalmak, kaybolmak, bilinmeyen bir
yerde yalmiz kalmak gibi belirsizlikler

ve korkular vardir. Yalniz seyahat
edenler hayallerindeki tatil yerini
secerken nasil bir yere gittiklerini, oraya
nasil gideceklerini ve ne kadar para
harcayacaklarini bilmek zorundalar. Bu
nedenle yalniz seyahat edenleri cekmek
isteyen destinasyonlar iyi fiyat, miikkemmel
giivenlik, grup aktivite secenekleri ve
elbette carpici bir lokasyon sunmak

5 ¥ durimundalar.

Yalniz seyahat edenler rezervasyon
yapmadan Once tatil yapacaklari
yerleri uzun siire aragtirirlar. Ornegin
Tiirkiye’ye seyahat edecek bir yalniz

80 - TURSAB - 2022

gezgin, Tiirkiye'nin en giivenli yerlerini
arastirabilir.

Riiya tatilin seciminde
ailelerin oncelikleri

Alleler s6z konusu oldugunda tatil secimi

yapilirken ¢ocuklarin yasindan tutun
tatilin uzunluguna kadar bircok degisken
dikkate alinmak zorunda. Riiya tatilin
seciminde aileler icin de belli kriterler
var. Elbette ilk se¢enek hava durumu
olacak. Aileler sicak ve giinesli bir tatilin
ozlemini ¢ekse de kiiciik cocuklara zarar
verecek kavurucu sicaklarin oldugu
yerlere gitmek istemeyecektir. Bu nedenle g

ailelere yil boyunca pazarlama yapmak .
20z 6niinde bulundurulmali. Tiim ailelerin F _'%- ;’f
biitgeleri liiks her sey dahil paket tatile 1'.. /
yetmeyecegi igin riiya tatil seciminde \2:

ikinci 6nemli konu fiyat olacaktir. Tiirkiye,
Ispanya, Yunanistan, Bulgaristan gibi

destinasyonlar aileler i¢cin muhtesemumme.
bir fiyat kalite dengesi sunuyor, Ayrica

ailelerin ihtiyaclarima gore tasarlanmis. pek e T etk
cok tatil paketi de meveut. Ailelerin tatil

seciminde ticiincii kriter ise destinasyonun

ozellikleri. Plajlara, lokal parklara ve aile

dostu yeme-icme mekanlarina sahip olan

destinasyonlar aileler icin daha ideal.

Hayvanat bahgeleri, su parklar1 ve tema

parklar1 gibi cocuklara 6zel aktiviteleri

olan destinasyonlar tercih nedeni olacaktur.
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SHERATON ISTANBUL ESENYURT

" SEHRIN.EN,YENiSi
| SANAT DOSTU!

- Uluslararasi otel zmcm Marriott’
' Sheratol "1stanbﬂf§senyun-sanat

“Bolgede biiyiik bir
acigr kapatmis olduk”

stanbul’daki nitelikli ve genis olanakl “Giiray Gayrimenkul tarafindan yatirimi

konaklama tesislerine bir yenisi daha yapilan bu projede yer aldigim i¢in

eklendi. Giiray Group’un yatirimiyla Tiirk ve diinya mutfagindan lezzetleri mutluyum. Diinyanin en bilyiik Sheraton
hayata gecen Sheraton Istanbul Esenyurt, misafirlerin begenisine sunduklarini otellerinden birini igletmeye agmanin
misafirlerine kapilarini agt1. Sanat ve kaydeden Durgun, tesisteki MICE mutlulugunu yastyoruz. Profesyonel
sanatg1 dostu dizayni ile konaklayanlarin olanaklarina da dikkat ¢ekti. Durgun, ekibimiz de bunun sorumlulugunu
dikkatini ¢eken tesis, biiyiikliikleri 33 “Kolonsuz ve tamami giin 15181 alan tastyor. Calisanlarimiz ve misafirlerimiz
metrekare ile 65 metrekare arasinda Marmara Balo Salonu ve 7 adet seminer icin her seyin en iyisini diisiiniiyoruz.
degisen 269 liikks misafir odasi, 1.200 ve toplanti salonu ile bolgede biiyiik Burada ekipler arasinda muazzam bir
metrekare alana kurulu SPA, yiizme bir agig1 kapatmis olduk. Toplantilar, uyum var. Bu bize cesaret veriyor. ‘Once
havuzu ve fitness salonu, 12 kisiden bin organizasyonlar ve diigiinler igin insan’ mottosu ile hareket etti§imiz
kisiye kadar etkinliklerin yapilabilecegi misafirlerimize tist diizey bir hizmet icin, zorlu stirecleri her zaman kolay
farkli bitytikliikteki salonlari ile bolgedeki sunmay1 hedefliyoruz” diye konustu. astik. Acilis yilimizda ytizde 70 doluluk
Onemli bir ihtiyaca cevap verecek. Satran¢ oyunundan esinlenerek dizayn hedefliyoruz. Bu hedefe ulasirken
Sheraton Istanbul Esenyurt’un genel edilen Chess Restaurant & More By misafir memnuniyetini de en iist seviyede
miidiirliigii gérevini tistlenen tecriibeli Sheraton Bar & Kafe, 18. katta yer alan tutacagiz. Misafirlerimizin otelimizde
turizmei Ersin Durgun, Sheraton Kum SPA, yiizme havuzu ve fitness yasayacag1 deneyim, bizi rakiplerimizden
markasinin diinyay1 birlestiren bakis salonu, 16. katta yer alan Sheraton Club aywracak.”
acist ile Tiirk misafirperverligini Lounge ile misafirlere konforlu ve keyifli
harmanlayarak konuklara iist diizey bir deneyim yasatacaklarini ifade eden _Giirel Aydin: Tiirkiye ve
konaklama hizmeti sunacaklarini belirtti. Ersin Durgun sunlar1 sdyledi: Istanbul turizmine giliveniyoruz

Giiray Group Yo6netim Kurulu Bagkani
Giirel Aydin ise, Tiirk turizmine,
Istanbul’a inandiklarmi belirtti. Esenyurt
ve bolgesinin boyle nitelikli bir yatirima
ihtiyact oldugunun farkinda olduklari

icin yatirim yapma karar1 aldiklarini
kaydeden Aydin, “Pandemiye ragmen
yatirim yapma konsunda en ufak tereddiit

yasamadik” diye konustu.
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Cihazinizdan da

Kullanabileceginizi
Biliyor Muydunuz?
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Esenyurt, sundugu olanaklaria bolgeye veni bir soluk getirdi.

anbul Esenyuf
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+90 212 980 09 99
info@sheratonistanbulesenyurt.com
www sheratonistanbulesenyurt.com
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